RESUMO PROFISSIONAL

Profissional em comunicacdo, marketing e
publicidade com foco em performance e
inovacdo. Desde 2013, atuo com estratégias
integradas, andlise de dados, criagdo de
conteludo e gestdo de experiéncia no cliente.
Tenho experiéncia em telecom, e-commerce e
midias digitais, com entregas que geraram +70%
em trafego qualificado e +15% em retencgao.
Criativa, analitica e adaptavel, busco unir
proposito e resultados.

FORMAGCAO

CENTRO UNIVERSITARIO SALESIANO DE SAO
PAULO - UNISAL (AMERICANA - SP)

Comunicagéo Social - Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda (2013 a 2016)

CERTIFICADOS

o Power Bi - Power Query - SQL - Efetivado em 2025;
¢ Inteligéncia Artificial - Efetivado em 2025;

¢ Rede de Pesquisa - Expira em 2025;

¢ Rede de Display - Expira em 2025;

e Google Shopping - Expira em 2025;

¢ Video do Google ADS - Expira em 2025;

o Analise no Google ADS - Expira em 2025;

¢ Audience Deals - Expira em 2025;

¢ Brand Building - Expira em 2025;

e Product Ads - Expira em 2025.

HABILIDADES

ANALISE DA WEB

ANALISE DE DADOS

CAUDA LONGA

CRIATIVIDADE

CRIAGAO DE ANUNCIOS
COMUNICAGAO

COPYWRITING

CRIAGAO DE CONTEUDO
DESIGN THINKING
ESTRATEGIA DE CAMPANHAS
EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)
GESTAO DE MIDIAS PAGAS
GESTAO DE PROJETOS
GESTAO DE FORNECEDORES
HABILIDADE EM SEO
INTERPRETAGAO DE BRIEFINGS
MINDFUL MAPPING
NEGOCIAGAO

OTIMIZAGAO DE CONVERSAO
OTIMIZAGAO SEO
PLANEJAMENTO DE CAMPANHAS
PLANEJAMENTO DE MiDIA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PESQUISA DE MERCADO
PRODUCAO DE VIDEOS
REDAGAO PUBLICITARIA
SEGMENTAGAO DE PUBLICO
STORYTELLING

TECNICAS DE PERSUASAO
TRABALHO EM EQUIPE
TRABALHO EM INDIVIDUAL
TREINAMENTO DE EQUIPE
TRAFEGO ORGANICO

TRAFEGO PAGO

JOSIANE FELIX

ANALISTA DE DADOS, GESTAO DE MARKETPLACE, MARKETING E TRAFEGO PAGO

& (19)99229-2623 (Whatsapp) zn behancenet/josianefelix

E=Y josiane.felix.pp@gmail.com W7 |inkedin.com/in/josianefelix

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
LEVE CASA DECOR | SOUL DE CASA | SOUTEXTIL (OUT 2023 A NOV DE 2024)

Administracdo de Budget - Analise e Interpretagado de Dados - Atendimento ao Cliente
(B2C) - Desenvolvimento de Estratégias Publicitarias - Elaboracao de Pecas Publicitarias
- Elaboracédo de Relatérios Gerenciais - Exploragdo de Oportunidades de Sortimento -
Gestdo Completa dos Canais de Vendas Marketplace (in e out) - Gestdo de E-commerce
- Gestdo de Midias Digitais - Gestao de Precos e Politicas Comerciais - Gestao de Trafego
Digital - Monitoramento da Concorréncia - Monitoramento de Comportamento do
Consumidor - Pesquisa de Mercado e Negociagdo com Fornecedores - Planejamento e
Execugdo de Anuncios Pagos - Relacionamento com Consumidores

MULTFITAS (ABRIL 2023 A SETEMBRO DE 2023)

Abertura de Solicitagdes Técnicas - Andlise de Perfil e Necessidades dos Clientes -
Analise e Previsdo de Vendas - Avaliacdo de Satisfacdo do Cliente - Facilitador na
Comunicacdo entre Areas Internas - Follow-up de Propostas e Negociacdes - Gestdo e
Atualizacdo de Cadastro de Clientes - Indicacdo Técnica de Aplicagdo do Produto -
Planejamento e Acompanhamento de Demanda de Pedidos com o PCP (planejamento
e controle de producdo) - Prospeccao Ativa, Receptiva e Retencdo de Compras

MARCAS BRASIL (MARGCO DE 2020 A ABRIL DE 2023)

Analise e Interpretacdo de Dados - Desenvolvimento de Estratégias Publicitarias -
Gerenciamento de Influenciadores - Gestao de Midias Digitais - Gestdo de Trafego Pago
- Gestdo e Otimizacdo de E-commerce - Monitoramento de Comportamento do
Consumidor

AMITHIVA (JULHO DE 2019 A FEVEREIRO DE 2020)

Acompanhamento na Execucdo de Servigcos e Ativagdes - Auxiliei na Estruturagdo e
Revisdo de Planejamentos Estratégicos Multicanal - Auxilio na Compra de Midia e
Gestdo de Orcamentos - Colaboracdo na Elaboragdo de Orgamentos de Midia -
Implementacéao de planilhas de controle e Realizacdo de Relatérios de Performance -
Gestdo de Midias (On e Off) - Negociagcdo Direta com Fornecedores e Veiculos -
Participagao Ativa no Planejamento de Midia - Realizagdo de Pesquisas Detalhadas de
Midia - Solicitacdo de Oficios em Orgéos Publicos

CLiNICA MULTI EXAMES | MULTI LAUDOS | OTICA MULTI (AGO DE 2018 A JUL DE 2019)
Auxilio na Compra de Midia e Gestdo de Orcamentos - Desenvolvimento de Pecgas
Publicitarias - Gestdo de Midias Digitais - Produgcdo de Conteudos Originais (textos,
imagens e conceitos visuais) - Realizei o Agendamento Estratégico de Postagens e
Republicagdes

AMIGLO COMUNICAQ[\O E NEGOCIOS | ARTE MIDIA (MAR DE 2017 A AGO DE 2018)
Auxilio na Gestdao Administrativa - Prospecgao Ativa de Clientes - Solicitagdo de Oficios
em Orgaos Publicos

BOOPLR DESIGN STUDIO (AGOSTO DE 2016 A DEZEMBRO DE 2016)

Agendamento e Apoio em Reunides Estratégicas - Gestdo de Midias Digitais -
Prospeccdo ativa de clientes

NET SERVICOS DE COMUNICACAO E CLARO S/A (JAN DE 2010 A AGO DE 2016)
Atendimento Receptivo - Elaboragdo e Revisdo de Documentos de Qualidade - Foco
em Processos, Padronizacdo e Melhoria Continua - Garantia da Confiabilidade dos
Resultados dos Diagndsticos - Registro e Acompanhamento de Chamados em
Sistemas Internos

PRIMICIA LINGERIE (AGOSTO DE 2007 A JUNHO DE 2010)

Arrematadeira - Assistente de Producgdo - Balconista - Etiquetagem e Memorizacdo de
Cdédigos de Barras - Estoquista - Operacao de Trava e Traveti


https://academy.mercadoads.com/student/award/yxu4EL1Bq4yLTxAekUQyqDrr

