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UZimtumo tarnyba nuolat tobulina savo veiklg ir siekia gerinti klientams teikiamy paslaugy
kokybe. Periodiskai atliekamy vertinimo apklausy rezultatai atskleidzia klienty kreipimosi |
Uzimtumo tarnybg motyvus, dazniausiai teikiamas paslaugas ir jgyvendinamas priemones,
patogiausius informacijos gavimo kanalus, padeda jvertinti aptarnaujanciy konsultanty
kompetencijos lygj ir bendrg pasitenkinimg UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis bei
jgyvendinamomis priemonémis. Apklausy rezultatai parodo klienty lOkeséiy ir pageidavimy
atitikimg pateiktiems darbo pasitlymams.

Tyrimo tikslas

Jvertinti klienty nuomone apie Uzimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos paslaugy ir
jgyvendinamy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe bei atsizvelgiant | darbo ieskanciy
asmeny pasitenkinimo UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis tyrimy rezultatus, siekti
geriau patenkinti klienty likescius, didinant teikiamy paslaugy efektyvumag ir jtraukiant klientus j
esamy paslaugy kokybés tobulinimo ar naujy paslaugy kdrimo procesus.

Tyrimo metodologija

Klienty pasitenkinimo Uzimtumo tarnybos paslaugomis apklausg atliko UAB
»Sanderus” laiméjusi viesajj pirkimg skelbtg Centrinégje Viesyjy Pirkimy Informacinéje Sistemoje
numeris 517500 - Klienty pasitenkinimo UZimtumo tarnybos paslaugomis vertinimo paslaugos.

Klienty pasitenkinimo UzZimtumo tarnybos paslaugomis apklausa atlikta telefonu
respondentams anonimiskai atsakius j Uzimtumo tarnybos paruostus klausimus. Apklausti fiziniai
asmenys naudojesi UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis.

Respondentai pagal lytj Respondentai pagal amziy

Respondentai pagal issilavinima S 16%
16 - 29 m.
gtierys B? PFOTG'SIHIO Auk3tasis =30-39m.
iSsilavinimo issilavinimas 40 - 49
% L] - m.
26% 33%
Vir§ 50 m.
18%

Profesinis
iSsilavinimas
41%

Tyrimo metu apklausta 500 respondenty, puse jy sudaro moterys. Didziausia dalis
apklausoje dalyvavusiy respondenty priklauso 30 - 39 m. amziaus grupei, 30,4 proc. i$ jy su
aukstuoju iSsilavinimu ir 26,4 proc. nekvalifikuoty. Apklausta 21 proc. vyresniy kaip 50 mety
asmeny, i§ kuriy beveik kas antras (48,5 proc.) turi aukstgjj issilavinimg, 26,2 proc. - profesine
kvalifikacijg ir tokia pati dalis (26,2 proc.) - nekvalifikuoty. Jaunimas iki 29 m. sudaro 16 proc.
apklaustyjy, i$ kuriy 29,6 proc. turi aukstajj iSsilavinima, 43,2 proc. yra jgije profesine kvalifikacijg ir
27,2 proc. - nekvalifikuoti.



Tyrimo rezultatai

1. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip Jiems patogiausia naudotis
UzZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis.

Palyginus su 2019 m. atliktos apklausos duomenimis 14,3 p.p sumazéjo klienty, kurie teigé,
jog patogiausia UZzimtumo tarnybos paslaugomis naudotis tiesioginio vizito metu, bet Zenkliai
iSaugo naudojimasis paslaugomis kitais kanalais:

- 25,8 p.p. iSaugo konsultacijy telefonu su savo aptarnaujanciu specialistu skaicius;

- 13,8 p.p daugiou klienty naudojosi ir kontaktavo su konsultantu per Uzimtumo tarnybos
el. paslaugy paskirg;

- 5,5 p.p. daugiau klienty bendravo ir informacijos ieskojo el. pastu.

Atlikus analize pastebéta, kad telefonu daugiau linke konsultuotis nekvalifikuoti asmenys ir
jaunimas iki 29 mety amziaus, taip pat jaunimas gana aktyviai kontaktuoja per UZzimtumo tarnybos
E. paslaugy paskirg, kai tuo tarpu vyresniems kaip 50 mety asmenims labiau priimtinesni
tiesioginiai vizitai ir konsultacijos.

Kanalai, kuriais klientams patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos paslaugomis, proc.

0,6%

14,2%

= Tiesiogiai vizito metu

= Savo konsultanto tel.

m El. pastu

m Per UT el. paslaugy paskirg

m Bendruoju konsultacijy tel. 1883

Uzimtumo

Vilniaus Kauno Siauliy Panevézio

KAD KAD KAD

tarnyba KAD

Tiesiogiai vizito metu 39,6 27,6 42,4 38,17 53,7 39

*Bendruoju konsultacijy 0,6 0,95 0,85 0] 0] 1.2

tel. 1883

*Savo konsultanto tel. 33,6 39,7 24,6 41,6 28,1 34,2
*El. pastu 12 18,7 13,6 9,7 7,3 9,8
*Per UT el. paslaugy 14,2 4,3 18,6 10,6 71 15,9
paskirg

*Nuotolinés paslauqgos

Nagrinéjant situacijg atskiruose klienty aptarnavimo departamentuose (toliau - KAD),
pastebeéta, jog Siauliy KAD klientams kur kas priimtinesni tiesioginiai vizitai, nei kiti nuotoliniai
paslaugy teikimo bldai. Telefonu su savo aptarnaujanéiu konsultantu bendrauti labiau linke
Klaipédos KAD klientai. Daugiausiai nuotolinémis paslaugomis naudojasi Vilniaus KAD klientai t.y.,
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net 72,5 proc. apklaustyjy teigia, kad nuotolinis paslaugy teikimas jiems yra priimtinesnis, nei
tiesioginiai vizitai j skyrius.

Klientai naudojasi nuotolinémis paslaugomis, proc.

Vilniaus Klaipédos Panevézio Kauno §iau/iq
KAD KAD KAD KAD KAD

2. Ar sutinkate su teiginiu: jdarbinimo konsultantas informuoja apie atsiradusias Jums

tinkamas laisvas darbo vietas?

Dauguma respondenty - 78,7 proc. su teiginiu visiskai sutinka arba sutinka, taciau
palyginus su 2019 m. rezultatais, taip mananciy asmeny skaicius sumazéjo 8,8 p.p. Palankiausiai §j
teiginj jvertino vyresni kaip 50 m. asmenys (visi$kai sutinka ir sutinka 84,2 proc.) ir jaunimas iki 29
m. (visi§kai sutinka ir sutinka 84 proc.).

Jdarbinimo konsultantas informuoja apie atsiradusias tinkamas laisvas darbo vietas, proc.

m Visiskai sutinku m Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku W Visiskai nesutinku

Rezultaty pasiskirstymas pagal atskirus Klienty aptarnavimo departamentus, proc.

PanevéziokaD S o 2
Siautiy ka0 S o
aipedos kaD I oo il
Kauno ka0 [N ¢ 54
vinaus k20 [ o e

W Visiskai sutinku m Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku W Visiskai nesutinku

Dél gaunamos informacijos apie laisvas darbo vietas labiausiai patenkinti Panevézio KAD ir
Klaipédos KAD klientai, atitinkamai 84,2 ir 83,2 proc.

14,4 proc. Kauno KAD ir 12,2 proc. éiauliq KAD klienty mano, kad jie néra tinkamai
informuojami apie atsiradusias laisvas darbo vietas.

3. Kaip vertinate bendrg Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybe ?

Apklausos metu iSsiaiskinta, kad teigiamai ir labai teigiamai teikiamy paslaugy kokybe

jvertino 86,8 proc. apklausty klienty, rezultatas 4,9 p.p. didesnis nei 2019 m. vykdvytos apklausos

metu. Zenkliai iSaugo labai teigiamai vertinanc¢iy Uzimtumo tarnybos paslaugas asmeny dalis, nuo
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18,1 proc. iki 63,2 proc. t.y., net 45,1 p.p. Pastebéta, kad geriausiai teikiamy paslaugy kokybe
jvertino jaunimas.

Teigiamai ir labai teigiamai verting, proc.

Jaunimas 30-39 ERE 40 - 49 Virs 50 m.
iki 29 m.

Prasciausiai (neigiamai ir labai neigiamai) teikiamy paslaugy kokybe jvertino 40-49 m.

asmenys (11,3 proc.) ir klientai neturintys profesinés kvalifikacijos - 10,2 proc.

Bendras Uzimtumo tarnybos teikiamy paslaugy vertinimas, proc.

2020 m.

2019 m.

16 1,7| 0,4

B Labaiteigiamai B Teigiamai Nei teigiamai, nei neigiamai Neigiamai B Labai neigiamai

Rezultaty pasiskirstymas pagal atskirus Klienty aptarnavimo departamentus, proc.

Panevézio kAD N <o |2
Siouliy kaD | S < -

Kisipédos KAD S S 0
Kauno kAD S o 2 o
Vitniaus KAD | o

B Labai teigiamai H Teigiamai Nei teigiamai, nei neigiamai Neigiamai B Labai neigiamai

Atlikus duomeny analize iSaiskéjo, kad visi apklausti Vilniaus KAD klientai teikiamy paslaugy
kokybe vertina labai teigiamai, daugiausiai nepatenkinty paslaugomis klienty aptikta Kauno KAD -
1,9 proc., éiauliq KAD - 8,5 proc. ir Panevézio KAD - 12,2 proc.

4. Apklausos metu respondenty buvo paprasyta jvertinti pasitenkinimg UZimtumo
tarnybos teikiamoms paslaugoms ir priemonéms.

4.1 Konsultanto darbas
Pokalbio su konsultantu klimatu labai patenkinti ir patenkinti 91,2 proc. respondenty,
palyginus su 2019 m. apklausos rezultatais Sio kriterijaus vertinimas sumazéjo nezymiai - 0,6 p.p.
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MaZiausiai pokalbio klimatu patenkinti Siauliy KAD klientai 85,4 proc., o geriausiai jvertino Vilniaus
KAD klientai - 97,2 proc. Pokalbio klimatu buvo patenkinti visi vyresni kaip 50 m. asmenys, turintys
profesine kvalifikacijg, maziausiai pokalbio klimatas tenkino nekvalifikuotg jaunimg - 77,3 proc.

Dauguma 87,4 proc. besikreipusiy klienty teigia, kad konsultantas labai noréjo, noréjo
padéti iSspresti iskilusig problema, ta¢iau palyginus su praeity mety apklausos rezultatais tokiy
asmeny skaidius sumazéjo 4 p.p. Prasiausiai § kriterijy jvertino Siauliy KAD klientai, geriausiai
Vilniaus KAD - 96,2 proc. Palankiausiai norg iSspresti iskilusias problemas vertina klientai su
aukstuoju issilavinimu - 90,7 proc., kai tuo tarpu nekvalifikuoti asmenys - 78,7 proc.

Pasitenkinimo konsultanto darbu vertinimas, proc.

2020 m.

Konsultanto veikla ir iSradingumas iegkant ir
’ G e 86 1.4 4.6

sitlant tinkamus sprendimus
Konsultanto kompetencija [ e s =
Pasiekiamumas | 765+ O 3
Noras isspresti problema | G 5. 2l 5
Pokalbio klimatas | S 2.l 2.6

B Labai patenkintas B Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas B Labai nepatenkintas

2019 m.

Konsultanto veikla ir iSradingumas ieskant ir
I szl o dhs

sitilant tinkamus sprendimus

Konsultanto kompetencija | S o 43
Pasiekiamumas | S Sos o 43

Noras igspresti problema | IEEEEEEESEEE EZE. 1.3k
Pokalbio kliimatas |G S eNsls .30.3

B Labai patenkintas B Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas B Labai nepatenkintas

Konsultanto pasiekiamumu labai patenkinti ir patenkinti 91 proc. respondentuy, t.y., tik 0,81
p.p Maziau nei praeitais metais. Sunkiausiai su konsultantu susisiekti sekesi Siauliy KAD klientams,
geriausiai tai pavyko padaryti Vilniaus KAD klientams ir kriterijumi patenkinti net 97,1 proc.
respondenty. Nepalankiausiai §j kriterijy jvertino nekvalifikuoti, 40-49 m. amziaus asmenys (83,6
proc.).

Konsultanto kompetencijg labai teigiamai ir teigiamai vertina 90,4 proc. respondenty t.y.,
1,4 p.p. maZiau nei praeitais metais. Konsultanto kompetencija maziausiai patenkinti Siauliy KAD
klientai = 85,3 proc., geriausiai §j kriterijus jvertintas Vilniaus KAD - 96,2 proc. Nekvalifikuoti, 40-
49 m. amziaus klientai maziausiai patenkinti konsultanto kompetencija - 68,5 proc.



Konsultanto veikla ir iSradingumu ieskant ir sililant tinkamus sprendimus labai patenkinti ir
patenkinti 85,2 proc. respondenty t.y., 6,2 p.p. maziau nei praeitais metais. Auks&iausiai kriterijus
jvertintas Vilniaus KAD klienty - 96,2 proc., kai tuo tarpu éiauliq KAD - 80,5 proc. Maziausiai
patenkinti nekvalifikuoti, 40-49 m. amziaus klientai - 68,5 proc.

4.2. Paslaugy turinys

85,8 proc. apklaustyjy teigiamai vertina lanksty poziGrj j problemy sprendimg, bet
rezultatas 3,4 p.p. mazesnis nei praeity mety apklausos metu. Palankiausiai §j kriterijy jvertino
Vilniaus KAD klientai - 92,4 proc., praséiausiai Siauliy KAD - 78,1 proc. Labiausiai nepatenkinti
paslaugy lankstumu ir pozidriu j problemg 40-49 m. nekvalifikuoti asmenys (73,7 proc.).

Pasitenkinimo paslaugy turiniu vertinimas, proc.
2020 m.
Pasiclvti priimini ir tinkami probl
i o Y 7 2llls

sprendimo badai, patenkinti ITkesd&iai

|dentifikavimas ir reagavimas j individualius
9 : .kl X

kliento poreikius

Lankstus poziaris j problema | 2NN o.c o

B Labai patenkintas Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas B Labai nepatenkintas

2019 m.

Pasidlyti priimtini ir tinkami problemy s 332 82193

sprendimo bdai, patenkinti ITkesciai

Identifikavimas ir reagavimas | individualius
s 33,2 82133

kliento poreikius

Lankstus pozitris | problema | GO 332 7817013

B Labai patenkintas Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas B Labai nepatenkintas

Paslaugy identifikavimu ir reagavimu | individualius kliento poreikius labai patenkinti ir
patenkinti 84,4 respondenty t.y., 4,8 p.p. maziau lyginant su 2019 m. atliktos apklausos rezultatais.
MaZiausiai patenkinti kriterijumi Siauliy KAD klientai - 79,3 proc., geriausiai jvertinta Vilniaus KAD
- 92,4 proc. Daugiausiai nusiskundimy Siuo klausimu praeitos apklausos metu turéjo vyresni kaip
50 m. klientai, taciau §j kartg i$ visy amziaus grupiy patenkinty ir labai patenkinty, jy jvertinimas yra
geriausias ir sudaro 88,4 proc.

85 proc. apklaustyjy mano, kad jiems buvo pasiGlyti priimtini ir tinkami problemy
sprendimo bidai bei patenkinti jy likesciai, taciau teigiamas kriterijaus vertinimas sumazéjo 4,2
p.p. Vilniaus KAD klientai teigia, kad jy lGkesciai buvo patenkinti 93,4 proc. Maziausiai patenkinti
pasillytais problemy sprendimo bddais nekvalifikuoti asmenys - 78,1 proc.

4.3. UZimtumo tarnybos teikiamy darbo pasidlymy tinkamumas
Nuo 72,8 proc. iki 63,2 proc. (9,6 p.p.) sumazéjo klienty teigianciy, kad pateikti darbo
pasillymai atitiko jgytg kvalifikacijg ir/ar darbo patirtj ir kas ketvirtas respondentas suabejojo dél

pateikty darbo pasitlymy tinkamumo. Prasciausiai kriterijus jvertintas Panevézio KAD - 57,4 proc.
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klienty mano, kad pateikti darbo pasitlymai atitiko kvalifikacijg bei darbo patirtj, o tinkamiausius
pasitlymus teikia Vilniaus KAD konsultantai, ¢ia patenkinty klienty dalis sudaro 73,3 proc. Atliktos
apklausos rezultatai parodé, kad daugiausiai tinkamy darbo pasitlymy sulauké ir jais buvo
patenkinti vyresni kaip 50 m. amziaus asmenys - 70,9 proc., kai tuo tarpu praeitais metais, Siuo
kriterijumi jy pasitenkinimas buvo maziausias.

Pasitenkinimo teikiamy darbo pasidlymy tinkamumu vertinimas, proc.

2020 m.
Darbo paS|U|ymaI atitiko i§SakytuS pageidavimus _
. 8,6
darbui 16,6 216 3R
Atitikimas darbdavio keliamiems reikalavimams _ 22,6 27.6 2-6,6
Darbo pasitlymai atitiko jgyta kvalifikacijg ir/ar _
B Labai patenkintas Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas B Labai nepatenkintas
2019 m.
Darbo pasitlymai atitiko iSsakytus pageidavimus
pasidly kytus pag S me 379 TS E
darbui
Atitikimas darbdavio keliamiems reikalavimams || GG 38,4 18,1 86 B3
Darbo pasitlymai atitiko jgyta kvalifikacijg ir/ar
pasicly T R a T E
darbo patirt]
B Labai patenkintas Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

6,5 p.p sumazéjo respondenty teigiandiy, kad atitiko darbdavio keliamus reikalavimus.
Silpniausiai kriterijus jvertintas Panevézio KAD - 56,1 proc., kai tuo tarpu Vilniaus KAD jis siekia -
73,3 proc. Teigiama tai, kad net 71,8 proc. vyresniy kaip 50 m. respondenty teigé, jog atitiko
darbdavio keliamus reikalavimus.

66,8 proc. klienty mano, kad pateikti darbo pasitlymai atitiko iSsakytus pageidavimus
darbui, labiausiai patenkinti Vilniaus KAD klientai - 76,2 proc., maziausi vertinimai aptikti Kauno
KAD (59,3 proc.) ir PanevézZio KAD (59,7 proc.). Net 22,8 proc. nekvalifikuoto jaunimo teigia, kad
darbo pasitlymai nebuvo tinkami.

4.4. Paslaugy procesas

Greitu informacijos gavimu labai patenkinti ir patenkinti 91,8 proc. respondenty t.y., 1,3 p.p.
daugiau nei praeitais metais. 3,4 p.p. iSaugo klienty labai patenkinty ir patenkinty aiskiai ir
konkreciai pateikiama informacija ir 2020 m. §j kriterijy teigiamai jvertino 94,4 proc. apklaustyjy.
Aiskiais ir konkreciais veiksmais labai patenkinti ir patenkinti 94,4 proc. darbo ie§kan&iy asmeny ir
tai yra 3,9 p.p. daugiau nei praeitais metais. 4,8 p.p. iSsaugo pasitenkinimas bendradarbiavimu,
95,8 proc. respondenty mano, kad procesas vyksta sklandZiai. Siauliy KAD paslaugy procesas
pagal visus vertinimo kriterijus sulauké maziausiy jvertinimy. Nekvalifikuoti klientai Siek tiek
prasciau jvertino informacijos gavimo greitj, taip pat pasigedo aiskiy ir konkreciy veiksmy.



Pasitenkinimo teikiamy paslaugy procesu vertinimas, proc.

2020 m.

Sklandus bendradarbiavimas | e 1l o
Aiskas ir konkretas veiksmai |1 oo s o
Aiski ir konkreti informacija | o s b o

Greitas informacijos gavimas | o G c O 5

B Labai patenkintas M Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas M Labai nepatenkintas

2019 m.

Sklandus bendradarbiavimas || NG GcsE s 0 0. .7
Aidkas ir konkrets veiksmai [ NN w7y .z 04107
Aigki ir konkreti informacija [ N2 s as,0 0,4101.7

Greitas informacijos gavimas | S s7 e 7.3 0.4 .7

B Labai patenkintas  m Patenkintas Nei patenkintas, nei nepatenkintas Nepatenkintas B Labai nepatenkintas

Bendras pasitenkinimas Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis bei priemonémis
siekia 83,2 proc. ir yra 2,4 p.p. mazesnis nei praeitais metais. Geriausiai klientai vertina paslaugy
procesa, taiau 2,6 p.p. sumazéjo teigiamas konsultanty darbo vertinimas. Daugiausiai pastaby
turéjo dél teikiamy darbo pasitlymy tinkamumo ir §j kriterijy teigiamai jvertino - 64,5 proc. darbo
ieSkanciy asmeny, lyginant su kitais vertinimo kriterijais, §$io nuosmukis uZzfiksuotas didziausias -
6,4 p.p.

Konsultanto darbe silpniausiai jvertintas iSradingumas ieSkant ir siGlant tinkamus
sprendimus.

Vertinant paslaugy turinj, daugiausiai priekaisty klientai turéjo dél individualiy jy poreikiy
tinkamo identifikavimo ir reagavimo.

Teikiant darbo pasitlymus, prasciausiai jvertintas jy atitikimas kliento jgytai kvalifikacijai ir
darbo patirciai.

Analizuojant pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei priemonémis skirtinguose
Uzimtumo tarnybos klienty aptarnavimo departamentuose nustatyta:

» konsultanto darbu laobiausiai patenkinti Vilniaus KAD klientai - 96,6 proc., mazZiausias
jvertinimas Siauliy KAD - 83,7 proc.;

> poslaugy turinys geriausiai vertinamas Vilnious KAD - 88,4 proc., prasc¢iausiai Kauno
KAD - 69,5 proc.;

> tinkamiausi darbo pasidlymai teikiomi Vilnious KAD klientams, pasitenkinimas Siuo
kriterijumi siekia 74,3 proc., kai tuo tarpu Panevézio KAD - 57,7 proc. ir Kouno KAD - 59,3 proc.

» paslaugy procesas labiqusiai tenkina PanevéZzio KAD klientus — 94,7 proc.



Klientai labai patenkinti ir patenkinti UZimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugoms bei priemonémes, proc.

VERTINIMO KRITERIJAI 2020 m. 2019 m. Pokytis
4.1 Konsultanto darbas 89 91,6 -2,6
Pokalbio klimatas 91,2 91,8 -0,6
Noras i8spresti JUsy problemg 87,4 91,4 -4
Pasiekiamumas 91 91,8 -0,8
Konsultanto kompetencija 90,4 91,8 -14
Konsultanto veikla ir iSradingumas ieskant ir sidlant tinkamus 85,2 91,4 -6,2
sprendimus

4.2 Paslaugy turinys 85,1 89,2 -4,1
Lankstus pozitris j problemg 85,8 89,2 -3,4
Identifikavimas ir reagavimas | individualius kliento poreikius 84,4 89,2 -4,8
Pasidlyti priimtini ir tinkami problemy sprendimo badai, 85 89,2 -4,2
patenkinti lOkesé&iai

4.3 Uzimtumo tarnybos teikiamy darbo pasitilymy 64,6 Al -6,4
tinkamumas

Darbo pasitlymai atitiko mano jgytg kvalifikacijg ir/ar darbo 63,2 72,8 -9,6
patirt]

Atitikimas darbdavio keliamiems reikalavimams 63,8 70,3 -6,5
Darbo pasitlymai atitiko mano issakytus pageidavimus darbui 66,8 69,8 -3
4.4 Paslaugy procesas 94,1 90,5 3,6
Greitas informacijos gavimas 91,8 90,5 7,3
Aiski ir konkreti informacija 94,4 90,5 3,9
Aiskus ir konkretds veiksmai 94,4 90,5 3,9
Sklandus bendradarbiavimas 95,8 90,5 53

Bendras pasitenkinimas Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis

2079 m. 2020 m. Pokytis

85,6 83,2 -2,4 p.p.

Didziausias bendras pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis bei
priemonémis nustatytas tarp Vilniaus KAD klienty - 87,9 proc. ir jis yra 4,7 p.p. didesnis nei bendras
pasitenkinimas visoje Uzimtumo tarnyboje.
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Klientai labai patenkinti ir patenkinti UZimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugoms bei priemonémes, proc.

VERTINIMO KRITERIJAI Vilniaus Kauno | Klaipédos Siauliy PanevézZio
KAD KAD KAD KAD KAD

4.1 Konsultanto darbas 96,6 87,5 88,5 83,7 87,9
Pokalbio klimatas 97,2 89,9 92,1 85,4 90,3
Noras iSspresti JUsy problemg 96,2 85,6 85,9 81,7 86,6
Pasiekiamumas 97,1 89,8 90,3 85,4 91,5
Konsultanto kompetencija 96,2 89,9 90,3 85,3 89,1
Konsultanto veikla ir iSradingumas 96,2 82,2 84,1 80,5 81,8
ieSkant ir sidlant tinkamus sprendimus

4.2 Paslaugy turinys 88,4 69,5 77,4 76,5 79
Lankstus pozitris j problemg 88,5 74,3 80,7 70,6 84,2
Identifikavimas ir reagavimas | 88,4 65,7 74,2 76,5 73,7
individualius kliento poreikius

Pasitlyti priimtini ir tinkami problemy 88,4 68,5 77,4 82,4 79
sprendimo badai, patenkinti lakesciai

4.3 Uzimtumo tarnybos teikiamy 74,3 59,3 65,2 65,9 57,7
darbo pasililymy tinkamumas

Darbo pasitlymai atitiko mano jgyta 73,3 59,3 61,9 63,4 57,4
kvalifikacijg ir/ar darbo patirtj

Atitikimas darbdavio keliamiems 73,3 59,3 04,7 64,6 56,1
reikalavimams

Darbo pasitlymai atitiko mano issakytus 76,2 59,3 69 69,6 59,7
pageidavimus darbui

4.4 Paslaugy procesas 92,3 88,6 87,1 89,8 94,7
Greitas informacijos gavimas 92,4 82,9 80,6 82,4 94,7
Aiski ir konkreti informacija 92,3 91,4 90,3 94,1 94,7
Aiskus ir konkretds veiksmai 92,3 88,6 87,2 88,3 94,7
Sklandus bendradarbiavimas 92,3 91,4 90,3 94,2 94,7
BENDRAS PASITENKINIMAS 87,9 76,2 79,6 79 79,8

5. Kaip vertinate UZimtumo tarnybos interneto svetaine?

Nustatyta, jog 5,2 p.p. iSaugo klienty besinaudojanciy interneto svetaine dalis ir 2020 m. ji

sieké 72 proc. Pastebéta, kad naudojimosi Uzimtumo tarnybos svetaine aktyvumas tiesiogiai
susijes su darbo ieSkancio asmens amziumi:

Noaudojasi interneto svetaine, proc.

Jaunimas .y
_ 40 - 49 Virs 50 m.
iki 29 m. J0=38

Dazniausiai interneto svetainéje informacijos iesko jaunimas (74,1 proc.) ir nekvalifikuoti
asmenys (73,4 proc.).
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Su teiginiu, jog interneto svetainéje pateikiama informacija aiski ir greitai randama visiskai
sutinka ir sutinka 83,3 proc. interneto svetaine besinaudojanéiy darbo ieskanciy asmeny, teigiamas
vertinimas iSaugo 11,7 p.p.

Dauguma (85,3 proc.) respondenty mano, jog interneto svetainéje nesudétinga
registravimosi Uzimtumo tarnyboje procedtra, teigiamas vertinimas iSaugo 15 p.p.

87,2 proc. apklaustyjy mano, kad interneto svetainés struktdra aiski, dizainas patrauklus,
teigiamas vertinimas iSaugo 18,1 p.p.

Nuo 33,5 proc. iki 13,3 proc. sumazéjo vartotojy dalis, kurie turéjo pastaby dél interneto
svetainéje pateikty nuorody bei susidiré su problemomis pildant dokumenty formas.

Uzimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas, proc.
2020 m.

Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo
formos

AiSki interneto svetainés struktdra, patrauklus dizainas | NEREREER T 60,2 1.42.2

Nesudétinga registravimosi UZimtumo tarnyboje

rouadra G o 7 2ol
Aigki I greitai randama informacia G o 4.2 1.4

12 8.6 3,314

W Visiskai sutinku m Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visigkai nesutinku
2019 m.
Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo
’ f (P s 20 [sa B2
ormos
Aiski interneto svetainés struktdra, patrauklus
o T e 226 64l
dizainas
Nesudétinga registravimosi Uzimtumo tarnyboje
92 reg i YOO8 T o 3o
procedura

Aiski ir greitai randama informacija [ NENGEE Gy 21,3 4502.6

m Visiskai sutinku  m Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku  mVisiSkai nesutinku

UzZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas, proc.
(Vertina klientai, kurie naudojasi Uzimtumo tarnybos interneto svetaine)

VERTINIMO KRITERIJAI 2020 m. ‘ 2019 m. Pokytis ‘
Aiski ir greitai randama informacija 83,3 71,6 11,7
Nesudétinga registravimosi Uzimtumo 85,3 70,3 5
tarnyboje proceddra

Aigki interneto svetainés struktira, 87,2 69,1 18,7
patrauklus dizainas

Veikia visos pateiktos nuorodos, 86,7 66,5 20,2
dokumenty pildymo formos

Bendras Uzimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas

2079 m. 2020 m. Pokytis
69,4 85,6 16,2 p.p.
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Jvertinus visus kriterijus bendras Uzimtumo tarnybos interneto svetainés teigiamas

vertinimas iSaugo 16,2 p.p. ir 2020 m. sieké 85,6 proc.

Geriausiai interneto svetaine vertina Vilniaus KAD klientai, bendrasis jvertinimas siekia net

94.5 proc.

UzZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas, proc.
(Vertina klientai, kurie naudojasi Uzimtumo tarnybos interneto svetaine)

Vilniaus
KAD

VERTINIMO KRITERIJAI

Paneveézio
KAD

Klaipedos
KAD

Kauno

KAD

Siauliy
KAD

Aiski ir greitai randama 94,2 80,2 77 79,3 83,4
informacija

Nesudétinga registravimosi 954 82,3 83,1 81,1 81,7
UZimtumo tarnyboje procedira

Aiski interneto svetainés 93 84,4 84,6 84,9 88,3
struktdra, patrauklus dizainas

Veikia visos pateiktos nuorodos, 95,4 84,3 84,7 81,2 85
dokumenty pildymo formos

BENDRAS JVERTINIMAS 94,5 82,8 82,4 81,6 84,6

6. Kaip vertinate Uzimtumo tarnybos sialomas E. paslaugas?

Atlikus apklausg paaiskéjo, kad 6,6 p.p. iSaugo klienty, kurie naudojasi UZzimtumo tarnybos

E. paslaugomis skaicius ir 2020 m. jis sieké 70 proc. Populiariausios Sios paslaugos tarp 30-39 m.

asmeny (73,1 proc.).

UZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas, proc.

Naudojantis e. paslaugomis galima susisiekti su
specialistu

Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacija

Elektroninés paslaugos naudingos

M Visigkai sutinku  ® Sutinku Nei sutinku

Naudojantis e. paslaugomis galima susisiekti su
specialistu

Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacijg

Elektroninés paslaugos naudingos

M Visigkai sutinku  ® Sutinku Nei sutinku

, nei nesutinku

2020 m.

R a7 .4
I oS 7 s
kR

, nei nesutinku Nesutinku B Visi$kai nesutinku
2019 m.
BT 65
B 65 adle
s 245 Ao

Nesutinku M Visiskai nesutinku

13



Dauguma (93,4 proc.) apklaustyjy teigia, kad E. paslaugos naudingos.

2020 m. apklausos rezultatai parodé, kad nuo 32,6 proc. iki 8,5 proc. sumazéjo klienty
manandiy, jog jomis sudétinga naudotis, néra paprasta susirasti reikalingg informacija.

Gana Zenkliai (21,9 p.p.) iSaugo klienty skaiCius, kurie su specialistais susisiekia
naudodamiesi E. paslaugomis.

UZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas, proc.
(Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos E. paslaugomis)

VERTINIMO KRITERIJAI 2020 m. ‘ 2019 m. Pokytis ‘

Elektroninés paslaugos naudingos 93,4 71,5 21,9
Lengva naudotis, paprasta susirasti 91,4 67,4 24
reikalingg informacijg

Naudojantis E. paslaugomis galima 914 69,5 21,9
susisiekti su specialistu

Bendras Uzimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas

2079 m. 2020 m. Pokytis
69,5 9291 2296

UZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas, proc.
(Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos E. paslaugomis)

VERTINIMO KRITERIJAI Vilniaus Kauno Klaipédos  Siauliy Panevézio
KAD KAD KAD KAD KAD

Elektroninés paslaugos naudingos 96,4 93,3 93,9 87,3 94,7

Lengva naudotis, paprasta 96,5 92,2 89,2 85,5 91,1

susirasti reikalingg informacijg

Naudojantis E. paslaugomis 96,4 92,2 89,2 85,5 91

galima susisiekti su specialistu

BENDRAS JVERTINIMAS 96,4 92,6 90,8 86,1 92,3

Jvertinus visus kriterijus bendras Uzimtumo tarnybos E. paslaugy teigiamas vertinimas
iSaugo gana zenkliai - 22,6 p.p. ir 2020 m. sieké 92,1 proc.

Geriausiai E. paslaugas vertina Vilniaus KAD klientai, bendrasis jvertinimas siekia net 96,4
proc.

7. Ar apsilankymai pas Uzimtumo tarnybos specialistg turéjo konkrety, apibréztq
tikslq.

Apklausos rezultatai parodé, kad tiksliniai vizitai sudaro tik 40,2 proc. Palyginus duomenis
su 2019 m., beveik tris kartus sumazéjo klienty, kurie vizito pas aptarnaujantj specialistg metu gavo
tinkamus darbo pasidlymus. Dazniausiai darbo pasitlymy sulauké 40-49 m. asmenys su profesine
kvalifikacija.
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Nuo 16 proc. iki 53,4 proc. iSaugo klienty skaicius teigianciy, kad susitikimo metu tiesiog
buvo aptariama darbo paieska, tadiau teigiama tai, jog nuo 0,9 proc. iki 13,4 proc. iSaugo asmeny,
gavusiy pasitlymus dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése, skaicius.

Nustatyta, jog 5,6 proc. suplanuotu laiku atvykusiy klienty tik pasirasé apsilankymo
kortelése. Dazniausiai atvykus tik pasiradyti tenka nekvalifikuotiems asmenims.

Apsilankymai pas UZimtumo tarnybos specialistq turéjo konkrety, apibréztq tikslq, proc.

16
bbbl anl %

Taip, gaunu tinkamo darbo paSiDlmeS _ 6.8 75,9

0,9
Taip, gaunu pasitlymus dél finansavimo skyrimo 34

6
Ne, tik pasiraau apsilankymo kortelése B 5

. 1,2
Kita I 08
2019 m, m2020 m,

Rezultaty pasiskirstymas pagal atskirus Klienty aptarnavimo departamentus, proc.

Uzimtumo | Vilniaus Kauno Klaipédos  Siauliy Panevézio

tarnyba KAD KAD KAD KAD KAD

Taip, gaunu tinkamo darbo 26,8 314 24,6 29,2 28,1 19,5

pasitlymus

Taip, gaunu pasitlymus 13,4 10,5 1.9 4,2 15,9 15,9

dél finansavimo skyrimo

TIKSLINGI VIZITAI 40,2 41,9 36,5 43,4 44 35,4

Tiesiog aptariame darbo 53,4 53,3 55,9 52,2 48,8 56,1

paiesky

Ne, tik pasirasau 5,6 4,8 59 4,4 6,7 7.3

apsilankymo kortelése

Kita 0,8 0 1,7 0 72 12
Daugiausiai  tikslingy vizity jvyko Siauliy bei Klaipédos klienty aptarnavimo

departamentuose, kurie turéjo konkrety, apibréziamg rezultatata, t.y. klientai atvyke dazniausiai

suplanuoto vizito pas aptarnaujant] specialist3 gaudavo tinkamo darbo pasiGlymg arba

rekomendacijg dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése.

Panevézio KAD aptiktas didziausias klienty skaiCius, kurie teigia, kad vizito metu tik pasirasé

apsilankymo korteléje.

8. Apklausos metu respondenty buvo klausiama ar jie sutinka su teiginiu, jog jiems

uztenka informacijos apie Uzimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes jiems padéti.
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Dauguma (86,8 proc.) respondenty teigia, kad jiems uztenka informacijos apie Uzimtumo

tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti.

UZtenka informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti, proc.

2020w, N - i

1,6 O,9|O,4

W Visiskai sutinku M Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku B VisiSkai nesutinku

Rezultaty pasiskirstymas pagal atskirus Klienty aptarnavimo departamentus, proc.

Panevézio kaD [ S - 7 57l
SiauligkaD R oo 2
Kaipedos kAD s 5 55l
Kauno kAD e o o
Vilniaus kD e o

m Visidkai sutinku ~ m Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku  ® VisiSkai nesutinku

Panevézio KAD net 90,2 proc. apklaustyjy teigia, kad jiems uztenka informacijos apie
UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti, o labiausiai nepatenkinti Siuo
klausimu Siauliy KAD klientai.

Apklausy rezultaty palyginimas

Bendras pasitenkinimas Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis
2019 m. 2020 m. Pokytis
85,6 proc. 83,2 proc. -2,4 p.p.
Bendras Uzimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas
2079 m. 2020 m. Pokytis
69,4 proc. 85,6 proc. 16,2 p.p

Bendras Uzimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas
2079 m. 2020 m. Pokytis
69,5 proc. 92,1 proc. 22,6 p.p




Tyrimo iSvados

1. Palyginus su 20719 mety atliktos apklausos duomenimis 14,3 p.p sumaZzéjo klienty, kurie
teigé, jog patogiausia UzZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis tiesioginio vizito metu, bet
Zenkliai iSaugo naudojimasis paslaugomis kitais kanalais: isaugo konsultacijy telefonu su savo
aoptarnaujandiu specialistu skaic¢ius, daugiau klienty naudojosi ir kontaktavo su konsultantu per
UzZimtumo tarnybos el. paslaugy paskirg bei bendravo ir informacijos ieskojo el. pastu.

2. Vyresniems kaip 50 mety asmenims labiou priimtinesni tiesioginiai vizitai ir
konsultacijos.

3. 8,8 p.p sumazéjo klienty dalis patenkinta jdarbinimo konsultanto teikioma informacijo
apie atsiradusias laisvas darbo vietas.

4. Apklausos metu issiaiskinta, kad teigiamai ir labai teigiomai teikiamy paslaugy kokybe
ivertino 86,8 proc. apklausty klienty, rezultatas 4,9 p.p. didesnis nei 2019 m. vykdytos apklausos

metu. Zenkliai i$augo labai teigiomai vertinan&iy UZimtumo tarnybos paslaugas asmeny dalis,
nuo 18,1 proc. iki 63,2 proc. t.y., net 45,1 p.p. Pastebéta, kad geriausiai teikiomy paslaugy kokybe
jvertino jaunimas.

5. Bendras pasitenkinimas UZimtumo _tarnybos teikiamomis paslaugomis bei

priemonémis siekia 83,2 proc. ir yra 2,4 p.p. maZesnis nei praeitais metais. Geriqusiai klientai

vertina paslaugy procesq, taciau 2,6 p.p. sumazéjo teigiomas konsultanty darbo vertinimas.
Daugiausiai pastaby turéjo dél teikiamy darbo pasiGlymy tinkamumo ir § kriterijy teigiomai
ivertino - 64,5 proc. darbo ieskanciy asmeny, lyginant su kitais vertinimo kriterijais, $io nuosmukis
uzfiksuotas didziausias - 6,4 p.p.

6. Nustatyta, jog 5,2 p.p. iSaugo klienty besinaudojandiy interneto svetaine dalis ir 2020
m. ji sieké 72 proc. [vertinus visus kriterijus bendras UzZimtumo tarnybos interneto svetainés
teigiamas vertinimas isaugo 16,2 p.p. ir 2020 m. sieké 85,6 proc.

7. Atlikus apklausqg paaiskéjo, kad 6,6 p.p. iSaugo klienty, kurie naudojasi UZimtumo
tarnybos E. paslaugomis skaicius ir 2020 m. jis sieké 70 proc. Dauguma (93,4 proc.) apkloustyjy
teigia, kad E. paslaugos naudingos. [vertinus visus kriterijus bendras UZimtumo tarnybos E.
paslaugy teigiomas vertinimas isaugo gana Zenkliai — 22,6 p.p. ir 2020 m. sieké 92,1 proc.

8. Apklausos rezultatai parodé, kad tiksliniai vizitai sudaro tik 40,2 proc. Palyginus
duomenis su 2019 m., beveik tris kartus sumazéjo klienty, kurie vizito pas aptarnaujont/
specialistg metu gavo tinkamus darbo pasidlymus.

9. Nuo 16 proc. iki 53,4 proc. iSaugo klienty skaiCius teigianciy, kad susitikimo metu tiesiog
buvo aptarioma darbo paieska.

10. Dauguma (86,8 proc.) respondenty teigia, kad jiems uZtenka informacijos apie
UzZimtumo tarnybos teikiomas paslaugas ir galimybes padéti.

Pasitilymai

1. Pries suplanuotqg susitikimg su klientu, jdarbinimo konsultantas turi bdti parenges
konkrety tinkamo darbo pasialymg ar rekomendacijq dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése.

2. Aptarti darbo paieskq ir kitus aktualius klousimus su klientu rekomenduojoma
nuotoliniu bddu, t.y. telefonu, el. pastu, naudojantis e. paskyra.
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3. Dél skirtingy rezultaty Klienty aptarnavimo departamentuose siGloma rengti seminarus
opie paslaugy kokybés gerinimgq, pasitenkinimq teikiamomis paslaugomis bei priemonémis,
dalinantis gergja patirtimi.

Jzvalgos ir rekomendacijos atlikus koreliacija

Pastebéta, kad néra jokio ry$io tarp paslaugy kokybés vertinimo ir kanalo, kuriuo
naudojasi klientas, norédamas Uzimtumo tarnybos paslaugy, todél galima jZvelgti, kad nesvarbu
ar klientas otvyks tiesioginio vizito ar naudosis nuotolinémis konsultavimo priemonémis, tai
nedaro jokios jtakos paslaugy kokybés vertinimui, todél specialistai neturéty stengtis aptarnauti
kuo daugiou klienty tiesioginiy vizity metu (kaip vyko ne karantino laikotarpiu).

Nustatytas stiprus rysys tarp UZimtumo tarnybos teikiomy paslaugy kokybés vertinimo ir
apsilankymo pas specialistq tikslingumo t.y. ar apsilankymas turéjo konkrety, apibréZiamaq tikslq.
Galima teigti, kad jei specialistai klienty vizitams skirty daugiau démesio, ruostysi i§ anksto, turéty
pasirenge tinkamq darbo pasidlymqg ar rekomendacijq dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése, paslaugy kokybés vertinimas iSaugty.
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