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100 éve keriilt at a pozsonyi egyetem Pécsre

1921. junius 25-én hirdették ki az 1921. évi XXV. torvénycikket,
amely a kolozsvari, illetve a pozsonyi tudomanyegyetemek
ideiglenes athelyezéserdl rendelkezett. A pozsonyi székhelyii
Magyar Kiralyi Erzsébet Tudomanyegyetemet 1912-ben
alapitotték, és Ferenc Jozsef engedélyével nevezték el Erzsébet
kiralynérol. Az eredeti tervek szerint négy kart kivantak elinditani,
a cseh megszallas miatt azonban ebbél csak harom valosult
meg. 1919 06szén a pozsonyi egyetem minden tulajdonat
kisajatitotta a csehszlovak allam. A fentebbi térvény rendezte a
pozsonyi és kolozsvari egyetemek ugyét, mégpedig olyan
modon, hogy a pozsonyi intézmény Pécsre, a kolozsvari pedig
Szegedre kertilt. Az Erzsébet Tudomanyegyetem Pécsett 1923.
oktéber 15-én kezdte meg mikdodését, ma pedig Pécsi
Tudomanyegyetem néven lehetlink polgarai.

(Forras: Orszaggydlési Konyvtar)

Elhunyt John McAfee

John McAfee, a virusirtojarél hiressé valt programozd és
Uzletember, junius 23-an egy spanyol bortonben vesztette életét,
miutan a spanyol hatéségok dontottek kiadatasardl az Amerikai
Egyesiilt Allamoknak, jelentette a Reuters. Az USA-ban minden
valoszinlség szerint élete végig tartd bortonblntetéssel nézett
volna szembe. McAfee programozéként a sokaig nevét viseld
virusirtd megalkotaséaval valt hiressé, majd Uzletemberként
szamos ceget alapitott kisebb-nagyobb sikerrel. Kétszer elindult
az amerikai elnoki székeért is, az utdbbi években pedig azzal
kerllt a hiroldalak cimlapjara, hogy luxusjachtja fedélzetén
menekiilt az amerikai hatésagok elsl. Ok tobbek kozott
adoelkeruléssel és kriptoprojekt csalasok miatt is korozték.
2014-ben a DEF CON konferencian arra biztatta az
amerikaiakat, hogy ne hasznaljak okostelefonjaikat, mert az
alkalmazasok kémkednek a felhasznalok utan. McAfee tobbszor
is kijelentette korabban, hogy sosem kdvetne el ongyilkossagot,
ha valaha is erre kerUIne sor, akkor megolték.

(Forras: bitcoinbazis.hu)



Koncesszidba adnak a magyar
gyorsforgalmi uthalézatot

A hazai  gyorsforgalmi  Uthalozat
fejlesztésére, feljitasara, Uzemeltetésére
és fenntartaséra tett kdzzé koncesszids
hirdetményt a Nemzeti Koncesszids Iroda.
Az eurdpai kozbeszerzési értesitében
megjelent felhivas szerint a koncesszios
szerz6dés a gyorsforgalmi Uthalozatra
vonatkoz6 tervezési, felujitasi, épitési,
Uzemeltetési és karbantartasi feladatokat,
illetve ezeknek a tevékenységeknek a
finanszirozasat is magaba foglalja.1662
kilométer alaphalézatrol, valamint 381 km
kiegészitd haldzatrol van sz6. Ennek a
kezeléséért rendelkezésre allasi dij és
szolgaltatasi dij is jarna az uzemeltetésbe
adas id6pontjatol a koncesszids idészak
lejartaig. A koncesszid idétartama 420
hénap, vagyis 35 év.

(Forras: vg.hu)

1 ezer milliard $

Miutan visszadobtak az antitroszt keresetet a
Facebook ellen, a gy6zelmi hir hallatan
szarnyalasba kezdett a cég a t6zsdén, igy
elérte a torténelmi 1 ezer milliard dollaros
(angolul 1 ftrillion) piaci kapitalizaciét.
Immaron olyan cégek kozé sorolhatjuk, mint
az Alphabet, Apple, Amazon vagy Microsoft.
(Forras: fastcompany.com)

Angyalok nélkiil a jovében

A Victoria's Secret nem ftart igényt a

tovabbiakban az angyalokként becézett
fehérnemlmodelljeire, ugyanis a cég
véleménye szerint  "kulturalisan  nem

relevansak" mér. A divatcég arcai és hangjai
a jovében aktivistak és vallalkozok lesznek.
(Forras: businessinsider.com)

Nyar van

Tombol a nyar és a Kormany statisztikai
alapjan a koronavirus pandémia is
elcsendesedett. A korlatozasokat
fokozatosan feloldottak és megnyilt a

tarsasagi élet Ujra, a teraszokon és
szabadtéri  helyeken  mindenki, fedett
helyeken  egyelére  még  védettségi
igazolvannyal  lehet  tartdzkodni  és

fogyasztani. Hamarosan talan anélkiil is.

Szerkesztéségiink nevében kivanunk
Mindenkinek kellemes nyarat és tovabbi
jo egészséget, kitartast! 4






Itt a nyar, jojjon a Balaton?

Juliust irunk és a vizsgaidészakot is magunk mogott
tudhatjuk. Mindenki pihenésre, talan egy kis
nyugalomra is vagyik ebben a fejvesztett vilagban. \
Sokan tervezik, hogy nyaralni indulnak, noha a : N
pandémia megritkitotta a pénztarcakat, nem az Adriara,
csak a Balatonra. Megint sokan oda sem, hiszen felélték
a tartalékjaik és ha van munkajuk, akkor mint La
Fontaine meséjében, hangya moédra gyiijtogetnek a
télre. Megvaltozott az életiink, megvaltozott a
gondolkodasmédunk is. Azonban, ha mégis leruccanank a Balcsira par napra
vagy csak egy kirandulas erejéig is, mire szamitsunk? Mire ne?

Baranyai Marcell
szerkeszté - joghallgatd
2 perc olvasasi id6

A gyonyori tajon és a kellemes vizen kivil sok jéra ne. Legalabbis az arak terén.
Mindennapi életinkben is érezzlk a kinz6 inflaci6 mértékét, amely csak nem akar
szlnni, s6t, kicsit olyan, mintha egy robogd gézmozdonyon utaznank, amit egyre csak
flitenek. Ki tudja hol all meg? A fogyasztok nem és a turizmusbdl élék sem. 2021
majusaban rekord 5,1%-kal néttek az &rak a tavalyi év azonos idészakahoz képest, ami
egy-egy arura kivetitve még rosszabb. Ha fagyizni szeretnénk menni a csaladdal vagy
parunkkal a Balatonon, akkor 400 forinttdl 560 forintig bezarélag talalkozhatunk egy
gomboc éaraval. Ez tavaly 300-400 forintos, 2019-ben 250-300 forintos éarszinten
mozgott. Egy négyfés csalad, ha mindenki csak két gombdcot eszik sima tolcsérben
roletti nélkil is elkolt 3.200-4.480 forintot fagyizaskor. Elképesztd...

Augusztus 1-jével megsziinik az elvitelre vagy hazhozszallitasra kért ételek
kedvezményes AFA-ja (5% helyett Gjra 27%), tovabba az agrariumban és a logisztikai,
szallitmanyozasi szektorban megfigyelhetd koltségnovekedések miatt a zOldségek és
gyUmolcsok ara is atlag 20-25%-kal novekszik, igy egy étterembe vagy langosozoba
betérni sem olcsd mulatség. Az egyszer hasznélatos mianyagok is betiltdsra kertltek
(szivoszal, mlanyag kés-villa), ami az ételek esetén tovabbi 10-20%-o0s dragulést hoz.

Hogyan tovabb? Akinek van pénze koltse, akinek nincs, az ne szégyellje és ne érezze
rosszul magat, élvezze, amit a természet mindenkinek egyarant nyujt és tartson ki! PP
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Luxus tengerjarok
Velence foterén?

Velencében is megjelentek 2021 nyaran a turistak. Az
o6rom azonban korantsem volt felhtlen a velenceik
részér6l. Vajon miért? A cikk a tengerjarok Velence
kozpontjaba torténé megjelenésének a visszassagai
kapcsan azt vizsgalja, hogy sikeriil-e az ellentétes
érdekek oOsszehangjat megteremteni helyi és nemzeti
szinten?

dr. Bujtar Zsolt PhD
adjunktus
4 perc olvasasi ido

A velenceik jelentés szamu, évi 28 millio turistat fogadnak normal turistaszezonok
esetében. Ez a normalitds azonban a pandémia harom hulldma utan még nem
kovetkezett be. A 2010-es évek végen éppen a tulzott turizmus veszélyeire
figyelmeztettek az iparag szakertbi, amit a pandémia egy csapasra megoldott. Tisztabb
lett a kornyezet, nyugodtabb a helyiek élete, csokkent a zajterhelés. Azonban a
turizmusbdl él6k szdmara éppen a jarvany vége volt a varva vart idépont, amikor
visszatérhettek a kenyérkeresé munkajukhoz. A tulzott turizmus (overtourism) azonban
tovabbra sem lehet cél, hiszen ebben az esetben a turistak szdma, illetve a turizmus
menedzselése mar fenntarthatatlanna valik. Kérdés, hogy Velence elérkezhet-e ismét
ehhez a ponthoz?

2021 marciusaban a Mario Draghi olasz kormanyf6 vezette kabinet atmeneti tilalmat
hirdetett az 6ceanjarok Velence kozpontjaba vezetd Utjaira. Az ipari kikotékbe terelte
volna a tobb ezer tonnas tengerjardkat, azokat, amelyek kozll az elsé 2021 juniusaban,
az elsé nyari hétvégén megjelent Velence fétere, a Szent Mark tér el6tt. A kormany
tilalma azonban a fentiek alapjan inkabb politikai nyilatkozatnak tlnik. Az ekkor
megjelend MSC Opera 6ceanjard ugyanaz a turistahajé, amely 2019 janiusaban egy
kisebb hajonak Utkozott, amikor el6z6 alkalommal Velencében jért. A mostani Ut soran is
jelentés szamu utassal, egyszerre 650 fével érkezett meg a turistak kedvelt célpontjaba.
Az beeanjarok kiszolgalasa kozvetlenul 1.700 fonek, kozvetve 4.200 helyi lakosnak ad
munkat a helyiek korében. Az évente ily modon érkezd 1,8 millio utas 55 millié eurdt kolt
a varosban. Ezzel magyardzhatd, hogy a helyi 6nkormanyzat vezetése tamogatja az
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6ceanjarok megjelenését Velence kdzpontjaban. S6t, az Oceanjardkat lzemeltetd
tarsaségok szovetsége, a Cruise Lines International Association Italy (CLIA) szerint
maga Velence kérte a hajok megjelenését. Velencének ugyanis szamos versenytarsa
van, koztlk Ravenna, ahova mér el is kezdte atterelni a hajoutjait az egyik legnagyobb
dceanjarokat izemeltet6 tarsasag, a Royal Caribbean.
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Tengerjarok kikotéje Szent Mark tér

A kornyezetvédok szerint az oridshajok okozta hullamverés erodélja a partvonalat,
felkavarja a mélyvizet és csokkenti a szikes mocsar terlletét. A szikes mocsar azért
fontos, mert lekdti a széndioxidot és segiti az dkoldgiai egyensuly fenntartasat. A hajok
sebességének csokkentésével a hullamverés és az erdzid csokkenthetd, de ez nem
oldja meg a tobbi problémat. A megoldés a tavolabbi kereskedelmi kikotoben a turistak
fogadasa és belvaros felé utaztatasa kishajokkal, vagy Ujabb belvaroshoz kozeli kikotd
épitése. Mindkettd megoldas id6- és koltségigényes. Az UNESCO is méar 2014 6ta
aggodalommal figyeli a Velencei UNESCO Vilagorokség helyszinét. A megoldas ebben
az esetben is egy kompromisszum lehetne. A kormany eltokéltségével a helyi és az
iparagi forrasok megfelelé helyszinre torténé csatorndzasat lehetne biztositani. Addig
pedig turelem szlkséges a helyi turistaiparban dolgozok, a kornyezetvéddk és az
élévilag részérdl egyarant. Talan ez utdbbinak van a legkedvesebb tlrelme - mér. PP
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ldegenforgalmi ado

Az elmult masfél évben hozzészokhattunk a pénziigyi
valtozasokhoz, nem volt ez masképpen a turizmus
esetében sem. Az idegenforgalmi ad6 szerkezetére is
hatassal volt a koronavirus jarvany, mint ahogyan a
vendéglatéipar minden szegmensére, bar foképpen a
szallashelyek érintettek e kérdésben.

Hosszu Lara
joghallgatd
3 perc olvasasi id6

A kormany 2020. aprilis 22-t0l kezdédéen egészen december 31-ig, majd a Magyar
Kozlony 107/2021. évi szamaban megjelent kormanyrendelet alapjan 2021-t6l a
veszélyhelyzet fennallasanak ideje alatt mentességet adott a helyi torvények szerint az
idegenforgalmi ad6 megfizetése aldl, ennek értelmében viszont 2021. julius 1-t8l vjra
kotelez6 lesz minden 18 évet betoltott személyeknek az eltoltott vendégéjszakak utan
idegenforgalmi adot fizetnie. Helyi add Iévén az 6nkormanyzatok felé kell a befizetést
teljesiteni, am itt felhivnam a Kedves Olvasok figyelmét a rendelet érdekességére,
miszerint a szallasado altal megallapitott, de be nem szedett adot is be kell vallani a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé, kivéve, ha annak dsszege nulla forint.

A korlatozasok, utazasi feltételek a  kereskedelmi  széllashelyekre és
vendéglatoegységekre vonatkozd veédelmi, megel6z6 intézkedések a koronavirus
jarvany megallitdsaval kapcsolatban nagyban befolyasoltak a magyar lakossag utazasi,
nyaralasi kedvét, ugyanis a KSH gyorsjelentése alapjan a tavalyi, azonos idészakhoz
képest idén a magyarok 66 %-kal kevesebb vendégéjszakat toltottek el ezeken a
helyeken, mig a kulfoldi turistak esetében még nagyobb kontrasztrol beszélhetiink; az &
esetukben 74% az arany. Fontos azt is megemliteni, hogy ezek az adatok mar a ,virus
sujtotta” id6kbél valok, tehat a 2019-es Covid elétti idokhdz képest még nagyobb
kontrasztot lathatunk sajnos; ez évben a vendégéjszakak szama 89%-kal csokkent. Ez a
szam horrorisztikus, figyelembe véve, hogy ezek alapjan a bevételik nagy részétél
elesett szallashelyaddk és vallalkozasok majd a jarvany elmultaval, vagy legalabbis a
korlatozasok enyhitésével megprobaljak kompenzalni a bevételkiesést az arak
emelésével.
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Az eddigi szabalyozas kisebb konnyitést jelentett a turistaknak, hiszen némi
kéltségoptimalizalast konyvelhettek el, azonban a mostani Ujraindulas szinte
szlkségszeriien aremelkedést fog magaval hozni, nem beszélve az 6nkormanyzatok
bevételkiesésérdl, amely immar érinti a 2020-as és a 2021 -es évi koltségvetéseket is.
Az idegenforgalmi adé mértéke a 2021-es pénzligyi évre vonatkozéan maximum 525,5
forint éjszakanként, amely valtoz6 lehet a régié adottsagait, illetve a forgalmat
figyelembe véve is.

Hogy mit hoz majd az idei szezon? Senki nem tudja megmondani, a talalgatasok is csak
az aremelkedés mértékén zajlanak, am reméljik, nem semmistl meg totalisan a
szolgéltatdipar a jarvanyugyi intézkedések kovetkeztében. PP




Horogra akadva?

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
egy nyaralas megszervezésevel
osszeflggésben

1\
dr. Ferencz Barnabas PhD
tanarsegéd
8 perc olvasasi ido

A virushelyzet enyhiilése egyben arra is lehetéséget
teremtett, hogy ismételten utazzunk akar belfoldon, akar
a nagyvilagban. Az utazasi irodak és mas kozvetitok
szamos ajanlattal varjak a kikapcsolodni, pihenni
vagyokat. Ez azonban nem szabad, hogy
konnyelmiiségre csabitson, ugyanis az ligyfelekért valo versenyben el6fordulhat,
hogy a vallalkozasok visszaélnek az utazni vagyok johiszemiiségével, bizalmaval.
A fogyasztok érdekeit véddé hatéosagok ezért kiilon figyelmet forditanak a
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatok visszaszoritasa érdekében.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél altalaban

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok meghatérozasahoz a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l szo6lo 2008. évi XLVII.
torvény rendelkezései nyujtanak kiinduldpontot. A térvény alapvetéen haromféle
kereskedelmi gyakorlatot tilalmaz: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, a
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot és az agressziv kereskedelmi gyakorlatot.
Tisztességtelennek olyan gyakorlatok mindsuinek, amelyek sértik a szakmai gondossag
kovetelményeit és alkalmasak fogyasztéi magatartds torzitdsara. A legsulyosabb
eseteket a torvény kiulon meg is hatarozza a mellékletében. Ide tartoznak példaul,
amikor a vallalkozas megtévesztd modon azt allitja, hogy adott termék, szolgaltatas
csak rovid ideig all rendelkezésre és ezzel a fogyasztdt hirtelen dontésre kényszerit,
vagy ha a fogyasztdkat jogszabalyok alapjan megilleté jogai Ugy kerlinek bemutatésra,
mintha azok a vallalkozas altal nyujtott tobbletjogosultsagok lennének.

Megtévesztd gyakorlatok esetében a vallalkozas vagy valotlan tényeket allit, vagy valos
tényt megtévesztd modon tintet fel. Ez lehet akar egy tényleges allitas, de ide tartozik
az elhallgatas és a homalyos kozlés is. llyen gyakorlatnak mindsul tobbek kozott, ha az
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arak kialakitasara vonatkozo tajékoztatasok atlathatatlanok az atlagos fogyaszto
szdmara, vagy ha a Vvéllalkozds egy termék, illetve szolgaltatds Iényeges
tulajdonsagairdl nem kozli a megfeleld informaciokat. Fontos, hogy e gyakorlatok
esetében vizsgalni kell, hogy milyen csatornakon keresztil tortént a kommunikécio,
hiszen nem varhato el a tajékoztatas teljessége példaul egy rovid reklamblokkban, de
egy prospektus vagy egy tajékoztatd fiizet esetében marigen.

Agressziv kereskedelmi gyakorlatrdl beszéllink akkor, ha a vallalkozas a fogyasztora
pszichésen vagy fizikailag nyomast gyakorol — legyen sz6 akar a fogyasztd
megzavarasarol, vagy a vallalkozas hatalmi helyzetével valo visszaélésrél — és ezzel a
fogyasztot olyan dontés meghozatalara kényszeriti, amit nyugodt korilmények kozott
amugy nem hozott volna meg. Nem lehet tehat a fogyasztdt fenyegetni, akarata ellenére
visszatartani a tavozastdl, de ugyanigy nem lehet példaul sulyos betegség gyanujaval
raijeszteni, mint ahogyan az utébbi idében sajnos egyre gyakrabban eléfordul.

Osszességében megallapithatd, hogy e kereskedelmi gyakorlatok tilalmazasara azért
kerllt sor, hogy a fogyasztokat ne lehessen olyan dontési helyzetekbe hozni,
amelyekben szinte csak a sajat jol felfogott érdekeivel ellentétesen tud dénteni. Ezek
vagy a johiszemiiség és tisztesség szabalyainak megszegésével, vagy a fogyasztdk
megtévesztésével, megfélemlitésével valosulnak meg. Mivel az utazasi szerzédések
esetében a fogyasztonak mindsilé utas all az utazasi vallalkozassal szemben, ezért e
torvény rendelkezései alkalmazandok az e szolgéltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi
gyakorlatokra is.

Néhany tipikus tisztességtelen gyakorlat az utazasokkal osszefiiggésben

Gyakran el6fordul, hogy az altalanos szerz6dési feltételbe bekerlinek olyan extra
szolgéltatasnak tekinthetd elemek, amelyekért cserébe tovabbi dijat kémek az utazasi
szolgaltatdk. Fontos kihangsulyozni, hogy a fogyasztoktol tovabbi tobbletdijak csakis
kizardlag akkor kovetelheték, ha azok megfizetésébe kifejezetten beleegyeztek. Az ilyen
jellegli kikotések a fogyasztoi szerz6dések szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet szerint semmisnek mindsilnek, ezért a véllalkozas teljesitést nem kdvetelhet.
Tovabbi kovetkezmény, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasa miatt
birsagra is szamithat az ilyen rendelkezéseket alkalmazé vallalkozas.

A masik tipikus eset a tajékoztatasi kotelezettségek megszegése, amellyel az utasokat
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hatranyos helyzetbe hozza. Ide tartozik tobbek kozott, ha példaul egy nem kotelez6
szolgaltatas igénybevételére kotelezi az utast a vallalkozas, mert azt kotelezOnek
tinteti fel. Gyakran el6fordulé panasz, hogy az amugy teljesen opcionalis utlemondasi
biztositast kotelezonek allitja be a vallalkozas. Jogszabaly azonban sehol nem irja el6,
hogy ilyen biztositast kotelez6en meg kell kotnie az utasnak.

A fogyasztovédelemért felelés Innovacios és Technologiai Minisztérium a 2019-es
évben 107 utazasi irodat ellenérzott, amelyek kozll 63 esetében tart fel valamilyen
jogszabalysertést a tajékoztatokkal Osszefliggésben. Az utazasi csomagokra
vonatkozd tajékoztatok kozil az alabbi 0t jogsértést tapasztaltak a legtobbszor:

- az esetek 16%-ban nem volt feltlintetve a vagyoni biztositékra vonatkoz6 adatok;

- az esetek 16%-ban nem volt egyértelml a tajékoztatasbol, hogy a véllalkozas
utazasszervezékent vagy utazaskozvetitbként tevékenykedik;

- az esetek 34%-ban hianyzott a kell6 tajékoztatas a helyi kapcsolattartd személyérdl,
akihez az utazas soran tortént barmilyen baj esetén fordulhattak volna;

- az esetek 49%-ban hianyos volt a tajékoztatas az utasokat megilletd jogokrdl, a
panaszkezelés menetérdl, és a vitarendezés lehetdségeirdl;

- az esetek 53%-ban a tajékoztatds az utazasi szolgaltatas valamelyik |ényeges
elemérdl maradt el.

A Minisztérium megjegyezte jelentésében, hogy a tajékoztatdk hianyossagainak
jelentds része abbdl szarmazott, hogy azokat nem frissitették a 2018-6ta hatalyos
utazasi szolgaltatasrol sz6l6 Kormanyrendelet szabalyaihoz.

Az agressziv kereskedelmi gyakorlatok tilalma ellenére a pszichikai nyomasgyakorlas
eszkozei is eléfordulhatnak. Ha példaul az utazas vagy a széllas legfoglalédsa soran
olyan Uzenetekkel talalkozunk, amelyek azt mutatjak, hogy éppen hanyan nézik az
adott szolgaltatast velink egy id6ben, az mar tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak szamit. Erre mutatott ra a Gazdasagi Versenyhivatal az egyik népszeri
hazai széllaskozvetitd vallalkozassal szemben indult versenyfelligyeleti eljarasban
hozott hatarozataban.
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Mit tehetiink, ha Ugy érezziik tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
aldozatava valtunk?

Fontos kihangsulyozni, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalméarol
sz6l6 torvény arra szolgal, hogy a vallalkozasokkal szemben fellépjenek a megfelel6
feligyeleti szervek (altalanos esetekben a fogyasztovédelemért felelds Innovéacios
és Technologiai Minisztérium, a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szolgaltatok
esetében, valamint versenyjogi jogsértés esetén a Gazdasagi Versenyhivatal), az
egyéni érdeksérelmek orvoslasara tovabbra is a békeéltetés valamint a birdsagi ut
szolgél. Ennek ellenére panasz esetén mindenképpen forduljunk a megfelel6
hatésagokhoz is, mert ezzel a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok
visszaszorithatoak.

Ne feledjik azonban, hogy mi magunk is sokat tehetiink azért, hogy ne valjunk
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aldozatava. Az egyik legfontosabb, hogy
megbrizzik hidegveérlnket, és tudatositsuk magunkban, hogy nem kell feltétiendl
elfogadni mindent. Nagyon fontos még utananézni tébb helyen az adott
vallalkozasnak. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal nyilvantartast vezet
az utazasi irodakrol, vagyis akiket megtalalunk ott, azok teljesitik valamennyi
mUkodési feltételt. A Békéltetd Testllet honlapjan is rakereshetink az altalunk
kiszemelt vallalkozasra. Ugyanigy a Fogyasztévédelmi Portalon és a Gazdasagi
Versenyhivatal honlapjan is lehet6ség van keresni egy adott vallalkozassal szemben
megindult gyekre.

Végs6 dsszefoglalasként tehat elmondhatd, hogy a nyaralas megszervezése soran
szamtalan mddon probalhatjak befolyasolni a fogyasztét a szerzédés megkotése
érdekében. Fontos azonban tisztaban lenni azzal, hogy ezek kozul nem mindegyik
eszkodz tekinthetd tisztességesnek. Az ezek ellen vald fellépés tehat érdeke a
fogyaszténak, valamint érdeke a versenytarsaknak is, hiszen a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok nem csak a fogyasztdkat karosithatjgk meg, hanem
alaashatjak egy komplett szakma iranti bizalmat is. PP
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Nyar, utazas... jogaszkodas
- nyari gondolatok az utazasi szerz0deésrol -

Az utazas, mint jogviszony

Az utazas az elmult évtizedek egyik legkedveltebb id6toltésévé, hobbijava, sét, tdomegek
szamara egyenesen életformava valt. Az utazasra, illetve az ezt feltételezd
idegenforgalomra és turizmusra vallalkozasok épulnek, Uzletdgak alakulnak &llamok
nemzeti jovedelmének meghatarozé hanyadat termelve. Nem véletlen, hogy az elmult
hénapok jarvanyugyi korlatozasokkal fémjelzett idészaka leginkabb ezt az Uzletagat, és
az ehhez kapcsolodd tevékenységeket, vallalkozasokat érintette/érinti, sajatos
dimenzidba helyezve ezen életviszonyok “megszokott” szereplbit és azok
érdekviszonyait.

Az utaz6 szédmara kikapcsolodast, vagy akar munkavégzését seqitd szolgaltatast, az
utazasi vallalkozas szdmara megélhetést jelentd életviszonyrendszer ugyanakkor épp
tomegessége, fontossaga és sokrétlisége okan jogi szabalyozast is igényel. E
jogviszonyrendszer egyik fontos eleme a maganjogi normaanyag, amelynek
legfontosabb pillérei egyrészt a Ptk-ba' integralt tipusszerzédésként az utazasi
szerzOdésre vonatkozd, masrészt az utazasi szolgaltatasokra iranyuld szerzédésekre

kormanyrendeleti szinten? meghatarozott részletes szabalyok.
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A kdvetkezbkben — a hatalmas és sokszinl joganyagbdl dnkényesen kiemelve - az utazasi
szerzOdésekre vonatkozd legfontosabb tipusszabalyokat, valamint a témeges
szerzbdéskotéssel jard esetleges tisztességtelen szerz6dési gyakorlat néhany elemét
villantjuk fel.

Tipuselemek

Az utazasi szerz6dést Ptk. a kotelmi jogrol sz6l6 VI. konyvében, onallo szerzodéstipusként,
a vallalkozési tipusu szerzédések korében szabalyozza, a vallalkozasi szerz6dées egyik
altipusaként.

A Ptk. 6:254. §-a szerint az utazasi szerzddés alapjan a vallalkoz6 utazas és az ut egyes
allomasain val6 tartbzkodas megszervezésére, tovabba kapcsolédd szolgaltatasok
nyUjtasara, a megrendeld a szolgaltatasok atvételére és dij fizetésére koteles. A Ptk. az
utazasi szerz6dest nem kizarolag fogyasztoi szerzédéskent szabalyozza, hanem olyan
szerzOdésként, ahol a vallalkozéval szemben a megrendelé all (aki természetesen
fogyaszt6 is lehet)*. A szerzddés kotelezettje a vallalkozo, aki tipikusan az utazasszervezé
vagy az utazaskozvetitd. UtazasszervezOnek tekintendd, aki sajat szervezési vagy egyedi
megrendelés szerint 0sszedllitott utazast belfoldre, illetbleg belfoldrdl kulfoldre, valamint
kilfoldrdl belfoldre utazasi szerzédés alapjan kozvetlenil vagy kozvetitd Utjan értékesit.
Utazaskozvetitbnek mindsul az, aki az utazd szamara az utazasszervezd megbizasa
alapjan utazasi szolgaltatast kinal, illetve utazasszervez0 képviseletében utazasi
szerz6dést kotS (Tehat, utazaskozvetitd csak az a vallalkozo lehet, aki az utazasi
szerzOdést az utazasszervezd képviseletében, annak nevében koti meg.)

A szerz6dés masik poélusan pedig az utazasi vallalkozé szolgaltatasait igénybevevd
megrendeld, azaz az utazo all.° Az utazo ugyanakkor a szerzédés szerinti utazasban vald
részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel a
szerz0désben meghatarozott utazési feltételeknek.

A Ptk. fenti rendelkezésébdl kovetkezben a véllalkozd alapvetd kotelezettsége az utazas és
az ut egyes allomasain valo tartdzkodas megszervezése, tovabba kapcsolodod
szolgaltatasok teljesitése. A Ptk. a vallalkozo altal nyujtott szolgaltatasok, illetve azok
tartalma tekintetében nem tartalmaz példal6zé felsorolast. A szerzédés megkotése
kapcsan generalisan érvényesuld egylttmikodési kotelezettséget azonban a birdi
gyakorlat akként konkretizalja, hogy az utazasi szerzGdesek koteésével Uzletszeriien
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foglalkoz6 irodakra fokozott tajékoztatasi kotelezettséget telepit, amelynek keretében még
a szallashely kivalasztasa el6tt koteles a vele szerz6dd féllel minden olyan kérilményt
kdzoIni, amely annak igénybevétele szempontjabdl jelentés.”

Az utazési szerzddés alaki érvényességi feltételeként a kodex az utazési szerzédés
irasban torténé megkotését kifejezetten nem irja eld, ugyanakkor az UtR. a vallalkozd
kotelezettségéevé teszi annak (vagy az arrdl sz6ld visszaigazolasnak) papiron vagy mas
tartds adathordozon az utas rendelkezésére bocsatasat. A tartalmi elemek, kilonosen az
utazasi jogviszony kdgens tartalmi kovetelményeinek részleteit a jogalkoté az UtR.-ben
rogziti.

A kotelezé tartalmi elemek soraban talaljuk egyebek mellett az utazasszervezd, tovabba -
ha az utazési szerzbdést utazaskozvetitd utjan kotik - az utazaskdzvetitd nevét,
székhelyét, telefonszamat, az utazasszervezének, illetve - ha az utazasi szerzddést
utazaskozvetitd utjan kotik - az utazaskozvetitbnek a nyilvantartasba vételi szamét, az
utas nevét és lakcimét, valamint — elektronikus uton kotott utazasi szerz6dés esetén —
elektronikus levelezési cimét, az utas altal megrendelt szolgaltatast, a szolgaltatas
igénybevételének idejét, helyét, a szolgaltatast nyujtd megjeloléseét, a téritési dij 0sszeget,
megfizetésének rendjét, modjat stb.

Az utazd a szerzédést barmikor felmondhatja. A szerz6désben az utazd felmondasa
esetére banatpénz is kikothetd (a gyakorlatban erre szinte mindig sor kertl), amelynek
mértéke azonban a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.

Az utazasszervez$ az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés lényeges feltételét az
utazas megkezdése elétt modosithatja, ha azonban - akar rajta kivul allé okbdl - jelentds
modositasra kényszerul (kilonosen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot
meghaladja) koteles errdl az utazét haladéktalanul tajékoztatni. Utdbbi esetben az utazd
banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédést.

Ha az utazésszervezd nem az utazO érdekkorében felmertlt okbol mondja fel a
szerz6dést, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan
terlletet érint, amely - az utazasi szolgéltatdsra vonatkozd szerzédés megkotését
kévetéen - a kilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazasra nem javasolt” utazasi célorszdgokat és térségeket megjelold felsorolasba
felvételre kerll, az utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd
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szolgaltatasra tarthat igényt, vagy - amennyiben az utazasszervez6 a fenti helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara nem képes vagy az utazé a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem
fogadja el - az utazasszervezé koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az utazasszervez6 akkor is felmondhatja — a szolgaltatas megkezdését megel6zben - az
utazasi csomagra vonatkozd szerzGdést, amennyiben olyan, a kulllgyminisztérium
honlapjan kozolt - elharithatatlan és rendkivdli kértimények (pl. jarvanyigyi tilalom,
hatérzar stb.) merlinek fel, amelyek a csomag teljesitését vagy az utazok célallomasra
szallitasat jelentds mértékben befolyasoljak, vagy abban az esetben is, ha az adott
utazasra jelentkezOk szdma nem éri el a szerzédésben meghatarozott minimalis
csoportlétszamot. Csoportlétszam-hiany esetén az utazasszervezd a szerzédésben
meghatarozott hataridén belll, mig vis maior esetén indokolatlan késedelem nélkil koteles
értesiteni a fogyasztét. Az utazasszervez0 haladéktalanul, de legkésbb az utazasi
csomag felmondasat kovetd 14 napon bellil koteles a befizetett teljes dij visszatéritésére.

Az utaz6 mint megrendeld — a vallalkozasi szerz6dés altalanos szabalyaibol kovetkezéen -
utasitasi joggal rendelkezik. A vallalkozd, mint szakember a ,maga ura’, és a
tevékenységének feltételeit ugy koteles megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység
balesetmentes, szakszer(i, gazdasagos és hataridére torténé befejezését. A
tevékenységét azonban a megrendeld érdekében végzi, annak céljait, elképzeléseit
valositia meg, esetleg valamely feladatanak teljesitését segiti el6. Ennek megfeleléen a
vallalkozot a megrendeld utasitasokkal lathatja el, és a véllalkozd koteles ezeket az
utasitasokat kovetni. Az utasitasi jog azonban nem korlatlan, nem terjedhet ki a munka
megszervezésére, altalaban inkabb az eredmény jellemzéire vonatkozik.®

Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az utazasszervez6 felel, attol
fliggetlendl, hogy adott szolgaltataselem, vagy a telies szolgaltatas teljesitését maga
Vvégzi, vagy mas szolgaltatoval (pl. kulfoldi partneriroda) végezteti. Hibas teljesités esetén
koteles az utazasszervez$ a részvételéi dijat aranyosan csokkenteni, illetve valamely
helyettesitheté részszolgaltatas teljesitésének elmaradasa esetén azt mas hasonld
mindségl részszolgaltatassal potolni. A szerzOdésszegés esetén kovetendd eljarast,
valamint a karfelelésség feltételeit — garancialis okokbol — részletesen szabalyozza az
UR.

Az UtR. tovabba a szerz6dés kotelezd tartalma, valamint a szerz6désmodositas,
megszlinés és a szerzOdésszegéssel okozott karokért valo felelésség tekintetében az
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utazasi szerzddésekre vonatkozé altalanos rendelkezések mellett tovabbi specialis
szabalyozast nyujt az Un. wutazdsi csomagra, valamint az Un. utazési
szolgaltatasegyittesre vonatkozd utazasi szerz6désekre.’

Veszélyek és garanciak az altalanos szerzédési feltételekkel kotott utazasi
szerzédésekben

Az utazési szerzbdéskotések tomeges jellege a szerzédésjog egy modern jelenségét, az
un. blankettaszerzédések gyakorlatat is aktivalta e terileten. Az utazasi vallalkozé altal
elére, egyoldalian meghatarozott utazasi szolgaltatasi feltételek a laikus utazd szdmara
nem nyujtanak lehet0séget a szerzédési tartalom egyedi igények szerinti kitargyalasara,
és gyakran az elére rogzitett, olykor bonyolultan megfogalmazott szerzédési feltételek
kelld értelmezésére sincs ideje és szakértelme. Az utazasi szerz6desek tartalmanak
altalanos szerzbdési feltételekkel torténé meghatérozasa tehat az utazo, mint fogyaszto
szamara el6re nem lathatd “veszélyeket’, érdeksérelmeket rejthet. A gyengébb
pozicidban 1év6 fél maganjogi jogalkotasban is megnyilvanuldé védelme, a fogyasztoi
érdekek jogi eszkozokkel torténd tamogatasa ezért e terlleten is kiemelten fontos cél,
amit a bir6i gyakorlat is tikroz.

E maganjogi eszk6zok egyik csoportja a szerzédés egyes tartalmi elemeinek kdgens jogi
szabalyozasa, amely a szerz6dés részévé valik, igy az ebbe (tkoz6 feltétel, illetve
megéllapodés a jogszabéalyba Utkozés okan semmisséget eredményez. (llyen kdgens
tartalmi szabalyokat talalunk pl. az UtR. fentebb emlitett rendelkezései kozott). Az
utazo/fogyasztd jogvédelmének masik eszkoze ugyanakkor egy jogon tuli
(‘metajurisztikus’) normarendszer elvarasait teszi jogiva azzal, hogy a kifejezetten
jogszabalyi rendelkezésekbe Utk6zd altalanos szerzddési feltételek mellett a formalisan
nem jogsértd, mégis tisztességtelen tartalmat rejtd feltételeket is jogi értékelés targyava
teszi. A Ptk. 6:103.§ (3) bekezdése a fogyasztoval szemben tisztességtelen tartalommal
meghatarozott altalanos szerzddési feltételeket ugyanis hasonloképp semmisnek tekinti.
Nem egyszer(i azonban “tisztesség/tisztességtelenség” elvont fogalmanak a mindennapi
jogvitak sikjara helyezése, és a konkrét esetekben a vitatott szerz6dési fordulatok,
megfogalmazasok tisztességtelen jellegének megitélése.

Az utazasi szerzddések korében napjaink birdi gyakorlatdban folyamatosan
kristalyosodnak azok a fordulatok, amelyek a fentiek szerint tisztességtelennek
mindsulnek.
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Tipikus példak a kovetkezok:

- az alképviseld eljarasa esetén az utas feleldsségének megallapitasa (pl. annak
eléirdsa, hogy az iroda nem koteles vizsgalni az utazd képviseletében eljard
személy képviseleti jogosultsagat, ugyanakkor az alképviseld eljarasért az utazé
felelésse tetele),

- utazéskozvetitd magatartaséért az utazasszervezdi felelésség korlatozasa,
kizarasa (pl. az utazaskozvetitbvel kotott szerzédés esetén az altala atvett
részvételi dijert az utazasszervezli felelésség kizarasa, illetve a szerzédés
létrejottének az utazasszervezéhdz befizetett részvételi dij utazasszervezéhoz
val6 beérkezésetél vald figgbvé tétele),

- a véllalkozo karfelelésségének egyoldalu korlatozasa, enyhitése (jellemzéen az
adott helyzetben altalaban elvarhatésagra hivatkozassal a szerzédésszegéssel
okozott karokert valo — a kodex alapjan egyébként objektiv alapu - felelésség aloli
mentesllés rogzitése),

- az utas ,hallgatasanak” rautald magatartaskénti értelmezése (pl. annak eléirasa,
hogy az utazas feltételeinek vallalkozo altali modositasa esetén — pl. magasabb
részvételi dij, a célterileten masik szallodaban torténd elhelyezés stb. — az utazo
3 napon bellli nyilatkozatanak elmaradésa a modositashoz vald hozzajarulasnak
mindsl),

- az utazasi szerz6désbdl eredd esetleges jogvitdk elbiralasara a vallalkozé
székhelye szerint helyi birésag, illetve torvényszék kizérolagos illetékességének
kikotése'®,

- meghatarozott, a felek jogviszonyahoz jarulékosan kapcsol6dd szolgaltatasok
igénybevételének kotelezd eldirasa, illetve az utazd szerz6dési szabadsaganak
indokolatlan korlatozasa (pl. meghatarozott, fakultativnak hirdetett programok
kotelez igénybevétele, az utazé altal kotendd biztositasok, igy tipikusan a
betegség-, baleset-, valamint poggyaszbiztositds meghatarozott szolgaltatonal
meghatarozott tartalommal valé megkotésenek eldirasa).
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Amennyiben az utazé észleli, hogy az utazési vallalkozé altal meghatarozott altalanos
szerzOdési feltétel tisztességtelen, azaz — a Ptk. 6:102.§ (1) bekezdés altalanos
fordulata szerint - hivatkozhat annak semmisségére. llyen esetben azonban a kikotés
érvénytelensége — flggetlendl attdl, hogy a vallalkozé hany Ugyféllel szerz6dott az
adott feltételek mellett — a kotelem relativ szerkezete okan csak az adott utazo altal
kotott szerzOdési kikotés érvénytelenségét eredményezi. Az erre jogosult szervek (pl.
Ugyészség) altal kezdeményezett kereset eszkdzével azonban a tisztességtelen
kikotés érvénytelensége mindenkire (azaz a potencialis szerz6dé felekre is) kiterjedd
hatallyal allapithaté meg. (Ptk.6:105.§ (1), (2) bek.)

Osszegz6 gondolatok

Uj tajakat felfedezve, ismeretlen helyekre utazva az ember élményekkel lesz
gazdagabb, am az élmények nem mindig oromteliek. Egy utazéra szamos veszély
leselkedhet, amelyek kozott elékeld helyet kdvetelnek, mégis talan kevéssé ismertek
a ,jogi veszelyek”. Az utazassal kapcsolatos normaanyag mara rendkivul terjedelmes,
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tobbrétegli  szabalyozast nyujtd, esetenként nehezen értelmezheté szelete
jogrendszertinknek, amelybdl csupan néhany elemet villantottunk fel.

Az utazési szerzddések megkotése, utazasaink szervezése soran — sok egyéb
mellett - mégis szdmolnunk kell a jogszabalyi keretekkel és feltételekkel is, hogy a
kellemes élmenyeket ne arnyekoljak be a kellemetlen jogvitak, az utazasi jogviszony
ne valhasson szamunkra ,utazasi jogi iszonnya”. PP
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magyar jog tovabba a szervezett utazasi formékrol szold 90/314/EGK
iranyelv rendelkezéseivel is 6sszhangban all.

3V6.: Nochta Tibor — Kovacs Balint — Nemessanyi Zoltan: Magyar polgari jog
— Kotelmi jog, Kulonos rész, Bp. 2008., 53. old.

4Ld. dr. Petrik Ferenc (szerk.): Magyar polgari jog (Kommentar a gyakorlat
szamara), Bp.2020., IV. Kétet, 646. old. (a fejezet szerzéje: dr. Bartal Géza)
%V0.: a kereskedelemrél szold 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban:
Kertv.) 2.§ 25., 26. pontjaban rogzitett fogalmak

6V0.: Kertv. 2.§ 37. pontjaban rogzitett fogalom

"BH 1998.278.sz.

8Bartal Géza: Vallalkozasi szerz6dés az Uj Ptk.-ban (GJ, 2014/1., 9-16. 0.):
https://ptk2013.hu/szakcikkek/bartal-geza-vallalkozasi-szerzodes-az-uj-ptk-
ban-gj-20141-9-16-0/2887

Ld. UR. lIl. és IV. fejezetei

'0Az ilyen tartalmu — a gyakorlatban tipikusnak tekinthetd - kikotések azért
tisztességtelenek, mivel annak terhét haritjak indokolatlanul a fogyasztéra,
hogy a lakohelyéhez képest tavolabbi birdsag kizarolagos illetékessége ala
vesse magat. Az ezzel jard nehézségek a fogyasztd szaméra visszatart6
hatasuak lehetnek, arra indithatjak, hogy lemondjon a jogvédelemrdl, vagy a
birésaghoz fordulas lehetéségérdl.
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Megjelenik minden hénap els6 péntekén

Ha érdekelnek a pénziigyek, a tézsde vilaga vagy a gazdasag miikddése és
elmélyitenéd tudasod a gazdasagi jog, illetve kereskedelmi jog terén, akkor

JELENTKEZZ

tudoményos diakkorinkbe!

Uj baratokra és szakmai kdzosségre lelsz, publikalhatsz a Pécsi Profitba, segitiink
elindulni az OTDK-n és olyan tudasra tehetsz szert, amelyre csak kevesek.



