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Turismo de la incertidumbre: el optimismo 
empresarial no vence a la coyuntura 
El año se cierra con un panorama agridulce: el boom del turismo emisivo batió récords impulsado por 
un dólar contenido, mientras que la llegada de extranjeros se desplomó. El sector local, que vio caer la 
estadía promedio y el gasto real, busca en las cuotas el salvavidas para el verano. Sin embargo, la 
brecha de financiación que favorece a las grandes distribuidoras amenaza con profundizar la 
desigualdad en un mercado que reclama con urgencia la reducción de la carga fiscal.

Comisión y fee, un debate  
que se mantiene abierto
Profesionales 
del sector 
exponen sobre 
el modelo de 
fees y cómo los 
agentes de 
viajes podrían 
combinar 
honorarios y 
comisiones, 
redefiniendo su 
rol consultivo y 
la estrategia de negocios en un mercado en constante 
transformación. El nivel de adopción en Argentina y en 
Latinoamérica, y los mercados que marcan el rumbo.
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DANIEL SCIOLI: 
“La promoción será 
fuerte y eficiente,  
y si faltan recursos  
los conseguiremos”
En medio de la discusión por el 
Presupuesto del Inprotur, el secretario 
de Turismo se presenta como el garante de la promoción 
internacional de Argentina. Además, aborda la tensa 
coyuntura y el desafío de la competitividad. Confirma créditos 
en 12 cuotas para el verano, libra una “gran batalla” por el 
sinceramiento de los dólares turísticos en el Indec y afirma 
que la industria turística está lista para dar el salto al G6.

Ladevi revoluciona  
la audiencia con 
inteligencia artificial
La multiplataforma Ladevi y su red de 
información turística líder de habla 
hispana, implementa IA para aumentar el 
impacto de los contenidos en el 
ecosistema digital.

Coloquio Tributario: 
los impuestos afectan 
la rentabilidad
Fehgra llevó a cabo en Córdoba la 22° 
edición de su tradicional Coloquio 
Tributario, un espacio de análisis y debate 
sobre los principales desafíos fiscales que 
enfrenta la actividad en el país.

ANDRÉS DEYÁ: 
“Las estafas no 
crecieron con la 
desregulación, 
cambiaron de forma”
El presidente de Faevyt,  
Andrés Deyá, desmintió que la 
desregulación haya provocado un aumento de estafas 
en la comercialización turística. En una entrevista 
exclusiva explicó que el problema migró a esquemas 
piramidales y “falsos agentes” que operan en redes 
sociales. Detalló cómo la Federación planea 
combatirlos con nuevas herramientas digitales.
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Volalá en concurso 
preventivo: del boom 
digital a la crisis

La agencia de viajes online 
Volalá (Viajes On Line S.A.) 

entró en concurso preventivo, 
un nuevo y dramático capítu-
lo en el sector turístico argen-
tino. La presentación fue acep-
tada por el Juzgado Nacional 
en lo Comercial N° 23, a car-
go de Fernando Saravia, en un 
intento por reordenar un pasi-
vo que excede, según la firma, 
los US$ 128 millones, cifra que 
genera gran preocupación en 
el mercado y que sugiere posi-
bles maniobras financieras es-
peculativas.

La empresa había solicitado 
medidas cautelares para man-
tener activas sus cuentas ban-
carias en pesos, advirtiendo que 
un bloqueo pondría en peligro 
su continuidad.

Volalá, a través del estudio 
Fargosi Abogados, planea re-
estructurar su deuda en el pla-
zo de un año para evitar el cie-
rre. Mientras, otros operadores 
del mercado están cubriendo fi-
nancieramente los reclamos de 
clientes por servicios de Vola-
lá incumplidos. La difícil situa-
ción se agrava con la existencia 
de aportes patronales impagos 
desde hace al menos un año.

El golpe de la 
pandemia y las  
trabas oficiales

Fundada en 2016 por Jo-
sé María García Casabal, Vola-
lá nació tras la adquisición de 
la filial local de Submarino Via-
gens. Rápidamente se consoli-
dó como la tercera OTA de Ar-
gentina, detrás de Despegar y 
Almundo, llegando a vender 300 
a 400 pasajes diarios y proyec-
tando una facturación anual de 
$ 4.000 millones.

Sin embargo, una década 
después, la coyuntura revirtió 
la promesa digital. La irrupción 
de la pandemia detuvo la opera-
ción, redujo los ingresos y dis-
paró las demandas por cance-
laciones. A ello se sumaron pro-
blemas de la economía local, 
como la presión impositiva, la 
brecha cambiaria y las restric-
ciones oficiales para financiar 
viajes al exterior en cuotas. El 
retiro de uno de los socios agra-
vó el vacío financiero.•

La oficina de ONU 
Turismo, bajo la lupa  
de una fuerte interna
El 31 de diciembre de 2025 

vence el mandato de Gusta-
vo Santos al frente de la Direc-
ción para las Américas de ONU 
Turismo (OMT), sucesión que 
se convirtió en un foco de ten-
sión política. 

Mientras que el cordobés y 
“amigol” del actual mandamás 
en el organismo - Zurab Pololi-
kashvili- busca estirar su esta-
día en Madrid para conducir la 
dirección, desde Buenos Aires 
una nueva contrincante asoma 
con fuerza para quedarse con 
la banca. 

Yanina Martínez, exfunciona-
ria de la actual gestión, quien lle-
gó de la mano del expresidente 
Alberto Fernández y fuera despe-
dida por Daniel Scioli (tras tomar-
se vacaciones sin aviso), busca 
reposicionarse en el sector.

Su estrategia incluye organi-
zar y disertar en un encuentro de 

mujeres líderes en turismo du-
rante FIT. El evento estratégico 
cuenta con la anuencia del ac-
tual secretario.

Consultado sobre la puja, 
Scioli buscó despegarse de la 
interna, subrayando que la úni-
ca responsable de tomar la de-
cisión sobre la codiciada oficina 
es la propia titular de ONU Turis-
mo, Shaikha Al Nowais.

La trama del  
codiciado cargo

El “premio” en disputa entre 
Santos y Martínez implica mudar-
se a Madrid, aunque las costas 
del alquiler están incluidas en la 
letra chica del puesto.

Por su parte, se estima que 
la remuneración de la Dirección 
sea de unos € 3.000, sin contar 
los viáticos, o los “upgrade” de 
los viajes en Business y las esta-
días en hoteles cinco estrellas.•

Yanina Martínez desafía a Gustavo Santos 
por la dirección de ONU Turismo.

http://www.vietur.tur.ar
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EE.UU.: ¿se pospone  
la tasa de US$ 250  
para las visas?
Este 1º de octubre debe-

ría entrar en vigencia la 
nueva tasa obligatoria de  
US$ 250, denominada Visa In-
tegrity Fee, para todas las ges-
tiones de visas de no inmigran-
te a Estados Unidos. Sin em-
bargo, desde U.S. Travel Asso-
ciation ponen paños fríos a su 
aplicabilidad.

En concreto Tyler Gosnell, 
director general de Internatio-
nal Inbound Travel de U.S. Tra-
vel Association, destaca los 
esfuerzos de la asociación pa-
ra que la tasa no se aplique de 
momento, mientras abogan por 
su eliminación.

Tras el comunicado oficial 
de la entidad, en el que solicita-
ban “al Gobierno y al Congreso 
que retrasen la tarifa sin fecha 
de finalización”, y específica-

mente al Congreso “que aprue-
be una nueva ley que elimine la 
tarifa por completo o que haga 
que menos personas tengan 
que pagarla”, Gosnell indicó en 
diálogo con Ladevi que “U.S. 
Travel Association ha trabaja-
do con el gobierno para retra-
sarla. No se ha eliminado por 
completo. Pero la asociación 
y nuestros miembros –hote-
les, atracciones, aerolíneas– 
no quieren esta tasa”.

Pese a que se especulaba 
que la iniciativa entraría en vi-
gencia a partir del 1º de octu-
bre, en coincidencia con el nue-
vo año fiscal en Estados Unidos, 
la administración de Trump no 
ha fijado ninguna fecha para su 
efectivización. “No hay una nue-
va fecha, lo cual es algo bueno”, 
sentenció Gosnell.

“Viva la libertad  
de volar”: Flybondi  
se pinta de violeta

“Política y negocios, asun-
tos separados” suele pro-

nunciarse, pero hay casos en los 
que la alineación es tan palpable 
que hasta se vuelve un asunto de 
paleta de colores. Flybondi, la ae-
rolínea low cost que floreció ba-
jo el ala de la administración ma-
crista, presentó un operativo vera-
no 2025/26 tan ambicioso como 
su reciente (y oportuno) “cambio 
de vestuario corporativo”. 

Con un pronóstico de tem-
porada “épica” de la mano de su 
CEO, Mauricio Sana, la low cost 
no solo sumará 4 nuevas rutas 
y 10 aeronaves, sino que parece 
haber entendido el manual no es-
crito de la supervivencia empre-
saria en Argentina: adaptarse al 
poder de turno. 

Un crecimiento del 50% en 
vuelos y la expectativa de trans-
portar casi 3 millones de pasa-
jeros es, sin duda, la demostra-
ción de que a Flybondi el mode-
lo libertario le sienta de maravilla 
o, al menos, le permite volar libre 
y a toda velocidad. El boom de la 
low cost es, en este contexto, el 
ejemplo de manual de que la liber-
tad de mercado también incluye 
la libertad de elegir el color que 
mejor refleje el aire de época.”

Una temporada de 
verano histórica

De cara al verano, Flybondi 
ampliará su flota con 10 aero-
naves en modalidad ACMI, que 
se suman a las 14 propias de la 
compañía. Serán 7 aeronaves 
en Buenos Aires y 3 en Córdoba.

Así, la low cost podrá incre-
mentar su conectividad, aumen-
tando un 40% los vuelos en sus 
rutas regulares. Entre rutas nacio-
nales e internacionales, Flybon-
di operará 15 mil vuelos entre di-
ciembre y marzo, lo que supone 
un crecimiento del 50% respecto 
a la temporada pasada.

En este sentido es que espe-
ran transportar 2,8 millones de 
pasajeros, lo que supondría un 
56% más que en el mismo perío-
do de 2024.

Leonardo Scatturice, dueño 
de Flybondi, y Donald Trump.

https://www.grupo8.com.ar/tarifarios
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https://argentina.ladevi.info/negocios/flybondi-anticipa-una-temporada-verano-historica-15-mil-vuelos-nuevas-rutas-y-crecimiento-pasajeros-n89699
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Copa Airlines retomó sus 
vuelos hacia y desde Sal-
ta e inició operaciones 

ida y vuelta a Tucumán.
“Estos vuelos no solo permi-

tirán que más argentinos ten-
gan acceso a conexiones se-
guras y eficientes en nuestro 
Hub de las Américas, sino que 
aprovechen la oportunidad de 
conocer las maravillas de Pana-
má a través del programa Pa-
namá Stopover, que convierte 
una escala en una experiencia 

enriquecedora y sin costo adi-
cional en la tarifa aérea, con-
tribuyendo al desarrollo turís-
tico de Panamá”, afirmó Pedro 

Heilbron, presidente ejecutivo 
de Copa Airlines.

Vuelos a Salta: 

• CM732: despega a las 

16.40 desde el Aeropuerto Inter-
nacional de Tocumen, los vier-
nes, lunes y miércoles, y arriba al 
Aeropuerto Internacional Martín 
Miguel de Güemes a las 00.24.

• CM733: parte a las 2.00 los 
miércoles, viernes y lunes, aterri-
zando en Panamá a las 05.30.

Vuelos a Tucumán:

• CM745: partida desde Pa-
namá a las 16.35, los miércoles, 
sábados y lunes, y arribo al Ae-
ropuerto Internacional Teniente 
Benjamín Matienzo a las 00.34.

• CM746: sale de Tucumán 
los jueves, domingos y martes, 
a la 1.50, llegando a Panamá a 
las 5.35.

La Federación Empresaria 
Hotelera Gastronómica 
de la República Argentina 

(Fehgra) llevó a cabo en Córdo-
ba la 22° edición de su tradicio-
nal Coloquio Tributario, un espa-
cio de análisis y debate sobre los 
principales desafíos fiscales que 
enfrenta la actividad en el país.

 Entre las conclusiones del Co-
loquio 2025 se pueden enumerar:

• La hotelería y la gastrono-
mía se encuentran en su máximo 
nivel histórico de presión tributa-

ria, afectando seriamente su ren-
tabilidad y complicando su com-
petitividad.  

• En muchos casos se han 
creado tasas municipales que 
gravan al sector, en menoscabo 
de los aspectos esenciales dis-
puestos por la Corte para su im-
plementación. 

• El Régimen Penal Tributario 
requiere una actualización de los 
montos que conforman la condi-
ción objetiva de punibilidad, muy 
retrasados debido a la inflación, y 

una correcta definición de la apli-
cabilidad del régimen.

• En las fiscalizaciones de 
ARCA las normas deberían ser 
más claras y concisas. 

• Resulta positivo el aban-
dono por parte del gobierno del 
régimen persecutorio aplicado 
por el Fisco, al partir de una pre-

sunción de culpabilidad del con-
tribuyente. 

• Mientras Airbnb y Booking 
ganan protagonismo en Argenti-
na, promoviendo una actividad in-
formal, la hotelería formal atra-
viesa una fuerte caída, además 
de afrontar una carga tributaria 
superior al resto de los países.

Copa Airlines inauguró vuelos  
a Tucumán y reactivó Salta

Conclusiones del XXII 
Coloquio Tributario 
Hotelero Gastronómico

https://www.instagram.com/plazabohemiaviajes/
https://argentina.ladevi.info/actualidad/copa-airlines-inicio-sus-vuelos-tucuman-y-retomo-los-servicios-salta-n89773
https://argentina.ladevi.info/actualidad/la-hoteleria-paga-277-impuestos-fehgra-exige-reforma-y-control-la-competencia-informal-n89527
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 POR MARCOS LLOBET  
Y SANTIAGO OVIEDO
redaccion13@ladevi.com

Silencio. El ambiente en 
el despacho del secreta-
rio de Turismo, Ambiente 

y Deportes de la Nación, Daniel 
Scioli, se sentía denso, cargado 
por la electricidad de la gestión 
en tiempos de turbulentas refor-
mas. Eran casi las 17 y, a pesar 
de la tarde primaveral, la luz en-
cendida y los restos de cafés y 
otros trastos sobre la mesa au-
xiliar evidenciaban una agenda 
intensa, propia de quien ha he-
cho de la función pública un es-
tilo de vida.

Visiblemente abocado a la mi-
sión, con esa particular cadencia 
que denota urgencia y compro-
miso absoluto, Scioli nos recibió 
inmerso en su universo laboral.

En el rincón de su oficina del 
piso 20 en Suipacha 1111, un te-
levisor de pantalla grande sintoni-
zaba un noticiero en modo “mu-
te”, reflejando la omnipresente 
atención a los movimientos y su-
cesos del presidente Javier Milei 
en Estados Unidos. La coyuntura 
política internacional y sus cole-
tazos económicos se respiraban 
en el aire, y se evidenciaban en 
sus gestos adustos.

Su espacio personal, sin em-

bargo, ofrecía un contrapunto es-
tratégico. Presidido por la bande-
ra argentina, el escritorio alberga-
ba, como símbolo de su conoci-
da pasión, un tablero de ajedrez 
posicionado, listo para una parti-
da que parecía ser la metáfora de 
su rol actual: una jugada medita-
da en un juego de alta estrategia. 

Entre los retratos de fami-
lia y las fotos con funcionarios y 
dirigentes, destacaba una pieza 
clave: un portarretratos con Shai-
kha Al Nowais, secretaria general 
electa de ONU Turismo, un gesto 
que subraya la relevancia interna-
cional que el funcionario busca 
imprimir a su mandato.

Durante la entrevista, que se 
extendió durante unos 40 minu-
tos y donde no hubo espacio para 
lo informal, el secretario abordó 

los ejes que definen el presente y 
futuro inmediato de la actividad. 

Inprotur: mayor 
promoción con  
menos recursos

Uno de los ejes más sensibles 
de la gestión es la asignación de 
recursos. Scioli fue categórico al 
disipar cualquier duda sobre una 
supuesta retracción de la presen-
cia argentina en el exterior. 

“No hay menos promoción”, 
afirmó, destacando que “no hu-
bo ninguna acción que se haya 
dejado de hacer por problemas 
financieros”. Incluso, que se su-
maron actividades no previstas 
en el plan original.

“Para el año próximo no hay 
ferias en riesgo. Argentina no so-
lo no perderá presencia interna-

cional, sino que la potenciará.” Es-
te esfuerzo, indicó, se logra gra-
cias a acciones “más eficientes” 
y a la optimización de los recur-
sos, trabajando en sinergia con 
la Cancillería, embajadas y con-
sulados.

DNT y Tesoro,  
la verdad del 
Presupuesto 2026

Respecto a la polémica por la 
financiación del Inprotur para la 
promoción –dinero que proviene 
del DNT–, Scioli defendió la ges-
tión actual de los fondos, ponde-
rando que en el ejercicio actual se 
ejecutó el 90% del presupuesto. 

Consultado sobre la estima-
ción de los dividendos genera-
dos por el DNT en 2025 –se es-
tima unos $ 120 mil millones–, 
de los que solo el 10% de ese to-
tal se destinaría efectivamente a 
la promoción de Argentina en el 
exterior, el funcionario, llamati-
vamente, aclaró que “es sabido” 
que gran parte de la recaudación 
se destina al Tesoro Nacional.

En un mensaje de tranquilidad 
hacia la industria, señaló: “Tengo 
un presupuesto asignado y lo es-
tamos ejecutando de manera efi-
ciente. Si ese presupuesto en al-
gún momento necesita ajustarse 
o si el Inprotur requiere más fon-
dos para acciones particulares, lo 
revisaremos con las autoridades 
correspondientes para garanti-
zar la continuidad de los planes”.

Promoción y gestión 
de los recursos

Scioli destacó el valor de las 
misiones comerciales, las ron-
das de negocios y la articulación 
público-privada en mercados es-
tratégicos como Estados Unidos, 
España, Italia, Perú y Colombia.

“La promoción no es solo 
mostrar la belleza de nuestros 
destinos, sino posicionar a Ar-
gentina como un país confiable 
y competitivo”, expuso.

Daniel Scioli: “La promoción 
será fuerte y eficiente, y si faltan 
recursos los conseguiremos”
​En medio de la discusión por el Presupuesto del Inprotur, el secretario 
de Turismo se presenta como el garante de la promoción internacional 
de Argentina. Además, aborda la tensa coyuntura y el desafío de la 
competitividad. Confirma créditos en 12 cuotas para el verano, libra una 
“gran batalla” por el sinceramiento de los dólares turísticos en el Indec 
y afirma que la industria turística está lista para dar el salto al G6.

Daniel Scioli.
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En sintonía, reiteró que el ob-
jetivo central es atraer turistas de 
calidad, con mayor nivel de gas-
to y estadías más prolongadas. 
“No se trata únicamente de cre-
cer en cantidad, sino en divisas y 
en impacto positivo sobre el em-
pleo. Queremos que cada visitan-
te extranjero multiplique su con-
sumo en hotelería, gastronomía 
y excursiones”, enfatizó.

En esa línea, reiteró que se es-
tán fortaleciendo las estrategias 
de segmentación hacia merca-
dos como Europa, Estados Uni-
dos y Medio Oriente.

Además, adelantó la llegada 
de operadores chinos y el traba-
jo con la compañía China Eastern 
Airlines, algo posible tras la his-
tórica eliminación de visas para 
China e India, fundamental para 
expandir el alcance del destino.

“El desafío es reposicionar 
a Argentina como un destino de 
confianza, moderno y diversifi-
cado, capaz de competir con los 
grandes jugadores de la región y 
del mundo”, resumió Scioli.

Sincerando los  
dólares del turismo

En el análisis coyuntural, Scio-
li fue explícito: “La tendencia mar-
ca una clara desaceleración del 
turismo emisivo y un consecuen-
te crecimiento del receptivo”. 

Bajo el concepto de “libertad 
de elegir”, remarca que el enfo-
que no reside en restringir las sa-
lidas, sino en generar condiciones 
para que la balanza se equilibre 
por el lado del ingreso de divisas.

En este punto, el funcionario 
reveló una “gran batalla” que es-
tá dando con el director del In-
dec, Marco Lavagna, en relación 
con la Cuenta de Viajes. Scioli 
argumenta que las cifras oficia-
les subestiman de manera “ridí-
cula” el gasto de los turistas, en 
particular la referencia de US$ 64 
por día para un visitante europeo.

El objetivo de este “since-
ramiento” estadístico es clave: 
transparentar los ingresos rea-
les para demostrar que la bre-
cha entre el gasto y el ingreso 
de divisas se está “achicando 
cada vez más”, corrigiendo ade-
más la distorsión que anterior-
mente atribuía gran parte de la 
salida de dólares a gastos turís-
ticos, cuando en realidad prove-
nía del e-commerce y platafor-
mas digitales.

Temporada de verano, 
con fe, esperanza y 
financiamiento

Con una visión “prudente” pe-
ro optimista, el secretario mani-
festó “muy buenas” expectativas 
para la próxima temporada de ve-

rano, proyectando que será “me-
jor que la anterior”.

Este pronóstico, detalló, se 
sustenta en el trabajo coordina-
do en destinos clave (Costa, Pa-
tagonia y NOA) y el relanzamien-
to de un motor fundamental pa-
ra el turismo interno: el crédito.

El principal instrumento de 
impulso a la demanda interna 
será la inminente línea de crédi-
to del Banco Nación, que ofrecerá 
hasta 12 cuotas sin interés para 
toda la cadena de valor turística. 

“Esta financiación estará des-

tinada a un amplio abanico de ser-
vicios”, reveló, para admitir que, 
para lograr un efecto real mayor, 
es menester que se sumen ban-
cos privados.

Por otra parte, puso énfasis 
en el impacto de los fines de se-
mana largos previos al verano, 
que funcionarán como termó-
metro del consumo”.

Estrategias de precios
En cuanto a la preocupación 

por las tarifas, Scioli descartó la 
estrategia de “Precios Cuidados,” 
abogando por un “esfuerzo com-
partido” con el sector privado. 
Confirmó gestiones avanzadas 
con Fehgra y AHT para acordar 
promociones y descuentos que 
dinamicen el consumo.

El mecanismo central para 
la fijación de tarifas será el de la 
ocupación. “Ergo, a menor de-
manda la tarifa bajará”, reveló 
en un comentario alineado con 
el plan del Gobierno de ordenar 
el mercado gracias a una fuer-
te recesión.

Por último, recordó que des-
de abril Faevyt selló un convenio 
marco con sus regionales para 
que las agencias trabajen con ta-
rifas congeladas en sus servicios 
de traslados y excursiones, para 
así animar el doméstico y com-
petir con los viajes al exterior.

Un salto de competitividad: deuda histórica, reformas y G6
Scioli es consciente de que la reac-

tivación del sector, más allá de la co-
yuntura, exige saldar una “deuda his-
tórica” en materia de competitividad. 
Si el turismo es un motor de “mano de 
obra intensiva”, requiere un marco que 
facilite su crecimiento. 

Al respecto, enfatizó que Turismo 
es un pilar fundamental para la agen-
da de reformas estructurales del Go-
bierno, incluyendo la urgente nece-
sidad de avanzar con la reforma im-
positiva y laboral. “Hemos avanzado 

con el Ministerio de Economía y repre-
sentantes empresariales en propues-
tas responsables que incluyan alivios 
fiscales y mayor flexibilidad laboral”, 
reconoció.

En el plano institucional y empresa-
rio, el funcionario volvió a poner sobre 
la mesa un debate crucial: la posibili-
dad de que el Turismo, por su impac-
to en el PBI y la generación de divisas, 
ingrese al llamado G6 –grupo confor-
mado por los sectores de la construc-
ción, la industria, el agro, el comercio, 

el mercado de capitales y los bancos– 
para dialogar y discutir políticas o re-
formas clave para el país. 

Sobre la idea, que genera ciertas 
dudas en algunos círculos, Scioli iro-
nizó: “Muchas personas también des-
confiaron cuando había hablado de 
las gestiones para sumar a Turismo 
a Cuota Cero, conseguir créditos, eli-
minar impuestos en la hotelería y la 
industria de cruceros, y sobre el sin-
ceramiento de la cuenta Turismo en 
el MULC”.

Las expectativas 
para la temporada 
de verano son muy 
buenas. El principal 
instrumento de 
impulso a la 
demanda interna 
será la inminente 
línea de créditos del 
Banco Nación, que 
ofrecerá hasta 12 
cuotas sin interés 
para toda la cadena 
de valor turística

Scioli

https://argentina.ladevi.info/c89792
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Este año, TIJE Travel Tech 
Group vuelve a decir pre-
sente en FIT de Buenos Ai-

res, donde tendrá el stand 2250. 
“Se trata del evento más im-

portante de la industria turísti-
ca de la región, pero para noso-
tros no es solo una feria, sino la 
oportunidad de reafirmar nues-
tro compromiso con el desarro-
llo del turismo y con el crecimien-
to de nuestros clientes”, comuni-
caron desde la firma.

TIJE ofrece su 
plataforma bonificada

Los directivos de TIJE Tra-
vel Tech Group entienden que el 
futuro del turismo se construye 
con tecnología, en base a pilares 
como conectividad, autogestión, 
eficiencia y un servicio verdade-
ramente personalizado. 

“Por eso, en la feria presen-
tamos una importante propues-
ta de valor, ofreciendo a nuestros 
clientes el acceso a toda nues-
tra plataforma tecnológica bo-
nificada, a cambio del compro-

miso de un volumen de compras 
en nuestros productos”, comuni-
caron desde TIJE.

GoTravelRes,  
E2E, Safe Travel 
Assistance y más

TIJE Travel Tech Group esta-
rá presente en FIT junto a todas 
las marcas que la conforman: 

• GoTravelRes, mayorista 
multiproducto.

• GoTrenes, la plataforma 
pionera en reservas de trenes.

• E2E Travel Solution, que 
brinda soluciones tecnológicas 
para el turismo.

• Safe Travel Assistance: 
asistencia al viajero diseñada 
para brindar confianza y calidad.

• Help & Care: prestadores 
de servicios médicos a nivel in-
ternacional.

• TIJE Asociados: red de 
agencias y profesionales inde-
pendientes.

“Este regreso a FIT es tam-
bién una invitación a potenciar 
juntos el negocio turístico, su-
mando tecnología, productos 
y la confianza de un grupo con 
más de 25 años de experiencia 
y presencia regional”, concluye-
ron desde la empresa.

TIJE Travel Tech Group: plataforma 
bonificada y todas sus marcas en FIT

En el marco de FIT, 
TIJE Travel Tech 
Group bonifica el uso 
de su plataforma a 
los clientes, al tiempo 
que presenta sus 
diversas marcas: E2E, 
GoTravelRes, Safe 
Travel y más.

Sebastián Falus, CEO.

https://www.otiumtour.com/
https://argentina.ladevi.info/negocios/tije-travel-tech-group-plataforma-bonificada-clientes-y-todas-sus-marcas-fit-n89797
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Seventur es una de las 
operadoras con mayor 
experiencia en destinos 

exóticos, con años de especiali-
zación dedicados a crear una lí-
nea de productos con una fuer-
te impronta. 

“Se trata de un trabajo no so-
lo de alto hándicap sino también 
de gran estilo artesanal”, ponde-
ró Ileana Cicero, gerente general 
de Seventur.

Programas a medida 
de las agencias

La labor de Seventur se carac-
teriza principalmente por la ela-
boración de programas a medida 
para las agencias y sus clientes. 

Por supuesto, esta tarea re-
clama una gran dedicación y vi-
sión de las regiones especiales: 
“Un largo conocimiento de los 

destinos ha permitido que hoy 
la empresa disponga de la ma-
yor cantidad de oferta en exóti-
cos, donde la creatividad y la sol-
vencia nos han dado excelentes 
resultados”, celebró Cicero. 

Entre los distintivos de la ope-
radora se pueden mencionar la 
calidad de sus servicios y la per-
manente dedicación a responder 
de modo ágil y eficiente a las de-
mandas del mercado. 

La empresa opera destinos 
diversos como África, Asia, Me-
dio Oriente, Dubái, Rusia, Anti-

guas ciudades soviéticas, Amé-
rica, el Ártico, Escandinavia e Is-
landia, entre otros. 

“Nuestra tarea es brindar se-
guridad, profesionalismo y dedi-
cación permanente a los agen-
tes. Una tarea apasionante dado 
que el retorno de las respuestas 
es siempre halagador”, destacó 
la ejecutiva. 

Toda la programación 
en la web

La operatoria de Seventur se 
encuentra disponible en su ami-
gable web, donde cotidianamen-
te se vuelcan nuevos productos: 
“Disponemos de una amplia va-
riedad de precios para que ca-
da viajero pueda elegir según su 
conveniencia”.

“Nuestros productos son una 
feliz alternativa para quienes ya 
han recorrido otros destinos y 
buscan nuevas emociones que 
solo los exóticos pueden produ-
cir. El resultado es que nuestros 
viajeros vuelven con una sensa-
ción fantástica de lo disfrutado 
y eso nos llena de orgullo”, con-
cluyó Cicero.

Seventur invita a experimentar 
su gama de vivencias exóticas

Gracias a su amplio expertise, Seventur 
ofrece paquetes y programas a medida que 
invitan a maravillarse en los destinos menos 
explorados por el turismo.

Ileana Cicero.

https://www.riu.com/es
https://argentina.ladevi.info/negocios/seventur-invita-experimentar-su-gama-vivencias-exoticas-n89817
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Claudia Amitrano, respon-
sable del departamento 

de Europa y Exóticos de Euro-
vips, anticipa una programa-
ción 2026 pensada para ca-
da perfil de viajero: “Diseña-
mos circuitos con acompaña-
miento profesional, alojamien-
tos cuidadosamente seleccio-

nados y fechas garantizadas”. 
“Además, vuelven nuestras ‘Sa-
lidas de Locura’, con tarifas es-
peciales y cupos limitados para 
quienes buscan viajar con cali-
dad, pero a precios increíbles”, 
completó la ejecutiva.

Las propuestas de la opera-
dora incluyen recorridos por Tur-
quía y Grecia, Reino Unido e Irlan-
da, Vietnam, Camboya con playa, 
Dubái y Maldivas, y combinados 
exóticos con alto valor agregado. 
“Con estos productos reafirma-
mos nuestro liderazgo como ope-
rador mayorista, integrando tec-
nología, experiencia y visión es-
tratégica para ofrecer viajes me-
morables, con el respaldo insti-
tucional y comercial que nos dis-
tingue”, concluyeron desde Eu-
rovips.

Intermac Assistance cerró 
2025 con un muy positivo ba-

lance, marcado por la expansión 
comercial y la cercanía con las 
agencias de viajes y los clientes. 

La compañía no solo invirtió 
en marketing sino también en 
relaciones estratégicas, parti-
cipando en ferias internaciona-
les y en la gira por el 25° aniver-

sario, que fue encabezada por 
su CEO Global, Eduardo Aoki, y 
abarcó 17 países.

En ese marco, en Argenti-
na la empresa consolidó lazos 
con agencias y operadores ma-
yoristas, alcanzando objetivos 
de ventas mes a mes. La alianza 
con Grupo GEA, que ya operaba 
en Brasil, se extendió a Argenti-
na y Perú, posicionando a Inter-
mac como proveedor oficial de 
todas las agencias miembros.

Asimismo, entre otras re-
levantes acciones, la firma re-
novó su patrocinio con el Club 
Atlético Belgrano de Córdoba y 
reafirmó su participación en el 
Comité Visit Brasil en Argenti-
na, reforzando su presencia en 
el turismo deportivo y en la pro-
moción del destino.

Claudia Amitrano.

Agustín Barroso, director 
comercial Latam.

Eurovips: Europa, 
destinos exóticos y 
“Salidas de Locura”

Intermac Assistance: 
un 2025 de pleno 
crecimiento

mailto:sales%40carrani.com?subject=
https://argentina.ladevi.info/negocios/eurovips-europa-exoticos-e-imperdibles-salidas-locura-n89828
https://argentina.ladevi.info/negocios/intermac-assistance-un-2025-expansion-innovacion-y-crecimiento-regional-n89810
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En el marco de FIT, Assist 
Card realizó un balance 
de los primeros nueve 

meses de 2025, en los que con-
tinuó destacándose por sus pro-
ductos, servicio, autogestión y ex-
periencia de usuario, de la mano 
de sus principales socios comer-
ciales, sponsoreos deportivos y 
alianzas claves.

“Con más de 50 años de ex-
periencia, Assist Card sigue mar-
cando el rumbo en la categoría”, 
sintetizó Sebastián Bras Harriott, 
country manager de Assist Card 
Argentina.

Desafíos y servicios  
de Assist Card

“Nuestro principal desafío es 
ayudar a los viajeros en el exterior, 
ante cualquier necesidad, sin im-
portar el destino. Contamos con 
una red de prestadores en todo 
el mundo y un equipo preparado 
para dar soporte 24/7”, celebró 
el ejecutivo. 

“Además, seguimos trabajan-
do para estar en sintonía con las 
necesidades del cliente, la inno-
vación digital y así poder brindar 
la mejor experiencia.” 

“Trabajamos a diario con part-
ners y socios comerciales, quie-
nes representan un eslabón im-
portantísimo en la industria del 
turismo. No obstante, es funda-
mental seguir generando con-
ciencia de cuán importante es 
viajar protegido por una empre-
sa sólida y capaz de hacer fren-

te a cualquier situación”, enfati-
zó Bras Harriott.

“Detrás de cada venta, hay un 
trabajo en equipo para desarrollar 
el mejor producto, la mejor aten-
ción y una autogestión 100% di-
gital, disponible en todo momen-
to y lugar”, sostuvieron desde la 
compañía líder.

Stand en FIT
“Es un orgullo poder estar pre-

sentes otro año más en FIT. Du-
rante meses trabajamos en este 
evento y estar aquí nos llena de 
satisfacción.” 

Assist Card cuenta con un 
importante stand en la feria: “Es 
la oportunidad de compartir con 
colegas de la industria, clientes, 
socios, y quien quiera acercarse 
para conocer más sobre lo que 
ofrecemos al cliente”. 

“No hay duda de que este es 
uno de los escenarios más im-
portantes para desplegar todo 
nuestro portafolio de productos, 
visibilizar nuestras alianzas líde-
res y además hacer networking”, 
concluyó Bras Harriott.

Assist Card renueva 
el compromiso con 
sus partners en FIT
La multinacional con más de 50 años en el 
segmento de asistencia al viajero refuerza su 
liderazgo en FIT 2025.

Sebastián Bras Harriott.

https://rturistica.com/
https://argentina.ladevi.info/negocios/assist-card-renueva-el-compromiso-sus-partners-fit-n89811
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Con más de cinco déca-
das de trayectoria, Ae-
ro logró combinar ex-

periencia y frescura, tradición e 
innovación, cercanía y proyec-
ción global.

En ese sentido, y en el marco 
de FIT 2025, la empresa presen-
ta una propuesta que va más allá 
de los viajes: una manera distinta 
de crecer, con propósito.

Compromiso federal
En 2025, el turoperador am-

plió su presencia nacional con 

equipos comerciales en CABA, La 
Plata, Mar del Plata, Bahía Blan-
ca, Córdoba, Santa Fe, Tucumán 
y Neuquén, acercándose a cada 
agencia de viajes y socio estra-
tégico allí donde surgen oportu-
nidades.

Esta expansión se comple-
menta con más de 40 ferias y 
workshops, fam trips con más de 
150 agentes y nuevos productos 
en el Caribe, Estados Unidos, Eu-
ropa, Asia y África, sumando me-
joras tecnológicas que integraron 
servicios, reforzaron la seguridad 

digital y optimizaron la platafor-
ma de ventas.

Sostenibilidad y 
certificaciones

Un punto diferencial es el pro-
grama Aero Sostenible 2030, que 
busca que más del 51% de sus 
productos cumplan criterios de 
triple impacto: económico, so-
cial y ambiental. 

“Los viajes transforman, y jun-
tos podemos transformar ade-
más la manera de viajar”, indi-
có el equipo directivo de la fir-
ma, reflejando el espíritu del tu-
rismo consciente.

Asimismo, la visión de la 
compañía se valida con recono-
cimientos: en 2025 fue recertifi-
cada como Empresa B, al tiem-
po que obtuvo la certificación 
Great Place to Work, consolidan-

do su compromiso con el impac-
to social, ambiental y el desarro-
llo del equipo. 

Por otro lado, fue designada 
subagente oficial del Mundial 
2026, abriendo nuevas oportu-
nidades de negocio.

De esta manera, Aero llega 
a FIT con una hoja de ruta cla-
ra: crecer de manera sostenible, 
acompañar a las agencias de via-
jes y proyectar el turismo hacia 
nuevos límites.

Aero: expansión nacional, 
sostenibilidad y proyección
La empresa se presenta en FIT 2025 
ratificando su compromiso con factores como 
la sostenibilidad y la federalización, además 
de su excelente propuesta en viajes.

Facundo Carassale.

https://vivaresortsbywyndham.com/es/
https://argentina.ladevi.info/negocios/aero-expansion-nacional-sostenibilidad-y-proyeccion-global-proposito-n89806
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Walt Disney World 
Resort anunció el 
lanzamiento de una 

oferta especial, exclusiva para 
viajeros de Latinoamérica, que 
permite disfrutar de sus cuatro 
parques temáticos con total li-
bertad durante cuatro jornadas 
que pueden ser elegidas sin ne-
cesidad de realizar reserva pre-
via a lo largo de siete días.

Así, con el nuevo “Ticket má-
gico 4 días/4 parques” los visitan-
tes podrán acceder en un mis-
mo viaje a la fantasía de Magic 
Kingdom Park, la innovación de 
EPCOT, la aventura de Disney’s 
Animal Kingdom Theme Park y la 
emoción de Disney’s Hollywood 
Studios.

Entre otras novedades, en 
Walt Disney World Resort sobre-
sale el desfile nocturno Disney 
Starlight: Dream the Night Away 
que se ofrece en Magic Kingdom 
Park, dos nuevos espectáculos 
en Disney’s Hollywood Studios 
Disney (Villians: Unfairly Ever Af-
ter y The Little Mermaid - A Mu-
sical Adventure) y, por supues-

to, toda la magia clásica que di-
ferencia a cada parque.

La venta de boletos “Ticket 
mágico 4 días/4 parques” está 
disponible hasta el 15 de mayo 
de 2026, con validez para su uti-
lización entre el 4 de enero y el 
22 de mayo de 2026. 

El “Ticket mágico”  
en detalle
• El “Ticket mágico 4 días/4 par-
ques” de Walt Disney World Re-
sort ofrece un día de admisión a 
cada uno de los parque temáticos 
de Walt Disney World.

• El uso es flexible, o sea que los 
4 días pueden disfrutarse en un 
período de 7 días consecutivos 
a partir de la fecha de inicio se-
leccionada.

• Válido para llegadas hasta el 22 
de mayo de 2026, con el 28 de ma-
yo como último día de uso.

• No existen fechas bloqueadas.

• No hay necesidad de reserva-
ciones previas para ingresar a 
los parques.

• Disponible exclusivamente pa-
ra residentes de Latinoamérica.

Walt Disney World: 
promoción especial 
para Latinoamérica
Walt Disney World Resort lanzó “Ticket 
mágico 4 días/4 parques”, promoción 
exclusiva para viajeros de Latinoamérica de 
uso flexible durante siete días.

http://www.criollosturismo.com.ar
https://argentina.ladevi.info/negocios/walt-disney-world-resort-promocion-especial-latinoamerica-n89148


http://www.turar.com
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ACT Travel reafirma su com-
promiso de ofrecer mucho 

más que vacaciones en los me-
jores resorts del Caribe. Con su 
equipo de asesores de ventas 
especializados en diversos des-
tinos, la empresa se distingue por 
proponer itinerarios que acercan 
al pasajero a culturas vivas, ex-
periencias locales y momentos 
memorables.

En esta oportunidad, la em-
presa presenta tres propuestas 
en Latinoamérica que combinan 
servicios de calidad con un fuer-
te componente vivencial.

Una de ellas es Perú, con una 
salida grupal acompañada que 
invita a sumergirse en la rique-
za de su cultura y gastronomía. 

A su vez, Colombia ofrece un 
recorrido pensado para conectar 
con la calidez de la cultura pai-
sa y vivir la auténtica experien-
cia del café. 

Finalmente, Guatemala des-
pliega su legado con sitios ar-
queológicos y patrimonios cul-
turales que transforman el viaje 
en una vivencia única.

RIU Hotels & Resorts alcan-
za un nuevo hito en su ex-

pansión internacional con la in-
auguración de su primer estable-
cimiento en Canadá: el Riu Pla-
za Toronto. 

Este hotel construido de cero, 
de categoría 4 estrellas, cuenta 
con 352 habitaciones. Está ubi-
cado en el vibrante Entertainment 
District, una de las zonas más di-
námicas de la ciudad.

El proyecto se compone de 

dos rascacielos gemelos de 49 
plantas cada uno. El nuevo ho-
tel de RIU ocupa 23 plantas de 
uno de ellos. 

Entre otras facilidades, los 
huéspedes tienen a su disposi-
ción un restaurante, un gimna-
sio totalmente equipado, así co-
mo una sala de reuniones con ca-
pacidad para 40 personas.

El Riu Plaza Toronto se con-
vierte en el duodécimo estable-
cimiento de la línea urbana de 
RIU y se suma a los que ya ope-
ra en Panamá, Guadalajara, Ma-
drid, Miami, Chicago, San Fran-
cisco, Nueva York, Berlín, Lon-
dres y Dublín. 

En su apuesta por crecer en 
las principales ciudades del mun-
do, RIU actualmente está cons-
truyendo su tercer hotel en Nue-
va York.

ACT Travel: 
experiencias auténticas 
en Latinoamérica

RIU abre su primer  
hotel en Canadá

http://www.criollosturismo.com.ar
https://argentina.ladevi.info/negocios/act-travel-refuerza-su-propuesta-viajes-medida-experiencias-autenticas-latinoamerica-n89775
https://www.ladevi.info/negocios/riu-aterriza-toronto-asi-es-su-primer-hotel-canada-n89626


https://volandoviajes.com.ar/es/index.htm
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42 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE SEPTIEMBRE DE 2025 l ARGENTINA

Costa Cruceros anunció 
su programación para 
el verano 2025/26 en Ar-

gentina, con dos barcos en opera-
ción y 25 recaladas entre diciem-
bre y marzo. 

“Comenzamos esta nueva 
etapa con muchas esperanzas 

y anhelamos poder seguir traba-
jando para generar condiciones 
que permitan fortalecer nuestra 
presencia en la región. Los cru-
ceros de Costa combinan servi-
cio de primer nivel, gastronomía 
de inspiración italiana, entreteni-
miento para todas las edades y 
una relación precio-calidad que 
nos distingue en el mercado”, in-
dicó Fernando Joselevich, coun-
try manager de Costa Cruceros 
para Argentina y Latinoamérica.

Amplia programación
De cara al verano 2025/26, 

Costa Cruceros operará con el 
Costa Diadema y el Costa Fa-
volosa, que ofrecerán itinera-
rios de 4 a 9 noches desde Bue-
nos Aires hacia la costa de Bra-
sil y Uruguay. Serán un total de 
25 recaladas entre el 19 de di-
ciembre de 2025 y el 18 de mar-
zo de 2026.

El Costa Diadema, en su cuar-
ta temporada en la región, ofre-

cerá itinerarios de 7 noches des-
de Buenos Aires hacia Montevi-
deo, Santos e Itajaí, con una pro-
puesta que incluye ocho restau-
rantes, once bares, spa, teatro, 
casino y áreas exclusivas para 
niños y adolescentes.

En tanto, el Costa Favolosa 
realizará salidas de 8 y 9 noches 
desde Buenos Aires y Río de Ja-
neiro, con escalas en Montevideo, 
Ilhabela, Camboriú e Ilha Grande, 
además de minicruceros a Pun-
ta del Este y salidas especiales 
de Navidad y Año Nuevo.

Por otro lado, vale recordar 
la programación internacional 
de Costa Cruceros: Caribe con 
los barcos Fascinosa y Pacifi-
ca; Mediterráneo con Toscana 
y Smeralda; Asia con el Serena; 
y la Vuelta al Mundo a bordo del 
Deliziosa.

Costa Cruceros consolida su  
temporada de verano en Argentina
Este verano, Costa 
Cruceros aspira a 
repetir los buenos 
resultados de la 
temporada pasada, 
ratificando su 
presencia en nuestro 
país y la región.

https://discover.bedsonline.com/en-na/register-your-travel-agency?utm_source=referral&utm_medium=banner&utm_term=rta&utm_campaigntype=ac&utm_content=media&utm_campaign=ladevi_aug25
https://argentina.ladevi.info/cruceros/costa-cruceros-consolida-su-temporada-verano-202526-dos-barcos-y-25-recaladas-n89766


https://www.assistcard.com/ar
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A horas del acto inaugu-
ral de FIT, en un des-
pacho donde las car-

petas con los borradores de los 
discursos y protocolos de segu-
ridad presidencial conviven con 
llamados de último momento y 
confirmaciones de autoridades, 
Andrés Deyá, presidente de Fae-
vyt, abrió las puertas a una con-
versación íntima y franca. 

Entre la vorágine organizativa 
de la feria, los clásicos egos por 
subir al estrado y los celos pro-
pios del detrás de escena, hubo 
un espacio para abordar un tema 
que hoy marca la agenda: las es-
tafas en el turismo.

Lo viejo no  
siempre funciona	

“Es importante aclararlo: la 
desregulación no aumentó la can-
tidad de estafas en turismo. Lo 
que cambió es la rapidez con la 
que se detectan los casos y có-
mo se actúa frente a ellas”, dijo 
Deyá, para enfatizar: “La cober-
tura mediática y los mecanismos 
de denuncia hacen que sean más 
visibles estos episodios”. 

El dirigente explicó que, bajo 
el modelo pasado, muchas irre-
gularidades tardaban meses en 
ser investigadas, lo que genera-
ba incertidumbre para turistas y 
agencias legales. “Antes, las de-
nuncias que llegaban al Ministe-

rio desde la Defensoría databan 
de meses y la investigación para 
armar el expediente podía durar 
otros tantos. Los casos se acu-
mulaban porque no había estruc-
tura y, gran parte de las denun-
cias, terminaban sin resolución 
ni consecuencias.”

Nuevo catalizador  
de estafas

Afirmando que el problema de 
las estafas migró hacia un mo-
delo diferente, el dirigente seña-
ló que se trata de esquemas pi-
ramidales y falsos agentes que 
operan a través de redes sociales.

A pesar de los casos mediáti-
cos, recalcó que en lo que va del 
año las estafas cometidas por 
empresas registradas son míni-
mas en relación con los actos ilí-
citos viralizados.

El dirigente de la Federación 
explica que las estafas han mu-
tado y se basan en la confian-
za, a menudo a través de gru-

pos de WhatsApp o perfiles de 
Instagram. 

“Casos como el de una mujer 
identificada como `Karina´, que 
ofrecía viajes a través del gru-
po de padres del colegio, ejem-
plifican este nuevo tipo de frau-
de”, dijo

La desregulación  
y la Justicia: un  
nuevo paradigma

Deyá afirmó que la Justicia 
ahora actúa con mayor celeri-
dad ante incumplimientos de ser-
vicio, gracias a nuevos protoco-
los y procedimientos.

A modo de ejemplo recordó 
los recientes casos de senten-
cias en Salta y Mendoza que se 
definieron en poco tiempo, algo 
que, según él, antes hubiese lle-
vado mucho más.

La clave, explica, es que la 
desregulación no implicó un va-
cío legal, sino un cambio de juris-
dicción. Con la derogación de la 

Ley Nacional de Agentes de Via-
jes, las estafas ahora se rigen por 
el derecho comercial, lo que per-
mite que las justicias provincia-
les actúen de manera más ágil 
y efectiva.

El dilema de reforzar  
la seguridad de  
los consumidores

Frente a este panorama, Fae-
vyt está fortaleciendo su Regis-
tro Nacional de Agencias de Via-
jes como la principal herramienta 
de control y prevención. 

“Sabemos que todavía esta-
mos en una etapa de aprendiza-
je sobre lo que es la autorregu-
lación del sector, pero en 18 me-
ses la cantidad de agencias ins-
criptas aumento casi un 20% y ya 
hay más de 7.000 firmas.”

En este orden, y tras enfatizar 
que el RNAV tiende a convertir-
se en un referente de seguridad 
para el consumidor, Deyá ponde-
ró que Faevyt está desarrollando 
una tecnología que permitirá a los 
consumidores verificar en tiem-
po real si le están comprando a 
profesionales y no a estafadores.

“A través de un código QR, 
que se actualizará cada cinco 
minutos y estará exhibido tanto 
en locales físicos como en tien-
das online, los consumidores po-
drán verificar si la agencia es-
tá legalmente registrada, com-
batiendo así la proliferación de 
sitios web y perfiles falsos que 
imitan a agencias de viajes legí-
timas”, explicó.

Andrés Deyá: “Las estafas no crecieron 
con la desregulación, cambiaron de forma”
El presidente de Faevyt, Andrés Deyá, desmintió que la desregulación haya provocado un 
aumento de estafas en la comercialización turística. En una entrevista exclusiva explicó que el 
problema migró a esquemas piramidales y “falsos agentes” que operan en redes sociales. 
Detalló cómo la Federación planea combatirlos con nuevas herramientas digitales.

Andrés Deyá.
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Acuerdo para  
reducir el fraude

En los próximos días, la Fede-
ración firmará un acuerdo con De-
fensa del Consumidor para que el 
RNAV se convierta en el referen-
te oficial en litigios de turismo. 

“Cuando dicho organismo re-
ciba una denuncia y nos la notifi-
que, será nuestro menester con-
tactar a la agencia para que, en 
un plazo máximo de 72 h respon-
da la demanda antes de ser dado 
de baja en el Registro”, adelantó, 
para prever que esta gestión agi-
lizará la resolución de conflictos 
entre partes.

“La articulación con la De-
fensoría también tiene un efec-
to preventivo. Cuando el viajero 
sabe que hay un respaldo insti-
tucional, el riesgo de fraude dis-
minuye y se fortalece la reputa-
ción de quienes trabajamos le-
galmente en el sector”, expresó.

El futuro del agente: 
especialización y  
valor agregado

Más allá de la lucha contra 
las estafas, Deyá hizo hincapié 
en el cambio de paradigma que 
vive el sector. El dirigente enfati-
zó que el futuro de las agencias 

no está en ser “un kiosco que 
vende de todo”, sino en especia-
lizarse en un nicho para ofrecer 
un valor agregado que la tecno-
logía no puede replicar.

“El agente de viajes que hoy 
se queda detrás de un escrito-
rio esperando clientes tiene los 
días contados”, sentenció. La cla-
ve, según el dirigente, es dejar de 
competir por precio y enfocarse 
en la seguridad, el profesionalis-
mo y el servicio al cliente.

“Las agencias que inviertan 
en tecnología, capacitación y 
transparencia seguirán lideran-
do el mercado”, afirmó.

El termómetro  
del sector

Aunque la charla se centró en 
los fraudes, Deyá también abordó 
cómo estas dinámicas se cruzan 
con el mercado general. 

El dirigente reconoció que el 
turismo interno enfrenta un es-
cenario desafiante, condiciona-
do por la situación económica 
y atado al comportamiento del 
dólar, aunque, sin ser optimista, 
destacó señales de recuperación. 

“El dólar alto genera interés 
en viajar dentro del país, espe-
cialmente para quienes buscan 

alternativas más económicas 
que el extranjero”, comentó, pa-
ra proyectar un verano “acepta-
ble” apalancado por las cuotas 
sin interés y las ofertas.

“Cuando vos al pasajero le 
das la opción de financiación pa-
ra viajar, la ecuación es muy di-
ferente”, dijo, señalando que los 
planes de cuotas en bancos co-
mo el Nación podrían salvar la 
temporada.

En paralelo, resaltó que el tu-
rismo emisivo muestra un com-
portamiento sólido, con cierta 

desaceleración en las últimas 
semanas; pero que prevé un re-
punte en el corto plazo.

Consultado por la actualidad 
del receptivo internacional reco-
noció que la llegada de visitantes 
extranjeros depende, principal-
mente, tanto del tipo de cambio 
como de la conectividad. 

“El mercado extranjero es-
tá muy atento a la relación pre-
cio-calidad; un dólar competitivo 
atrae, pero también necesitamos 
que haya vuelos, rutas y servicios 
que estén a la altura de sus ex-
pectativas”, rotuló.

La IA como aliada
Deyá reiteró que la inteligen-

cia artificial no es una amena-
za para el sector, sino una herra-
mienta clave para la evolución 
del agente de viajes.

De hecho, insistió en que la 
IA no reemplazará a los profe-
sionales, sino que potenciará 
sus habilidades. “Mientras que 
la tecnología puede ofrecer da-
tos, itinerarios y sugerencias, el 
valor diferencial del agente resi-
de en su capacidad de consulto-
ría, asesoramiento y empatía, as-
pectos que la IA no puede repli-
car”, concluyó.

FIT: innovación, presencia internacional y números récord
FIT pretende erigirse como un hito 

para el sector, marcando una edición 
que, en palabras de Andrés Deyá, no 
solo será recordada por sus números, 
sino por su trascendencia global. La 
presencia de Shaikha Al Nowais, se-
cretaria general electa de ONU Turis-
mo, coincidiendo con el Día Interna-
cional del Turismo, sitúa al evento en 
la “vidriera del mundo” y lo eleva a un 
nivel sin precedentes.

Más allá del ámbito diplomático, 
la feria presenta un notable avance 
tecnológico y experiencial. Los asis-
tentes se encontrarán con una entra-
da renovada en el acceso por Sar-

miento, y un nuevo dinamismo en 
FIT Outdoor.

En este espacio destacarán atrac-
ciones interactivas que hasta ahora no 
se habían visto en la feria. Entre ellas, 
un simulador del tren solar de Jujuy; un 
micro de Entre Ríos que ofrece una ex-
periencia inmersiva; la fuerte apuesta 
de Brasil, que contará con un stand de 
más de 1.900 m² donde montará una 
réplica del Cristo Redentor; y una es-
tructura interactiva en forma de mari-
posa para que se diviertan los niños.

En términos de convocatoria y ex-
positores, los números superarían to-
das las expectativas. Aunque a Deyá 

no le gusta usar la palabra “récord”, 
admitió que las cifras son “extraordi-
narias”. A dos semanas del evento, la 
venta anticipada de entradas online ya 
había superado en un 50% la del año 
anterior en el mismo período, y el ac-
to inaugural sumó más de 1.100 con-
firmaciones de protocolo, un indicador 
claro del interés que generó el evento.

A nivel de expositores subrayó una 
mayor presencia de aerolíneas y el 
“buen” acompañamiento de las compa-
ñías de cruceros en comparación con 
ediciones anteriores. “Las asistencias 
al viajero volverán a tener un lugar pro-
tagónico en FIT”, sostuvo.

La articulación 
entre la Defensoría 
y el Registro de 
Agencias tiene un 
efecto preventivo. 
Cuando el viajero 
sabe que hay un 
respaldo 
institucional, el 
riesgo de fraude 
disminuye.

Deyá

https://argentina.ladevi.info/c89791


46 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE SEPTIEMBRE DE 2025 l ARGENTINA

 POR MARCOS LLOBET
redaccion13@ladevi.com

El turismo argentino atravie-
sa un momento de claros-
curos: mientras los desti-

nos internos luchan por sostener 
proyectos y promover los desa-
rrollos turísticos tras la suspen-
sión de programas nacionales co-
mo 50 Destinos y la reducción de 
obra pública, las provincias bus-
can alternativas para no perder 
competitividad. 

En ese escenario, el Consejo 
Federal de Inversiones (CFI) se 
posiciona como un actor contra-
cíclico que brinda financiamiento, 
asistencia técnica y formación a 
los gobiernos locales.

En exclusiva, Marcela Cardi-
llo, jefa del Área de Promoción y 
Desarrollo de las Industrias Cul-
turales y el Turismo, detalló las 
prioridades del organismo y el 
mensaje a emprendedores y fun-
cionarios en tiempos de incerti-
dumbre.

Contexto y desafíos  
del turismo
-¿Qué lugar ocupa el turismo pa-
ra el CFI?

-Es una industria clave para 
el desarrollo federal. Es un sec-
tor que impulsa economías re-
gionales, genera empleo, atrae 
inversiones y promueve la iden-

tidad local de cada provincia. Al 
estar presente en todo el terri-
torio contribuye a un desarro-
llo más inclusivo, porque redu-
ce desigualdades, fomenta la in-
tegración y dinamiza zonas con 
menor desarrollo.

-¿Por qué elevaron el rango del 
área de las Industrias Culturales 
y el Turismo?

-Así fortalecemos la capaci-
dad del organismo para imple-
mentar políticas y programas 
que impulsen crecimiento, inter-
nacionalización e impacto so-
cioeconómico.

-¿Cómo impactó la suspensión 
de programas como “50 Des-
tinos”?

-La estrategia del CFI es co-
locar al turismo en el centro del 
desarrollo federal. Combinamos 

financiamiento, innovación y ar-
ticulación institucional para que 
cada provincia pueda sostener 
y potenciar su oferta. En un mo-
mento donde la actividad nece-
sita certidumbre y planificación, 
el CFI se muestra como un so-
cio estratégico para fortalecer 
la competitividad y proyectar un 
turismo equilibrado e inclusivo.

-Entonces, el respaldo financie-
ro del CFI sigue latente…

-El mensaje es claro: las pro-
vincias cuentan siempre con el 
apoyo técnico y financiero del 
CFI.

Acciones y estrategias
-¿De qué se trata la “armoniza-
ción de asistencias técnicas” con 
provincias?

-Los proyectos se estable-
cen en función de las priorida-
des que las provincias plantean. 
A partir de allí, sistematizamos 
las asistencias técnicas y finan-
cieras en consenso, y las articu-
lamos juntos.

-¿Qué ejes están priorizando?
-Actualmente son siete ejes: 

destinos turísticos inteligentes 
(DTI); fortalecimiento y desarro-
llo de la oferta; certificaciones en 

calidad y sostenibilidad; enoturis-
mo; datos e indicadores; gastro-
nomía; planes estratégicos y ex-
periencias turísticas.

Financiamiento y 
proyectos sostenibles
-¿Cuáles son las líneas especí-
ficas de financiamiento que tie-
ne el CFI para el sector?

-El organismo ofrece cinco lí-
neas de crédito disponibles pa-
ra la actividad turística: Finan-
ciamiento Verde, Competitivi-
dad PyME, Desarrollo Producti-
vo y Financiero de Mujeres, Pro-
gramas de Abordaje Integral, y 
Producción Regional Exportable.

Además, creamos “Garantía 
CFI” para que las empresas acce-
dan a líneas de crédito y otros ins-
trumentos financieros del merca-
do de capitales.

-¿Cómo se articula la formación 
y la asistencia técnica con el ac-
ceso al financiamiento?

-Acompañamos desde el 
diagnóstico de las problemáticas 
hasta la elaboración integral del 
trabajo, incluyendo aspectos con-
ceptuales y presupuestarios.

Marcela Cardillo: “Las provincias cuentan 
con apoyo técnico y financiero del CFI”
La jefa del Área de Promoción y Desarrollo de 
las Industrias Culturales y el Turismo, en el 
Consejo Federal de Inversiones (CFI), Marcela 
Cardillo, analizó los desafíos del sector, el rol 
del organismo en el fortalecimiento de las 
provincias y los ejes estratégicos de trabajo.

Formación y fortalecimiento  
de capacidades

Destacando que el Programa de Formación en Ges-
tión Turística ya tiene tres ediciones, Cardillo acentuó 
que desde su inicio capacitaron a 150 funcionarios pro-
vinciales en gobernanza, innovación, accesibilidad, mar-
keting y financiamiento. 

A su vez, ponderó que este espacio formativo funcio-
na como intercambio entre pares de las administracio-
nes provinciales que derivan en colaboraciones interju-
risdiccionales.

Marcela Cardillo.

https://argentina.ladevi.info/c89793
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Ubicada en el corazón 
de Colombia, y rodeada 
de montañas, Medellín 

se ha consolidado como uno 
de los destinos turísticos más 
atractivos de América Latina. Re-
conocida internacionalmente por 
su capacidad de transformación, 

esta ciudad invita a disfrutar de 
una mezcla única de cultura, in-
novación, naturaleza y tradición.

Uno de sus grandes atractivos 
es su clima tan especial y agrada-
ble a lo largo de todo el año, que le 
ha valido el nombre de “la ciudad 
de la eterna primavera”.  Sus calles 
florecen con coloridos jardines y, 
cada agosto, la Feria de las Flo-
res se convierte en un atractivo 
espectáculo para los visitantes.

Barrios, naturaleza  
y cerros

La innovación también es 
parte esencial de la identidad 
de Medellín. Su sistema de 
transporte integrado, que inclu-
ye metro, tranvía, metrocables 
y buses articulados, no solo 
facilita la movilidad sino que es 
un ejemplo mundial de urbanis-
mo social. 

Gracias a estas alternativas, 

turistas y locales pueden acceder 
fácilmente a barrios icónicos 
como la Comuna 13, reconocida 
por su arte urbano, escaleras 
eléctricas al aire libre y deslum-
brante energía cultural.

Asimismo, para quienes bus-
can conectarse con la naturaleza, 
el Parque Arví ofrece más de  
16 mil ha. de bosques y senderos 
ideales para el ecoturismo a tan 
solo unos minutos del centro de 
la ciudad. 

Además, Medellín cuenta con 
cerros tutelares, jardín botánico 
y una amplia red de ciclorrutas 
que hacen de la ciudad un lugar 
ideal para el turismo activo y 
sostenible.

Cultura, calidez  
y gastronomía

La oferta cultural es otro 
de los grandes atractivos de la 
ciudad. Museos como el de An-
tioquia y la Casa de la Memoria, 
teatros, galerías y festivales 
hacen de Medellín un destino 
donde siempre hay un sitio de 
interés por descubrir. 

A esto se suma una gastro-
nomía diversa que combina la 
tradición paisa (como son co-
nocidas las personas originarias 
de la zona) con propuestas con-
temporáneas y de otras regiones 
del país.

Medellín no solo invita a 
recorrer sus calles, sino también 
a vivir experiencias auténticas 
con su gente, que tal vez sea la 
mayor fortaleza de la ciudad: 
personas cálidas, hospitalarias y 
orgullosas de compartir la esen-
cia de una urbe que ha sabido 
reinventarse y florecer.

De esta manera, hoy Medellín 
se proyecta como un destino 
turístico integral que ofrece 
experiencias memorables fu-
sionando innovación, cultura, 
naturaleza y tradición que ins-
piran y enamoran a todos los 
visitantes.

Medellín florece 
como un destino 
diverso que 
combina 
tradición, 
naturaleza,  
café, innovación  
y cultura, 
conformando 
experiencias  
para todo tipo 
de turistas.

La oferta cultural es uno de los 
grandes atractivos de la ciudad.

MEDELLÍN
Innovación, naturaleza y cultura 
para deleitar a los visitantes

En Medellín se puede acceder fácilmente a barrios 
icónicos como la Comuna 13.

MEDELLIN.TRAVEL
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https://argentina.ladevi.info/c89284
https://youtu.be/LL8T3LA-9uk?si=5TgQ14nZg3-lHs1K
https://www.youtube.com/user/GuiadeviajesMedellin
https://www.instagram.com/medellin_travel/?hl=es-la
https://www.facebook.com/guia.medellin.travel
https://www.tiktok.com/@medellin_travel
https://www.medellin.travel/


https://oasishoteles.com/es
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https://tkt.travel/
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Civitatis atraviesa un 2025 
de resultados sobresa-
lientes en Argentina, in-

corporando cada vez más activi-
dades y usuarios que disfrutan 
de sus experiencias tanto en el 
país como en todo el mundo. En 

ese contexto, la empresa se pre-
senta en FIT 2025 con stand pro-
pio y la visita especial de Alber-
to Gutiérrez, CEO y fundador de 
la compañía.

“Estamos atravesando un año 
muy exitoso, con excelentes pro-
yecciones de ventas y concretan-
do importantes alianzas comer-
ciales, como los casos de Smiles 
y Córdoba”, indicó Nicolás Pos-
se, country manager de Civitatis 
en Argentina.

Un 2025 de 
crecimiento integral

El ejecutivo precisó que ya 
son más de 700 mil los usuarios 
argentinos que utilizaron la plata-
forma en 2025, con la expectati-
va de alcanzar el millón de usua-
rios hacia fin de año.

Asimismo, durante este año 

los argentinos disfrutaron de las 
actividades de Civitatis en más 
de mil destinos de todo el mun-
do, lo que representa un aumen-
to importante respecto a los ca-
si 900 de 2024.

“Este año llegamos a los 2 
millones de argentinos –es de-
cir, con o sin usuario en la pla-

taforma– que consumieron una 
actividad de Civitatis. Además, a 
nivel de usuarios y reservas cre-
cimos más de un 100% compa-
rado con 2024”, aseguró Posse.

FIT, un escenario clave
La compañía participa en la 

edición 2025 de FIT con su stand 
3142, ubicado en el pabellón In-
ternacional.

“FIT nos permite estar en con-
tacto con el pasajero final duran-
te el fin de semana y, sobre todo, 
con las agencias de viajes y ope-
radores mayoristas, que son so-
cios estratégicos de nuestro cre-
cimiento”, subrayó Posse.

El lunes de feria, Civitatis ofre-
cerá una presentación en el au-
ditorio principal de 18 a 19, con 
la participación del CEO Alberto 
Gutiérrez.

Civitatis: crecimiento del 100%  
y presencia federal en Argentina
En el marco de un año 
con crecimiento 
superior al 100% en 
usuarios y reservas, 
la empresa dice 
presente en FIT 2025 
para encontrarse con 
el trade.

Nicolás Posse.

https://journeys.com.br/
https://argentina.ladevi.info/negocios/civitatis-crecimiento-del-100-y-apuesta-una-presencia-federal-argentina-n88689


http://www.sandals.es
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TKT.Travel participa en FIT 
2025 con stand propio y 
celebra grandes nove-

dades que remarcan el gran pre-
sente que atraviesa la mayorista.

“Estamos en nuestro mejor 
momento: tenemos un equipo de 
trabajo talentoso, una web robus-
ta y un portafolio variado y de ca-
lidad. La intención es que todos 
los agentes de viajes estén bien 
atendidos y cuenten con tecno-

logía de punta a su servicio, ya 
que son nuestra razón de ser”, 
señaló Daniel Montero, gerente 
general de TKT.Travel.

Stand propio
La firma cuenta con un es-

pacio en la gran cita del turis-
mo: el stand 2610. Allí estarán 
Daniel Montero y Gustavo Sán-
chez, CEO de la firma, junto al 
equipo comercial.

En este marco, TKT.Travel pre-

senta la oferta del Caribe y Bra-
sil con cupos confirmados y to-
das las propuestas para vender 
hasta julio de 2026.

“Llegamos a FIT expandiendo 
toda nuestra operación, incorpo-
rando un equipo de trabajo cada 
día más talentoso y agregando 
más cupos, más salidas grupa-
les y más tecnología al servicio 
de las agencias”, señaló Sánchez.

“La gran novedad es la inau-
guración de dos sucursales, en 

Rosario y Córdoba, cuyas apertu-
ras ocurrieron el 22 de septiem-
bre”, celebró Montero. Además, 
se espera la apertura de dos ofi-
cinas más en el futuro.

Expansión de  
la operatoria

“Hasta el primer semestre 
del año que viene está totalmen-
te completo el calendario, inclu-
yendo salidas grupales acompa-
ñadas en los cinco continentes y 
tres operaciones chárter para vi-
vir el Gran Premio de San Pablo 
de Fórmula 1”, comentó Sánchez. 

A su tiempo, Montero resal-
tó: “Sumamos un potente agrega-
dor de contenido de aerolíneas, y 
también estamos añadiendo a la 
web más herramientas para coti-
zar y reservar servicios”.

Por último, Sánchez celebró 
“haber brindado múltiples capa-
citaciones, concretado fam tours, 
realizado caravanas por el Interior 
y participado en diversos work
shops este año”.

TKT.Travel: stand propio en 
FIT y amplia programación
La mayorista participa 
en la feria 
presentando sus 
cupos a Brasil y el 
Caribe, y comunicando 
más novedades. Gustavo Sánchez y Daniel Montero.

https://www.giraturtravel.com/
https://argentina.ladevi.info/negocios/tkttravel-fit-stand-propio-nuevas-sucursales-y-una-amplia-programacion-n89194


https://www.instagram.com/tijegroup/
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Grupo GEA se prepara para 
uno de los hitos más impor-

tantes de su historia: la 14° Con-
vención Nacional, titulada “Ener-
gía que Trasciende”.

El  escenario elegido es 
Iguazú, que reunirá a más de 600 
participantes confirmados entre 
socios, aliados estratégicos y re-
ferentes de la industria turística.

Durante dos jornadas, los 
asistentes compartirán un es-
pacio de encuentro y capacita-
ción, pensado para generar ins-

piración, potenciar la gestión de 
las agencias y fortalecer la red 
en su conjunto.

El evento cuenta con el apo-
yo de Iguazú y Misiones, así co-
mo el respaldo de grandes pa-
trocinadores que acompañan a 
Grupo GEA en este camino: As-
sist Card, Ola, Universal Assis-
tance, Tucano, All Seasons, Tic-
ketYa/Chasma Tours, Piamonte, 
Amadeus, Civitatis, Europamun-
do, Intermac Assistance, Sabre, 
Special Tours y Turismo Cuen-
ca del Plata.

Además, Aerolíneas Argen-
tinas será la transportadora ofi-
cial, sumándose al acompaña-
miento de instituciones referen-
tes como Faevyt, CFT, CAT, Visit 
Buenos Aires y Ladevi como me-
dia sponsor.

De cara al verano 2026, Club 
Med presenta una promo-

ción exclusiva: 30% de descuen-
to en estadías al reservar paque-
tes con vuelos seleccionados en 
los resorts de Rio das Pedras y 
Trancoso, para viajar en enero y 
febrero de 2026. 

La iniciativa incluye vuelos 
con salida desde Aeroparque o 
Ezeiza, alojamiento all inclusive 
y actividades recreativas.

Además, Club Med ofrece fle-
xibilidad con cancelaciones sin 
costo hasta 7 días antes del viaje.

En el resort de Rio das Pedras, 
ubicado en la exuberante Mata At-
lántica, a una hora de Río de Ja-

neiro, los huéspedes disfrutarán 
de una playa privada, deportes 
acuáticos, gastronomía de pri-
mer nivel y entretenimiento pa-
ra todas las edades. 

En tanto, el resort de Tran-
coso, en el corazón de Bahía, es 
un refugio de lujo entre acantila-
dos, playas vírgenes y un campo 
de golf de 18 hoyos con vistas al 
océano.

Grupo GEA prepara  
su 14° Convención  
en Iguazú

Club Med: promoción 
especial en Rio das 
Pedras y Trancoso

https://vanguard.krooze.com.br/auth/register
https://argentina.ladevi.info/negocios/grupo-gea-presenta-energia-que-trasciende-su-14va-convencion-iguazu-n89376
https://argentina.ladevi.info/negocios/club-med-promocion-especial-los-resorts-rio-das-pedras-y-trancoso-n89519
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“En un mercado turístico 
global cada vez más satu-

rado de ofertas masivas, la figu-
ra del especialista cobra un alto 
valor diferencial”, afirmó Iván To-
polevsky, director de King Midas, 
mayorista que ya lleva más de 30 
años reafirmando su apuesta por 
la personalización y el diseño de 
experiencias únicas.

Al respecto, vale subrayar que 
la compañía crea sus programas 
de destinos exóticos de manera 
artesanal, analizando las necesi-

dades de cada pasajero y propo-
niendo itinerarios que maximizan 
la experiencia del viaje.

“Nos interesa trabajar de for-
ma especializada, para ofrecer un 
producto original y único”, agre-
gó el directivo.

Dicho enfoque se refleja tan-
to en los viajes individuales co-
mo en las salidas grupales, que 
también son diseñadas minu-
ciosamente para garantizar au-
tenticidad.

En ese contexto, de cara a fin 
de año, la compañía tiene pro-
gramadas dos novedosas pro-
puestas:

• “China con Tíbet”.

• “Bután con Nepal”.
“Oriente es un destino que re-

quiere de un conocimiento pro-
fundo. Entonces, la figura del es-
pecialista cobra más valor que 
nunca y es un plus de gran rele-
vancia”, concluyó Topolevsky.

Gracias a sus hoteles all inclu-
sive que combinan equili-

brio con diversión, Decameron re-
fuerza su presencia en Jamaica. 

Así, la firma destaca con una 
gran propuesta en un destino en 
el cual cada rincón vibra con la 
energía del reggae, la calidez de 
su gente y paisajes que quitan 
el aliento.

En Montego Bay, los hote-
les Grand Decameron Cornwall 
Beach y Grand Decameron Mon-
tego Beach presentan una oferta 
con todo incluido: gastronomía 
local e internacional, bebidas ili-
mitadas, actividades culturales y 
vistas al mar turquesa.

“Ya sea que los pasajeros 
busquen relajarse bajo el sol o 
explorar la vibrante cultura local, 
Decameron convierte su viaje en 
una experiencia inolvidable en un 
destino que es mucho más que 
playas paradisíacas: es ritmo, 
sabor y cultura”, señalaron des-
de la firma.

King Midas: la 
especialización como 
valor diferencial

Decameron consolida su 
propuesta en Jamaica

Iván Topolevsky.

https://vanguard.krooze.com.br/auth/register
https://argentina.ladevi.info/negocios/king-midas-la-especializacion-como-valor-diferencial-n89298
https://argentina.ladevi.info/negocios/decameron-consolida-su-propuesta-jamaica-hoteles-all-inclusive-n89457


https://www.bahia-principe.com/es/
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https://piamonte.com/es/landing/12876/anyma


https://piamonte.com/es/landing/12876/anyma
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Carnival Tours participa de 
una nueva edición de FIT, 

reafirmando su posición como 
socio estratégico de las agen-
cias minoristas.

Con más de 30 años de ex-
periencia en el mercado, la fir-
ma ofrece una solución integral 
que combina contenido de aerolí-
neas en NDC y GDS junto con he-
rramientas tecnológicas y sopor-
te experto y personalizado.

En la feria presenta sus nove-

dades en servicios y plataforma, 
incluyendo Tourbo, solución para 
simplificar la emisión y reemisión.

“En Carnival Tours entende-
mos que las agencias de viajes 
necesitan un aliado sólido que les 
brinde respaldo, agilidad y con-
fianza en cada operación. Nues-
tro compromiso es acompañar-
las en su crecimiento, aportán-
doles soluciones que simplifi-
quen su gestión y potencien su 
productividad.”

En FIT 2025, Grupo Ocho pre-
senta su programación de cu-

pos confirmados a varios desti-
nos de Brasil y el Caribe para el 
verano 2026.

“Apostamos a una amplia 
oferta para todo tipo de segmen-
tos, cuidando el servicio de cali-
dad y con la posibilidad de abonar 
en 3 a 6 cuotas antes de la sali-
da”, indicaron desde la empresa.

El abanico de salidas grupa-

les que la compañía dispuso pa-
ra este año también se replica-
rá en 2026, a lo que se sumarán 
nuevas experiencias y destinos, 
siempre con el acompañamien-
to de coordinadores muy bien 
calificados.

2025 fue un año de mucha 
inversión y evolución tecnológi-
ca para Grupo Ocho, fundamen-
talmente con la incorporación de 
un pricer a su plataforma G8 On 
Line. De esta manera, la mayoris-
ta mejoró la experiencia web pa-
ra que el trabajo de los agentes 
de viajes sea más simple.

Además, vale mencionar que 
la empresa es subagente oficial 
para la comercialización del Mun-
dial de Fútbol 2026.

Carnival Tours: 
novedades en servicios 
y la plataforma Tourbo

Grupo Ocho: cupos, 
salidas grupales y 
evolución tecnológica

Joaquín Albamonte.

https://juliatravel.com
https://vanguard.krooze.com.br/auth/register
https://argentina.ladevi.info/negocios/carnival-tours-fit-novedades-servicios-y-la-plataforma-tourbo-n89500
https://argentina.ladevi.info/negocios/grupo-ocho-cupos-confirmados-salidas-grupales-y-evolucion-tecnologica-n89540


https://juliatravel.com


Europamundo se encuentra 
presentando su espera-
da preventa 2026/2027, 

iniciativa que representa una 
gran oportunidad para los via-
jeros que desean asegurar su 
próximo viaje con los mejores 
precios garantizados y que, con 
vigencia hasta el 15 de enero de 
2026, pone a disposición más 
de 1.700 viajes a destinos de los 
cinco continentes.  

Así, ya es posible seleccionar 
y reservar atractivas propuestas 
para disfrutarlas hasta marzo 
de 2027, una ventaja única en el 
mercado. 

La preventa  
como herramienta 

En este marco, al reservar 
con anticipación a través del 
representante oficial local, los 

viajeros tienen la oportunidad 
de congelar tarifas y garantizar 
su lugar en los circuitos más 
demandados.

A la vez, para los agentes de 
viajes, esta preventa representa 
una valiosa herramienta comer-
cial, ya que fomenta las ventas 

anticipadas, permite analizar 
tendencias futuras del mercado 
y ofrece mayor margen de orga-
nización. 

Además, la promoción se 
extiende a los grupos en regular, 
siempre que los nombres de los 
participantes se registren antes 
de la fecha límite.

“Cada año la preventa nos 
confirma que los viajeros valoran 
la planificación y la seguridad de 
contar con precios cerrados. Para 
Europamundo es también un 
termómetro estratégico que nos 
ayuda a anticipar las preferencias 
de nuestros clientes”, destacaron 
desde la compañía.

Con itinerarios que abarcan 
desde las grandes capitales eu-
ropeas hasta un amplio abanico 
de experiencias culturales en 
Asia, América y África, la oferta 
del turoperador se consolida 
como una de las más amplias 
del mercado.

Asimismo, después de sus 30 
años de auspicioso desarrollo, 
Europamundo es reconocida por 
ofrecer una de las programacio-
nes más amplias y estables del 
sector, que incluye:

• Más de 2.000 circuitos pro-
pios.

• Salidas garantizadas desde 
solo 2 pasajeros durante todo 
el año.

• Precios fijos, sin sorpresas.
• Operativa eficiente y un 

firme compromiso con la sos-
tenibilidad.

De esta manera, la empresa 
renueva su compromiso con los 
profesionales y sus clientes, colo-
cando una vez más en el mercado 
múltiples atrayentes opciones 
en los principales destinos del 
mundo.

EUROPAMUNDO 
Lanzamiento de la 
preventa 2026/27 con 
precios congelados
La preventa de Europamundo tiene 
vigencia hasta el 15 de enero de 2026  
e incluye programas en destinos de 
Europa, América, Asia y África con 
precios garantizados.
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https://www.ladevi.info/c89270
https://www.facebook.com/europamundovacaciones/
https://www.europamundo.com/multibuscador.aspx?novedad=S
https://ar.pinterest.com/europamundo/_created/
https://twitter.com/europamundo


https://sistemamodernodeviajes.com/
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http://www.acttravel.com.ar


http://www.acttravel.com.ar
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Sudameria se encuentra 
en FIT 2025 con gran par-
te de su equipo, donde 

despliega una gran agenda cen-
trada en proveedores terrestres 
y compañías aéreas, además de 

encuentros estratégicos con so-
cios internacionales.

“Para nosotros FIT es una ex-
celente oportunidad de encuen-
tro con los proveedores. Nos pre-
paramos siempre con una agen-
da bastante nutrida para hacer 
negocios y comunicar nuestras 
novedades”, indicó Flavio Nova-
ra, socio gerente.

Innovación tecnológica 
y proyección 2026

En la feria, la compañía hace 
foco en sus avances en automa-
tización y herramientas digitales. 
En particular, la actualización de 
Virtual Desk, su plataforma para 
gestión aérea, que ahora permi-
te emisiones y reemisiones au-
tomatizadas, reportes en tiem-
po real e integración con siste-
mas de gestión externos.

Asimismo, de cara a 2026 
Sudameria trabaja en la incor-
poración de inteligencia artifi-
cial para cotizaciones y armado 
de itinerarios. “Apuntamos a una 
operación más dinámica y senci-
lla para las agencias de viajes”, 
afirmó el directivo.

Además, la operadora conti-

núa ampliando su portafolio de 
viajes grupales, con salidas a 
Egipto, Mar Rojo, Turquía y Gre-
cia, así como propuestas asocia-
das a eventos deportivos como 
el Mundial 2026. Vale resaltar el 
éxito en la comercialización de 
los paquetes para el GP de San 
Pablo de Fórmula 1.

Certificación ISO 9001
Otra de las novedades de Sud-

ameria es su certificación ISO 
9001, que sienta requisitos pa-
ra un sistema de gestión interna 
de alta calidad.

El programa se aplica tanto 
en administración como en ven-
tas, operaciones y pagos a pro-
veedores, con el objetivo de me-
jorar la eficiencia, reducir costos 
y minimizar errores.

La certificación representa 
además un impacto positivo res-
pecto al canal de profesionales. 
“De cara a los agentes de viajes 
nos da un plus de confianza y di-
ferenciación”, señaló Novara.

Sudameria: certificación ISO 
9001 e innovación tecnológica
Los profesionales de 
Sudameria dicen 
presente en FIT 2025 
con una completa 
agenda que 
contempla reuniones 
con proveedores 
estratégicos.

Flavio Novara.

https://www.trayectouno.com.ar/
https://argentina.ladevi.info/negocios/sudameria-se-prepara-la-fit-2025-nueva-certificacion-iso-9001-e-innovacion-tecnologica-n89503
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https://www.havanatur.com.ar/


https://www.havanatur.com.ar/
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Universal Assistance par-
ticipa en FIT 2025 des-
tacando su compromi-

so con la innovación, la digita-
lización y la cercanía con el ca-
nal de agencias y los viajeros, a 
través de ejes como la campaña 
regional “Te cuesta $ 0”, lanzada 
en febrero de 2025. 

“La campaña refleja nuestra 
promesa de excelencia en servi-
cio al pasajero y busca conec-
tar de manera directa y auténti-
ca con los viajeros”, explicó Iva-
na Sarzynski, gerente comercial 
de Universal Assistance.

Compromiso  
con las agencias 

En línea con fortalecer con-
tinuamente el vínculo con el ca-
nal de agencias, la firma ha am-
pliado su portafolio de productos 

con planes con altos topes de co-
bertura, como Exclusive (US$ 500 
mil) y Million (US$ 1 millón), dise-
ñados para los viajeros globales. 

Además, Universal Assistan-
ce continúa optimizando su Por-
tal de Partners con la incorpora-
ción de funcionalidades que facili-

tan la autogestión y simplifican la 
operatoria diaria de los agentes. 

El enfoque digital de la com-
pañía se refleja en la adopción 
de su app: el 30% de los clientes 
la descargan y el 40% de los ca-
sos se gestionan a través de ella.

“Queremos ofrecer herra-
mientas simples y efectivas a 
los agentes de viajes. Además, 
seguimos ampliando nuestros 
equipos comerciales en el Inte-
rior, un desafío clave para forta-
lecer la gestión regional”, desta-
có Leonardo Napal, country ma-
nager de Argentina de Universal 
Assistance.

“Con más de 45 años de tra-
yectoria, participamos en FIT 
2025 mostrando innovación, tec-
nología y cercanía con clientes y 
agentes de viajes”, concluyeron 
desde la firma.

Universal Assistance: “Te cuesta $ 0”  
e incorporación de más funcionalidades

La firma de asistencia al viajero reafirma el 
sólido vínculo con los agentes a través de 
soluciones que facilitan la autogestión y la 
operatoria.

Ivana Sarzynski y Leonardo Napal.

http://www.europaba.com
https://argentina.ladevi.info/negocios/universal-assistance-fit-campana-te-cuesta-0-y-nuevas-funcionalidades-las-agencias-n89491


https://thetravelstore.com.ar/
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De cara a la operatoria de 
verano, Top Dest apues-
ta con fuerza a República 

Dominicana a través de una abun-
dante oferta de cupos para Pun-
ta Cana, operatoria que se reali-
zará en vuelo directo con salida 
los domingos y programas de 9 
noches con varias opciones de 
alojamiento.

Al respecto, Eliana Lattanzi, 
gerenta del Departamento Cari-
be, señaló: “Además, como nove-
dad, el próximo año vamos a con-
tar con salidas con cupos a Ja-
maica, Aruba y Curazao, tenien-
do en cuenta la fuerte demanda 
de estos destinos. Serán progra-
mas de 7 a 9 noches –de febrero 
a junio de 2026– operados con 
Latam vía Lima, a tarifas muy 
competitivas.”

“También proponemos Cura-
zao con alquiler de auto, para co-
nocer su gran variedad de playas.” 

Navidad y Año Nuevo 
en Dominicana

En ese marco, la directiva 
agregó: “También ofrecemos un 
programa para pasar Navidad y 
otro para vivir Año Nuevo en Re-
pública Dominicana, cuyas fe-

chas de salida son el 21 y el 26 
de diciembre, respectivamente. 
Constan de 9 noches, con vuelo 
directo de Arajet a Punta Cana, 
y la oferta hotelera de Bayahíbe, 
Miches o la misma Punta Cana, 
así como su combinación.”

En sintonía, Lattanzi indicó: 
“Los programas combinados son 
un clásico, ya que permiten co-
nocer dos destinos, tal el caso 
de Negril y Montego Bay, en Ja-

maica: o Bayahíbe y Punta Cana, 
o Bayahibe y Miches, en Repúbli-
ca Dominicana”.

“Estamos realizando presen-
taciones sobre la oferta en todo 
el país, ya que en el Interior te-
nemos una fuerte presencia y, a 
la vez, hay un incremento de los 
vuelos desde Rosario, Córdoba, 
Salta, Tucumán y Mendoza a los 
destinos del Caribe”, concluyó 
Lattanzi.

Top Dest: destacada operación con 
cupos al Caribe para el verano 2026
De cara a la próxima 
temporada de verano, 
Top Dest dispone de 
una amplia oferta de 
cupos y atractivos 
programas en el 
Caribe. Eliana Lattanzi.

http://esquel.tur.ar/ 
https://argentina.ladevi.info/negocios/top-dest-destacada-operacion-cupos-al-caribe-2026-n89454


https://mahal-operator.com/
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https://www.coris.com.ar/agencias/
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Coris atraviesa semanas 
clave junto al canal de 
agencias: tras su campa-

ña “Vendé Coris y Activá tu Crea-
tividad”, que en septiembre llevó 
a 24 agentes de todo el país a un 

all inclusive en Angra dos Reis, 
la compañía se presenta en FIT 
con una gran iniciativa: el 30 de 
septiembre sorteará en vivo dos 
autos 0 km entre las minoristas 
participantes.

Coris marca la 
diferencia en FIT

“En Coris creemos que pre-
miar no es suficiente: buscamos 
compartir experiencias memo-
rables junto a las agencias, por-
que son protagonistas en la co-
mercialización de nuestros ser-
vicios”, señaló Pilar Lozano, CEO 
de Grupo Coris Latam.

En este sentido, el viaje a 
Brasil reunió a agencias y sta-
ff de Coris en un clima disten-
dido, generando integración y 

cercanía, en línea con iniciati-
vas previas como el Crucero 
Coris 2024.

Por otro lado, Francisco Ro-
drigo, director comercial regio-
nal de Coris, indicó: “Sortear 
dos autos en un evento co-
mo FIT es un mensaje de con-
fianza y reconocimiento a las 
agencias”. 

En tanto, Leandro Cardozo, 
gerente comercial AMBA, remar-
có: “FIT es un espacio clave pa-
ra conversar, escuchar y proyec-
tar juntos”. Por su parte, Silvana 
Carbonell, gerente comercial In-
terior de la firma, subrayó: “Las 
agencias del Interior son protago-
nistas, su participación reafirma 
que todas se sienten parte de al-
go grande”.

Con estas acciones Coris 
apuesta a reafirmar que su víncu-
lo con las agencias trasciende el 
aspecto comercial: “Es una alian-
za que genera valor, confianza y 
futuro compartido”, sintetizaron 
desde la firma.

Coris refuerza su alianza  
con los agentes de viajes

Tras el viaje a Brasil para agencias ganadoras 
de su última campaña, la firma se presenta en 
FIT con stand propio y el sorteo de dos 
Volkswagen Polo Track MT 0 km.

Leandro Cardozo y Silvana Carbonell.Francisco Rodrigo y Pilar Lozano.

 https://landing.nitestravel.com/CUPOSVERANO2026
https://argentina.ladevi.info/negocios/coris-refuerza-su-alianza-agencias-viaje-brasil-y-sorteo-dos-autos-0-km-fit-n89389


https://www.fya.com.ar/
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Este año es muy especial para 
Hertz Argentina y Chile. A 
casi cuatro décadas de su 

inicio, la compañía reafirma que 
su propósito “no es solo alquilar 
autos sino acompañar historias. 
Cada cliente que nos elige cuenta 
con mucho más que un vehículo: 
encuentra confianza, libertad y 
una experiencia pensada para dis-
frutar cada kilómetro del camino”.

Con más de 4.500 vehículos, 
más de 60 oficinas en Argentina 
y Chile, y una presencia cada 
vez más sólida en el Cono Sur, 
la empresa continúa apostando 
a la expansión, la innovación y 
el compromiso con sus clientes 
y aliados.

Crecimiento en 
Argentina y Chile

En Argentina, Hertz sumó 
oficinas estratégicas en La Rioja, 

Bariloche, Esquel, Mendoza y 
Buenos Aires, mientras que en 
Chile amplió su red con aperturas 
en Concepción, Temuco y Punta 
Arenas. 

En cuanto a la flota –moderna 
y preparada para cada necesi-

dad– vale detallar que incluye 
compactos urbanos, SUVs para 
la aventura, vans para familias, 
modelos económicos y opciones 
premium. 

“Además, somos una de las 
pocas empresas que permite 
alquilar desde los 18 años y 
que habilita viajes sin fronteras 
entre Argentina, Chile, Uruguay 
y Brasil”, señalaron desde la 
compañía.

Asimismo, es importante 
destacar la relevancia que tiene 
la innovación como parte clave 
de su desarrollo. 

En ese sentido, la rentadora 
ha optimizado sus plataformas 
digitales y procesos, además de 
fortalecer el programa “Benefi-
cios sobre ruedas”, que ofrece 
descuentos en gastronomía y 
hospedaje, entre otros.

“Todo esto es posible gracias 

a un equipo comprometido, profe-
sional y humano. Nuestra cultura 
de servicio es lo que realmente 
nos diferencia.”

Inclusión y 
reconocimientos

Con relación a otras iniciati-
vas, señalaron desde la compa-
ñía: “En 2025 renovamos nuestro 
compromiso con la inclusión y la 
diversidad, siendo parte activa 
de CCGLAR e IGLTA y generando 
espacios seguros para todos”.

También cabe resaltar que 
Hertz ha recibido importantes 
reconocimientos como el World 
Travel Award, premio al mejor 
NPS de franquicias Hertz entre 
Latinoamérica y Caribe; y dis-
tinciones de brokers y OTAs, 
“aunque sabemos que lo más 
valioso es la recomendación de 
cada cliente satisfecho”.

Por último, sostuvieron: “Se-
guimos creciendo, innovando y 
acompañando. Y lo hacemos con 
orgullo: donde haya un viajero, 
estamos nosotros”.

Tal como lo 
afirman sus 
directivos, cada 
cliente que elige 
a Hertz no solo 
cuenta con un 
vehículo, sino 
también con la 
confianza y la 
experiencia de  
la empresa.

HERTZ: experiencias que van 
más allá del alquiler de un auto
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https://argentina.ladevi.info/c89367
https://www.facebook.com/HertzArg/
https://www.instagram.com/hertz_argentina/
https://www.hertz.com.ar/
https://www.linkedin.com/company/hertz-argentina/
https://x.com/hertzargentina


https://www.visitbarbados.org/es/
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Con la incorporación de 
nuevos locales –como el 
de Av. Córdoba al 700 y 

el de Av. Corrientes y Cerrito–, 
y relevantes iniciativas como los 
acuerdos firmados con Civitatis 
y MSC Cruceros, Gray Line con-
tinúa su exitoso desarrollo en el 
mercado sumando canales de 
distribución para su producto.

Al respecto, Martín Allera, 
gerente general de la compañía, 
señaló: “También es importante 
destacar la participación que 
estamos teniendo junto al Visit 
Buenos Aires en acciones con-
juntas en Brasil, un mercado 
sumamente trascendente y en 
el que también estamos cre-
ciendo”.

Nuevos productos
En ese contexto, el directivo 

agregó: “A la vez estamos inno-
vando en nuevas propuestas, co-
mo la incorporación del producto 
al circuito de Sturla que va desde 
Puerto Madero a La Boca”.

“Asimismo, tenemos la idea 
de incorporar un city nocturno 
para la temporada alta.”

“Por otro lado, empezamos a 
brindar la opción de free walking 
tours en determinadas zonas 

de la ciudad, en paradas que 
son estratégicas para nosotros 
como San Telmo, Recoleta y La 
Boca, en donde incentivamos a 
los pasajeros a que bajen y vivan 
una experiencia más integral, 
más allá de la del bus turístico.”

Por último, Allera indicó: “Así 
como en FIT, seguimos partici-
pando en las principales ferias 
turísticas del mundo, de modo tal 
de sumar cada día más presencia 
de marca”.

GRAY LINE
Crecimiento con 
nuevos locales y 
novedosos productos
Flamantes locales, nuevos productos  
y acuerdos con importantes empresas 
conforman el auspicioso presente de  
Gray Line, que continúa en crecimiento.
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https://argentina.ladevi.info/c89437
graylineargentina.com
mailto:online%40graylineargentina.com?subject=
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90 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE SEPTIEMBRE DE 2025 l ARGENTINA

CUPOS CRUCEROS 
Conocé nuestros destinos y salidas

+54 11 3400 - 8050Contactate con 
nuestros especialistas:

Viaja más
tranquilo

La propuesta más sólida para tu agencia, con el
respaldo de 25 años de experiencia mayorista.

Itinerario: Bs As, Punta Arenas , Ushuaia, Antártida (Navegación), Islas Malvinas,
Montevideo, Bs As | Barco: Sapphire Princess |  18 días / 17 noches

sin interés
PAGOS4

hasta 

Cupos confirmados BRASIL 2025/26 

  Nuestros destinos:
República Dominicana  
Aruba
México
Brasil 
Cuba

Elegí entre 2 itinerarios 
muy completos disfrutando de noches con pensión completa y asistencia  

Pauta exclusiva para Agencias de Viaje.
TicketYa de Travel Services Argentina S.A. EVT 202 CUIT 30-52115818-8. Paraguay 935 (CP 1057AAM) CABA.            

Escanea el QR
y hacé tus reservas!

Contamos con aéreos desde
BUENOS AIRES  | CÓRDOBA | SALTA | MENDOZA

Consultá fechas de salidas:  
ENERO | FEBRERO | MARZO 

Fechas Especiales

DiciembreNavidad 
a Bordo
Año Nuevo 

Carnaval

Diciembre

Febrero

Verano 2026 

5 | 13 | 22 | 30 - Enero

8 | 16 | 24 -  Febrero

desde Buenos AiresCOSTA FAVOLOSA   |

CRUCERO MSC Fantasía

Elegí entre 2 itinerarios distintos de 10 días / 9 noches,
disponibles en fecha de enero a marzo.
Contactanos y reservá tu lugar

desde La Romana | Consultanos fechas disponibles | ALL INCLUSIVE EN TODA LA ESTADÍA
Cupos confirmados Crucero + Playa | CARIBE SIN VISA | Hotel en Punta Cana

Cupos en 4 salidas 

Te incluimos la asistencia: 
AC150 Full en todos los paquetes

PRESENTA:

CUPOS PLAYAS 
Destinos paradisíacos, todo resuelto

Salidas:

ANTÁRTIDA E
ISLAS MALVINAS

25 de enero 2026   |   desde BUENOS AIRES

Salida grupal acompañada en crucero

IMPERDIBLE EXCURSIÓN AL CEMENTERIO DE MALVINAS

https://ticketyachasma.com/paquetes-playa-verano/
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Bajo la premisa “Lo hace-
mos posible”, Ola Mayo-
rista de Turismo se pre-

senta en FIT 2025 revalidando la 
idea de que cada salida, destino 
y proyecto puesto en marcha por 
la empresa es el resultado de una 
construcción colectiva.

“Es un mensaje que nos iden-
tifica y nos representa, porque ca-
da paso que damos se multiplica 
gracias a la colaboración. Somos 
un equipo que trabaja codo a co-
do con las agencias de viajes pa-
ra que puedan ofrecer lo mejor a 
sus pasajeros”, indicaron desde 
la empresa.

Novedades  
en FIT 2025

La mayorista se presenta en 
la feria con muchas noticias pa-
ra los profesionales:

Paquetes al Mundial 2026: 
Ola comercializará por primera 
vez paquetes para asistir a la Co-
pa del Mundo FIFA.

Nueva sección de Cruceros 
en la web: este año Ola sumó 
una sección exclusiva de Cruce-

ros en su sitio web, que permi-
te a las agencias buscar opcio-
nes por destino, duración o puer-
to, acceder a información deta-
llada de barcos, fotos, videos y 
hasta enviar un link directo a sus 
pasajeros.

Grupales acompañadas 
2026: la mayorista lanzó el pro-
grama de Grupales Acompaña-
das 2026, un producto que crece 
año tras año y que hoy se conso-
lida como uno de sus diferencia-
les más fuertes.

Vuelos chárter de verano: tras 
una temporada exitosa, la com-
pañía redobla la apuesta con dos 
vuelos chárter exclusivos para es-
te verano, destacándose en ese 
aspecto Maceió y Cabo Frío, que 
irrumpieron con gran aceptación 
en el mercado.

Más de 10 mil cupos confir-
mados para 2026: de cara al ve-
rano 2026, Ola pone a disposición 
de las agencias más de 10 mil lu-
gares exclusivos, garantizando 
disponibilidad y precios compe-
titivos para los productos más 
esperados de la temporada.

Ola presente en FIT 
con un nuevo 
concepto: “Lo 
hacemos posible”
Con la idea de obtener resultados bajo una 
construcción colectiva, Ola acerca sus 
novedades en la feria ante los agentes de viajes.

https://jetsmart.com/ar/es/
https://argentina.ladevi.info/negocios/ola-dice-presente-fit-2025-un-nuevo-concepto-lo-hacemos-posible-n89391


http://WWW.PRINCIPIOSBRAZIL.TUR.AR
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https://www.ola.com.ar/


https://www.ola.com.ar/
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Tucano Tours potencia su 
propuesta mayorista con 
innovación, salidas gru-

pales y nuevo liderazgo en pro-
ducto. “En el competitivo mundo 
del turismo, contar con un socio 
estratégico que brinde respaldo e 
innovación es clave para las agen-
cias. En este escenario, Tucano 
Tours se consolida como una de 
las operadoras mayoristas líde-
res en Argentina, ofreciendo una 
propuesta integral que combina 
experiencia, solidez y visión de 
futuro”, señalaron desde la firma.

Salidas grupales y 
turismo deportivo

Con más de tres décadas en 
el mercado, Tucano Tours evolu-
cionó como consolidadora aérea 
bajo el liderazgo de Carlos Alonso 
hasta convertirse en un operador 

multidestino, ofreciendo paque-
tes internacionales, vuelos, aloja-
mientos, excursiones y circuitos.

En línea con su estrategia de 
crecimiento, Tucano Tours incor-
poró a Constanza Montagu como 

jefa de Producto, quien aposta-
rá a fortalecer la oferta mayoris-
ta a través de nuevos programas 
y salidas grupales, tales como:

• Egipto y Turquía: marzo 
2026.

• Encantos de Turquía e Islas 
Griegas: mayo, junio y julio 2026.

• Turquía y Dubái: octubre 
2026.

• Egipto y Dubái: noviem-
bre 2026.

La operadora también apues-
ta al Caribe, con cupos aéreos a 
Cancún y Punta Cana; y al turis-
mo deportivo y de eventos, sien-
do Agencia Suboficial de AFA pa-
ra el Mundial 2026 y ofreciendo 
experiencias en competencias 
como la Champions League, la 
Copa Libertadores, la Fórmula 1 
y el MotoGP.

“Con un equipo comprometi-
do, atención personalizada y certi-
ficación Great Place To Work, Tu-
cano Tours proyecta un futuro de 
crecimiento sostenido, reafirman-
do su rol como socio estratégi-
co de las agencias de viajes.”

Tucano Tours refuerza su propuesta 
mayorista con innovación y producto

De la mano de su presidente, Carlos Alonso, 
la firma se expande con incorporaciones y 
nuevas propuestas de salidas grupales y 
turismo deportivo.

Carlos Alonso.

http://www.freeway.com.ar 
https://argentina.ladevi.info/negocios/tucano-tours-refuerza-su-propuesta-mayorista-innovacion-y-nuevos-productos-n89452


http://www.aero.tur.ar/promociones
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La denominada Zona Co-
lonial de Santo Domingo 
es un verdadero viaje al 

pasado, que fusiona la historia 
y la cultura en cada uno de sus 
rincones. Con sus calles empe-
dradas, edificaciones de antaño y 
vibrante vida cultural, este distrito 
histórico se ha consolidado como 
un atractivo único para quienes 
buscan explorar y conocer más 
de la herencia de República 
Dominicana. 

Iglesias de  
Santo Domingo

En ese marco, sobresale la 
Catedral Primada de América, el 
alma religiosa de la ciudad, que 
es el primer templo de su tipo 
en América, destacándose por 
su impresionante arquitectura 
gótica y renacentista. 

A pocos pasos, la Iglesia de 

Nuestra Señora de las Mercedes 
invita a la reflexión, ofreciendo un 
ambiente de devoción en honor 
a la patrona del país.

En tanto, la Iglesia del Con-
vento de los Dominicos y la 
Iglesia de Santa Bárbara, son 
otras joyas arquitectónicas que 
narran la evolución espiritual de 
la región, a las que se suman la 

Iglesia de San Miguel y la Iglesia 
de Regina Angelorum.

Museos, hoteles  
y gastronomía

Por otra parte, los museos de 
la Zona Colonial entregan una 
inmersión profunda en la historia 
de la ciudad. 

El Museo de las Casas Reales 

exhibe artefactos coloniales que 
revelan las raíces del país. 

El Alcázar de Colón, resi-
dencia de Diego Colón, hijo de 
Cristóbal, permite al visitante 
descubrir todo el esplendor de 
la época colonial.

Asimismo, en el Museo del 
Ámbar la naturaleza se fusiona 
con la historia en una muestra 
de fascinantes piezas de ámbar 
dominicano con especímenes 
atrapados en su interior desde 
tiempos prehistóricos. 

Otras opciones son el Museo 
de la Familia Dominicana “Casa 
de Tostado” , que ofrece una 
visión única de la vida cotidiana 
en el siglo XVI; y el Museo de las 
Atarazanas Reales (MAR), que 
rememora el legado marítimo 
de la ciudad.

Vale agregar que la Zona 
Colonial también alberga hote-
les boutique como el Hodelpa 
Nicolás de Ovando, ubicado en 
una casa del siglo XVI; el Hotel 
Kimpton, el Billini Hotel y la Ca-
sa del XVI, con su colección de 
casas coloniales restauradas.

Además, la zona ofrece una 
variada oferta gastronómica en 
la que se pueden saborear platos 
locales e internacionales, en mu-
chos casos con el complemento 
de música en vivo.

REPÚBLICA DOMINICANA
Arquitectura y cultura en la  
Zona Colonial de Santo Domingo
El área histórica de la capital de República Dominicana 
invita a apreciar sus monumentos históricos, interesantes 
museos y variados locales gastronómicos.

La Catedral Primada 
de América, el alma 
religiosa de la ciudad.

La Zona Colonial de Santo 
Domingo es un verdadero 
viaje al pasado.
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https://argentina.ladevi.info/c89122
http://www.godominicanrepublic.com
https://www.instagram.com/godomrep/
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La mayorista suma opera-
ciones chárter desde Bue-

nos Aires y Córdoba hacia Cu-
ba y Brasil a cargo de Andes Lí-
neas Aéreas.  

“Consolidamos la diversifica-
ción de nuestra oferta con una re-
lación precio-calidad única”, se-
ñaló Sergio Siliquini, jefe de Ven-
tas de Havanatur.

La operatoria hacia Cuba será 
de tres frecuencias semanales:

• Buenos Aires-Cayo Largo: 
inicio el 29 de diciembre.

• Buenos Aires-Varadero: a 
partir del 1º de enero.

• Córdoba-Cayo Largo: inicio 
el 4 de enero.

En principio, se extenderán has-
ta marzo, totalizando 11 frecuen-
cias por cada ruta, aunque Luis 
Alberto Vázquez Piquera, direc-
tor de Havanatur, anticipó que po-
drían continuar. La programación 
será de ocho noches, con gestión 
en destino de Havanatur.  En el ca-
so de Brasil serán tres frecuencias 
semanales desde enero, hacia Ca-
bo Frío –comercializando también 
Búzios–, Florianópolis –con Bal-
neario Camboriú– y Porto Segu-
ro –sumando Arraial d’Ajuda–.

Terrawind Global Protection 
lanza Equipaje Protegido 

Max, un beneficio que acompa-
ña a los viajeros en el rastreo y 
la recuperación de su equipaje 
extraviado, con la tranquilidad 
adicional de una compensación 
automática si la maleta no apa-
rece en un plazo de 96 horas.

El servicio se suma a la asis-
tencia integral que la compa-
ñía ofrece en turismo, estudio 
o trabajo, con coberturas mé-
dicas por evento, traslados sa-
nitarios hasta el tope contrata-
do y preexistencias cubiertas 
con montos que se adaptan a 

las necesidades del mercado. 
Asimismo, responde a la preo-
cupación de los pasajeros sobre 
qué pasa si la maleta no llega. 
En ese sentido, primero se acti-
va un sistema de localización y 
recuperación en cualquier par-
te del mundo y, si no se resuel-
ve, entra en acción la compen-
sación automática.

Con este lanzamiento, Te-
rrawind marca un diferencial en 
la región y consolida su mode-
lo de innovación continua, su-
mando valor a su identidad de-
portiva junto a equipos de La-
tinoamérica.

Luis Alberto Vázquez Piquera y Sergio Siliquini.

Havanatur: vuelos 
chárter a Cuba y Brasil

Terrawind: 
recuperación de 
equipaje extraviado

https://organfurcentraldecruceros.com/
https://argentina.ladevi.info/manual-islas-y-playas/havanatur-consolida-su-apuesta-cuba-y-brasil-vuelos-charter-n89086
https://argentina.ladevi.info/negocios/terrawind-beneficio-el-rastreo-y-la-recuperacion-equipaje-extraviado-n89733


https://www.eurovips.com/
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La fiesta del segundo cum-
pleaños de TS Tour Opera-
dor tuvo temática circen-

se, pero la magia no quedó solo 
en el espectáculo. La compañía, 
que cumplió dos años de vida, 
mostró su crecimiento, su apues-
ta por la innovación tecnológica 
y la consolidación de marcas co-
mo Waw Viajes de Autor y 1Row.

Facundo Martino, cofundador 
y director comercial, compartió 
su visión del mercado en un año 
desafiante y lleno de aprendiza-
jes: “El turismo emisivo creció, 
pero fue un año raro con la fluc-
tuación del dólar. Nos tocó aco-
modarnos todo el tiempo a nue-
vas políticas, a un mercado cam-
biante. Sin embargo, no podemos 
quejarnos: la empresa está cum-
pliendo dos años y sigue en cre-
cimiento”, explicó.

En ese orden, 
TS Tour Opera-
dor pasó de ser 
una compañía 
joven a un actor 
federal: “Tene-
mos presencia 
en casi todas las 
provincias, en al-
gunas con gen-
te propia y en 
otras con agen-
cias que nos con-
tactan. El desa-
fío es plantar más banderas en 
todo el país”, añadió Martino.

Waw y 1Row: estrellas 
que brillan en la pista

En la arena de los productos, 
la marca Waw se llevó aplausos 
por su producción en este perio-
do 2025: “Vamos a terminar con 

20 salidas grupales completas, 
que es muchísimo para un primer 
año de operación. Para 2026 ya 
proyectamos 25 salidas”, reveló 
el ejecutivo.

El costado deportivo, bajo la 
marca 1Row, también mantuvo 
su ritmo: la Fórmula 1 en distintos 
circuitos del mundo y experien-
cias únicas para los fanáticos. 

“Este año vendimos paque-
tes en Países Bajos, Canadá, 
Austria e Italia, que se sumaron 
a los ofrecimientos clásicos. Ob-
servamos que el público ya no se 
concentra solo en un destino, si-

no que busca vivir diferentes es-
cenarios.”

Tecnología que hace 
magia tras bambalinas

La apuesta tecnológica fue 
otro de los grandes actos del año: 
TS lanzó Vuelia, una herramien-
ta de aéreos que centraliza con-
tenidos y condiciones de las ae-
rolíneas para agencias de viajes.

Además, avanza en desarro-
llos de marca blanca que permiti-
rán a las agencias mostrar en sus 
webs las salidas grupales y de-
portivas del operador. “Eso está 
buenísimo, porque les da conte-
nido sin que tengan que cargarlo 
manualmente”, señaló Martino.

Celebrar para  
seguir soñando

Con más de 410 invitados 
entre agencias y proveedores, 
la fiesta se convirtió en una car-
pa de celebración y networking.

En ese orden, uno de los mo-
mentos más emotivos de la vela-
da llegó con las palabras de Mar-
tino, que resumieron en carne vi-
va lo que significan estos dos 
años de TS Tour Operador: “Uno 
se llena de emoción cuando mira 
a toda esta gente porque vinimos 
desde un lugar, empezamos tan 
chicos y, en dos años, armamos 
este hermoso lío. La verdad que 
estamos súper felices y muy or-
gullosos de lo que logramos”.

TS Tour Operador: segundo aniversario 
con crecimiento y una gran fiesta circense
Bajo una gran carpa de experiencias 
y diversión, la firma celebró su año 
con expansión y nuevas apuestas, 
consolidando a una empresa que no 
teme soñar en grande.

https://argentina.ladevi.info/negocios/ts-tour-operador-celebra-su-segundo-aniversario-crecimiento-y-una-gran-fiesta-circense-n89707
https://www.instagram.com/p/DPBq9wYDU1X/?hl=es
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En el marco de la fuerte ex-
pansión en todas sus ver-
ticales de negocio –com-

pañías aéreas, hoteles, cruceros 
y trenes–, Discover the World ha-
ce énfasis en las navieras y ae-

rolíneas que representa y co-
mercializa.

Al respecto, Charlie Ryan, vi-
cepresidente de la firma para 
Latinoamérica, señaló: “La tem-
porada de cruceros comenzará 
en noviembre. Actualmente hay 
una marcada demanda para Is-
las Malvinas, la Patagonia, los 
puertos chilenos y la Antártida”.

“Para ellos hay opciones pre-
mium con Princess y Holland 
America, y travesías de expedi-
ción con HX o propuestas de lu-
jo con Seabourn”, detalló.

En ese contexto, el directi-
vo agregó: “Este año registra-
mos un récord histórico de ven-
tas con Princess en la región, lo 
que convierte a esta temporada 
en un momento clave para el tu-
rismo de cruceros”.

“Asimismo, el crecimiento 

también se refleja en otros mer-
cados como Europa y destinos 
exóticos, también con altas ci-
fras de ventas.”

Qatar Airways y  
South African Airways

Entre las aerolíneas represen-
tadas por Discover the World fi-
gura Qatar Airways, “que con 

múltiples frecuencias desde 
San Pablo permite a los pasa-
jeros argentinos acceder a una 
amplia red de destinos en Asia, 
Europa y Medio Oriente”, afirmó 
el directivo.

“Además, hemos organiza-
do fam trips para agencias del 
Interior, aprovechando las cone-
xiones directas que existen des-
de distintas provincias de nues-
tro país hacia San Pablo, donde 
empalman con Qatar.”

En cuanto a South African 
Airways, después de la pandemia 
restableció su operación en Sud-
américa con vuelos diarios des-
de San Pablo, lo que abrió nue-
vas oportunidades de negocios 
para las agencias de viajes y los 
viajeros argentinos.

Al respecto, vale resaltar que 
Discover the World acompaña a 
la aerolínea en la presente edi-
ción de FIT con un stand exclu-
sivo y la presencia de represen-
tantes de la oficina regional en 
Brasil.

Discover the World: crecimiento 
junto a prestigiosas marcas
Firmemente 
consolidada, Discover 
the World promociona 
la oferta de sus 
navieras 
representadas, y las 
operaciones de Qatar 
Airways y South 
African Airways.

Charlie Ryan.

https://emhotels.com/
https://argentina.ladevi.info/negocios/discover-the-world-destacado-crecimiento-junto-prestigiosas-marcas-n89533
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De cara al verano, Ticket-
Ya y Chasma Tours ofre-
cen más de 2.500 cupos 

confirmados a destinos de playa 
de Brasil y el Caribe, con salidas 
de enero a marzo de 2026, así co-
mo más de 500 cupos de cruce-
ros sin visa en ambos destinos, 
con salidas de diciembre a marzo.

“Con esta oferta reafirmamos 
nuestra posición como uno de los 

principales mayoristas de turis-
mo en Argentina, y nos consolida-
mos como especialistas en des-
tinos de playa y cruceros”, seña-
laron desde la firma. 

Detalles de los paquetes de 
playa:

• Vuelos confirmados a Río 
de Janeiro, Recife, Salvador, Can-
cún, Punta Cana, Cuba y Aruba.

• Hotelería: de 3 estrellas a 
all inclusive. 

• Financiación: hasta cinco 
pagos sin interés.

• Conectividad: salidas con-
firmadas desde Buenos Aires, 
Córdoba, Salta y Mendoza.

• Servicios incluidos: tras-
lados, cobertura de Assist Card, 
excursiones y experiencias gas-
tronómicas.

“El año pasado los cupos con-
firmados fueron un éxito rotundo, 
por eso este año decidimos du-

plicar la apuesta. Contamos con 
una gran variedad de destinos y 
tarifas muy competitivas”, expre-
só Jesica Ivani, gerente de Ven-
tas y Operaciones. 

En cuanto a los cruceros, la 
oferta es la siguiente:

• Costa Cruceros: salidas de 
Buenos Aires en diciembre, ene-
ro y febrero.

• MSC: nuevas salidas a Bra-
sil con cupos en el MSC Fantasia.

• Punta Cana all inclusive 
más crucero en el Costa Paci-
fica. Incluye aéreos desde BUE. 

• Salida grupal acompaña-
da en el Princess Sapphire: Pa-
tagonia argentina, Islas Malvi-
nas y Antártida. 

• Caribe: partidas de Miami 
y Puerto Cañaveral con Royal Ca-
ribbean; además de propuestas 
de Caribe sin visa.

“El producto cruceros no de-
ja de crecer. Este año práctica-
mente triplicamos nuestra ofer-
ta”, expresó Juan Figueirido, líder 
del sector de Cruceros.

TicketYa y Chasma Tours: cupos 
y cruceros en el Caribe y Brasil
El operador redobla la 
apuesta para el 
verano 2026 con más 
de 3.000 cupos 
confirmados a Brasil 
y el Caribe, 
incluyendo cruceros. Jesica Ivani. Juan Figueirido.

http://www.solesviajes.com.ar
https://argentina.ladevi.info/negocios/ticketya-chasma-tours-cupos-confirmados-y-cruceros-brasil-y-el-caribe-visa-n89359


https://www.curacao.com/es/
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http://www.multitravel.com


http://www.multitravel.com
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Más allá de sus tradicio-
nales programas por 
el Caribe desde Flori-

da, en 2026 Disney Cruise Line 
levará anclas hacia los más va-
riados destinos, amarrando por 
primera vez en el sur de Califor-
nia y pisando fuerte en Alaska y 
el Mediterráneo.

Así, entre octubre y noviem-
bre del año entrante, el Disney 
Magic tendrá como “homeport” 
a San Diego, período durante el 
cual ofrecerá travesías de 3 a 7 
noches, previas a su reposiciona-
miento en Galveston, Texas, en 
un viaje de 14 noches que con-
tará con recaladas en Puerto Va-
llarta, Cartagena y Gran Caimán.

Paralelamente, el Disney 
Wonder también amarrará en 
San Diego para brindar entre oc-
tubre de 2026 y abril de 2027 sa-

lidas de 3 a 7 noches detenién-
dose en Isla Catalina, California, 
así como en los puertos mexica-
nos de Cabo San Lucas, Ensena-
da y Puerto Vallarta.

Alaska y el Mediterráneo
La temporada de verano bo-

real 2026 encontrará a Disney 
Cruise Line con un segundo bar-
co recorriendo los pintorescos 

paisajes de Alaska, ya que tanto 
el Disney Magic como el Disney 
Wonder estarán basados en Van-
couver listos para partir en viajes 
de 7 noches hacia Skagway, Ju-
neau y Ketchikan.

En otro orden, y por prime-
ra vez, el Disney Dream recala-
rá en la ciudad isleña de Caglia-
ri, en Cerdeña, Italia, nuevo desti-
no de la compañía que se añadi-
rá a diversos puertos en el Medi-
terráneo y el mar del Norte.

El Dream arrancará su periplo 
por el Viejo Continente partiendo 
desde Ft. Lauderdale en un cru-
cero transatlántico de 14 noches 
hacia Barcelona. Y una vez allí, 
iniciará programas de siete a 12 
días por el Mediterráneo, con re-
caladas en Miconos y Rodas, en-
tre otros escenarios de ensueño.

La temporada finalizará con 
el navío brindando cruceros de 
3, 4 y 7 noches zarpando desde 
Southampton, Reino Unido, ha-
cia el norte de Europa y los fior-
dos noruegos.

Disney Cruise Line: un mar  
de aventuras por el mundo

Con ocho barcos operativos en 2026, Disney 
Cruise Line ha elaborado una completa 
programación para las próximas temporadas 
que incluirá la llegada a nuevos puertos.

http://www.mediterraneaturismo.tur.ar
https://argentina.ladevi.info/negocios/disney-cruise-line-anticipa-su-programacion-la-temporada-2026-n88919
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Juan Toselli Intl. Tours es-
tá presente FIT en el stand 

3265, donde presenta nuevas 
propuestas como su flamante 
ebooking.

Se trata de su sistema de bús-
queda y reservas, un desarrollo 
tecnológico propio que reciente-
mente presentó su interfaz reno-
vada y dinámica, con nueva tec-
nología y flamantes herramien-
tas que hacen más ágil el traba-
jo del agente de viajes. 

Además, el producto ME - Ma-
gic Experience para quinceañeras 
en Orlando tiene un papel prota-
gónico en el espacio, ya que un 
representante de este segmento 
brinda información actualizada a 
los interesados. 

En cuanto a las salidas gru-

pales, la mayorista presentará la 
programación de 2026 con dos 
grandes novedades: 

• Grupales con Cruceros por 
el Viejo Continente.

• Salidas Grupales con esen-
cias del mundo by Juan Toselli 
(propuesta a medida para pasa-
jeros más exigentes).

Asimismo, la compañía pro-
mociona los programas pa-
ra el Mundial 2026, evento del 
que Juan Toselli es subagente  
oficial.

Iberostar Hotels & Resorts con-
solida su posicionamiento glo-

bal en el segmento vacacional 
con una amplia red de propieda-
des, con propuestas todo incluido 
que combinan confort, gastrono-
mía internacional y un firme com-
promiso con la sostenibilidad.

En República Dominicana, la 
cadena ofrece complejos fren-
te al mar diseñados para viaje-
ros que buscan relax, diversión 
o experiencias culturales, mien-

tras que en Jamaica concentra 
su propuesta en Montego Bay.

Por su parte, en Brasil la com-
pañía gestiona hoteles de 4 y 5 es-
trellas que destacan por su ubica-
ción frente al océano y servicios 
de spa, golf y gastronomía local.

México constituye uno de los 
pilares de la operación, con 11 
resorts en Cancún, Riviera Ma-
ya, Playa Mita y Cozumel, inclu-
yendo el nuevo Iberostar Selec-
tion Riviera Cancún, que abrirá el 
1° de noviembre.

La presencia de la cadena en 
Estados Unidos se centra en Mia-
mi, con el Iberostar Waves Ber-
keley Shore y el Iberostar Waves 
Miami Beach, ideales para com-
binar con un crucero.

Juan Toselli:  
nuevo ebooking y 
salidas grupales

Iberostar y su oferta 
hotelera en el Caribe, 
Brasil y Miami

https://vanguard.krooze.com.br/auth/register
https://argentina.ladevi.info/negocios/juan-toselli-international-tours-destacada-presencia-fit-novedades-n89735
https://argentina.ladevi.info/negocios/iberostar-completa-oferta-hoteles-el-caribe-brasil-y-miami-n89056
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https://www.universal-assistance.com/ar-es/partners.html
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De cara a FIT, Puerto Rico 
cuenta con varias nove-
dades, entre los que des-

taca una nueva conexión, la cam-
paña “Vive Boricua” y más capa-
citación para agentes. Al respec-
to se explayó Francisco Blanch, 
leisure sales director de Disco-
ver Puerto Rico.

Vuelo de Aeroméxico
“La gran noticia que celebra-

mos es el nuevo vuelo directo de 
Aeroméxico desde la Ciudad de 
México a San Juan, que comen-
zará el 29 de octubre, operando 
cuatro veces por semana: miér-
coles, jueves, viernes y sábado”. 

“Y en temporada alta, a par-
tir de diciembre, habrá un vuelo 
diario. Se trata de una excelente 
oportunidad para redescubrir la 
conexión entre los destinos y po-
tenciar el turismo en ambas di-
recciones”, celebró Blanch.

Campaña  
“Vive Boricua”

Asimismo, la isla continúa 
promocionándose bajo la cam-
paña “Vive Boricua”, que invita a 
los visitantes a sumergirse en la 
esencia de la isla.

Estas experiencias abarcan 
convivir con su gente en espa-

cios auténticos como la Placita 
de Santurce, disfrutar del “chin-
chorreo” y descubrir que la ale-
gría, la música y la hospitalidad 
son parte del día a día.

A ello se suman los tours gas-
tronómicos en el Viejo San Juan 
y la oportunidad de explorar cue-
vas, playas, bosques y bahías bio-
luminiscentes.

Además, Puerto Rico se for-
talece en el segmento MICE, con 
un moderno Centro de Conven-
ciones en San Juan, hoteles icó-
nicos y boutique, y una oferta 
robusta para cruceros y bodas.

Capacitación para 
agentes de viajes

Para el trade, Discover Puer-
to Rico presenta el programa “Es-
pecialistas en Puerto Rico”, dis-
ponible en una práctica aplica-
ción móvil. 

Los agentes que completen el 
curso y registren sus ventas po-
drán acumular puntos canjeables 
por estadías, autos, tours y más. 

“Queremos premiar el esfuer-
zo de los agentes y darles todas 
las herramientas para que ven-
dan Puerto Rico con confianza”, 
subrayó Blanch.

Puerto Rico invita  
a vivir auténticas 
experiencias boricuas
Puerto Rico despliega 
todos sus encantos 
para que más 
argentinos se animen 
a “Vivir Boricua”.

Francisco Blanch.

https://www.essentialtravel.tur.ar/
https://argentina.ladevi.info/negocios/puerto-rico-despliega-sus-autenticas-experiencias-boricuas-n89820
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Spain Talks, evento itine-
rante anual de Turespa-
ña con foco en la soste-

nibilidad turística, arribará a Bue-
nos Aires el 5 de diciembre próxi-
mo, en la que será una oportuni-
dad para capacitarse sobre un 
turismo más responsable y sos-
tenible.

La cita contará con participa-

ción de ejecutivos de aerolíneas, 
agencias de viajes, turoperado-
res, hoteles, destinos y provee-
dores de experiencias turísticas.

Además, se premiará a los 
medios que promuevan expe-
riencias sostenibles en España, 
así como a las operadoras que 
ofrezcan paquetes turísticos en 
el destino que contemplen la sos-
tenibilidad.

Los detalles
En detalle, Spain Talks es 

una serie de eventos dirigidos 
al sector turístico de los princi-
pales mercados emisores hacia 
España, cuyo objetivo es desta-
car y difundir las iniciativas sos-
tenibles españolas.

“La iniciativa nació en Lon-
dres y la replicamos rápidamen-
te en países europeos de rele-

vancia, muy sensibles en cuan-
to a sostenibilidad. Luego, tocó 
el turno de mercados más leja-
nos, como Estados Unidos y Ca-
nadá; y ahora el reto lo tenemos 
en América del Sur”, señaló Feli-
pe Formariz Pombo, director de 
la Consejería de Turespaña en 
Buenos Aires.

Sostenibilidad en  
tres dimensiones

Spain Talks se enmarca en la 
búsqueda de España por conso-
lidar una sostenibilidad integral, 
sustentada en tres dimensiones:

• Ambiental: foco en la pre-
servación de recursos naturales 
y el ecosistema medioambiental.

• Económica: garantizar la 
rentabilidad a largo plazo.

• Social: generación de ri-
queza y bienestar para el conjun-

to de la sociedad, constituyendo 
una actividad que resulte accesi-
ble desde el aspecto económico.

En ese sentido, Formariz 
Pombo destaca que Turespaña 
trabaja en la diversificación, im-
pulsando el desarrollo de desti-
nos emergentes o que se encuen-
tran por fuera del circuito tradicio-
nal que realiza el turista latinoa-
mericano.

Spain Talks en Buenos Aires: Turespaña 
capacitará sobre turismo sostenible
Turespaña ofrecerá 
en diciembre próximo 
detalles sobre 
iniciativas sostenibles 
en España a 
profesionales del 
sector. Felipe Formariz Pombo.

https://bestravel.co/
https://www.ladevi.info/c89385
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Avianca anunció que su-
mará nuevos vuelos en la 
ruta directa Buenos Aires 

(Ezeiza)/Bogotá, pasando de 17 
frecuencias semanales a 21 a 
partir de noviembre. 

Esta iniciativa refuerza la 
apuesta de la compañía aérea 
por Argentina, donde también 
opera la ruta Buenos Aires (Ae-
roparque)/Bogotá y Buenos 
Aires-Medellín desde 2024, y 
Córdoba/Bogotá implementada 
este año.

De este modo, la empresa 
ha fortalecido su presencia en 
Argentina y ya completa una 
oferta de más de 40 frecuencias 
semanales en seis rutas, inclui-
das las operaciones directas 
entre Buenos Aires (Ezeiza), 
Quito y Guayaquil.

Vuelos para  
el Cono Sur

“Estamos muy orgullosos de 
seguir creciendo en Argentina. 
En 2024 y 2025 logramos iniciar 
la operación de las nuevas rutas 
que conectan a Buenos Aires 
–a través de Aeroparque– y 
Córdoba con Bogotá”, señaló 
David Alemán, director de Ven-
tas de Avianca para Colombia y 
Suramérica.

“Asimismo, próximamente 
habrá 21 frecuencias disponibles 
volando desde Ezeiza hacia Bo-
gotá, donde se podrá conectar 
con 80 destinos de 25 países.” 

“Esta oferta –sumada a la 
entrada en operación de nuestro 
producto Business Class en las 
rutas hacia Bogotá, Medellín y, 
próximamente, Quito y Guaya-

quil– refleja la relevancia que 
el mercado argentino tiene para 
Avianca. A la vez, reafirma nues-
tro propósito con los millones de 
viajeros que nos eligen en el Cono 
Sur”, agregó el directivo.

Conexión  
con Argentina

En septiembre de 2024, la 
aerolínea inauguró la ruta Bue-
nos Aires (Aeroparque)/Bogotá 
con tres frecuencias semanales, 
y actualmente los pasajeros 
cuentan con siete frecuencias 
semanales para conectar entre 
las dos ciudades. 

Asimismo, la compañía puso 
en marcha la operación directa 
Buenos Aires (Ezeiza)/Medellín 
con siete frecuencias a la semana. 

También, a mediados de 

2025, inició vuelos entre Córdoba 
y la capital colombiana con tres 
frecuencias semanales, amplian-
do así la conectividad desde y 
hacia el interior de Argentina. 

Por otra parte, para la tempo-
rada de fin de año, los viajeros 
seguirán contando con una red 
estructural que conectará a Ar-
gentina con Ecuador. 

Esta incluirá cuatro frecuen-
cias semanales en la ruta Bue-
nos Aires (Ezeiza)/Quito y tres 
frecuencias a la semana en la 
operación Buenos Aires (Ezeiza)/
Guayaquil. 

De esta manera, Avianca 
refuerza su compromiso con 
ofrecer más y mejores opciones 
de conectividad en la región, 
fortaleciendo el vínculo entre Ar-
gentina y toda América Latina.

A partir de noviembre, Avianca operará 21 frecuencias semanales en la ruta  
directa Buenos Aires (Ezeiza)/Bogotá, cuatro más que las ofrecidas en la actualidad.

Avianca suma frecuencias en la  
ruta Buenos Aires (Ezeiza)/Bogotá
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En mayo de 2005 nació Essen-
tial Travel, operador que des-

de el inicio apuntó a posicionar-
se como socio estratégico para 
las agencias de viajes argentinas. 

Bajo un modelo boutique, la 
empresa construyó una propues-
ta basada en la especialización, 
la personalización y la innovación 
constante, valores que hoy, a 20 
años de trayectoria, siguen mar-
cando el rumbo.

Ante la ocasión, Sebastián 
Schiaffino, socio gerente de la 
compañía, comentó: “Nuestro 

desafío es seguir consolidando 
la marca y acercar productos de 
referencia a las agencias de via-
jes, como hacemos con los Es-
sential Break y con lanzamien-
tos como el regreso del Transi-
beriano”.

“Queremos que las agencias 
nos vean como un aliado estra-
tégico. Con el respaldo de 20 
años, seguimos apostando a la 
construcción de vínculos sólidos 
con nuestros socios de siempre 
y los que se van sumando”, con-
cluyó.

En el marco de su actividad 
cotidiana, Vanguard Mar-

keting continúa impulsando el 
canal del trade sumando cons-
tantemente nueva tecnología y 
formas de llegar a las agencias 
de viajes. 

En ese contexto, durante oc-
tubre llevará adelante su evento 
Vanguard Day en las ciudades 
de Rosario y Córdoba, con dos 
medias jornadas de formación 
de todos sus productos.

Asimismo, la compañía si-

gue desarrollando sus rondas 
de capacitaciones virtuales, 
consistentes en charlas de 20 
minutos con énfasis en temá-
ticas relevantes para cada una 
de las marcas. 

Por último, vale destacar que 
la empresa cuenta con sistemas 
de reserva y cotización para Eu-
ropcar Internacional y para las 
tres navieras de Norwegian Crui-
se Line Holdings (NCLH), con in-
terfaces intuitivas y posibilidad 
de reservar online.

Pablo Viñas, Mónica Cabana y Sebastián Schiaffino.

Essential Travel  
celebra 20 años como 
operador boutique

Vanguard Marketing:  
el Vanguard Day llega  
a Rosario y Córdoba

https://www.princess-hotels.com/
https://argentina.ladevi.info/negocios/essential-travel-celebra-20-anos-como-operador-boutique-n89822
https://argentina.ladevi.info/negocios/vanguard-marketing-vanguard-day-rosario-y-cordoba-y-apoyo-constante-las-agencias-viajes-n89802


https://www.hyatt.com/


126 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE SEPTIEMBRE DE 2025 l ARGENTINA

Maseuropa continúa en 
una senda de franco 
crecimiento y se posi-

ciona en Argentina como turope-
rador de referencia a la hora de 
recorrer Europa.

“Queremos que el mercado 
conozca los diferenciales de ma-
seuropa con respecto a la com-
petencia y brindarles apoyo a las 
agencias mayoristas, para que 
así nuestra llegada a los mino-
ristas sea superior”, indicó Carlos 
Braña, director de Operaciones.

“Trazamos como meta crecer 

en Argentina. Confiamos en des-
tacarnos con nuestros diferencia-
les en el mercado, que realmen-
te nos van a ayudar”, aseveró Luz 
Jane Estupiñán Rodríguez, geren-
te de Ventas.

Acciones y 
promociones

Para posicionarse en el mer-
cado local, los directivos del tu-
roperador resaltaron la inversión 
en tiempo de su equipo de trabajo 
para la capacitación de los agen-
tes de viajes.

“Ponderamos que los pasa-
jeros sepan de antemano toda 
la información del viaje para no 
encontrarse con ninguna sorpre-
sa. Presentarse con la verdad por 
delante es clave en ese aspecto”, 
sostuvo Braña.

Una de las acciones en de-
sarrollo que lleva adelante la fir-
ma es la campaña exclusiva pa-

ra el mercado argentino de un 
20% de descuento para el segun-
do pasajero. 

Además, la compañía se pre-
senta en FIT en el stand 2612. 

Los productos
En detalle, los productos de 

maseuropa se dividen en dos 
series:

• Serie Tradicional o Euro-
pa: incluye alojamiento en hote-
les ubicados dentro de las ciu-
dades y próximos a centros co-
merciales.

• Serie Colores: propuesta 
con tarifa accesible. Alojamien-
to en hoteles que se encuentran 
en las afueras de las ciudades. 

• Ambas series disponen de 
los siguientes servicios:

• Hoteles categoría turista y 
turista superior.

• Autobuses de alta gama y 
última generación.

• Guía acompañante de ha-
bla hispana para todo el circuito.

• Guías locales especializa-
dos para la visitas panorámicas 
y opcionales.

Maseuropa: fuerte expansión en Argentina
La firma se consolida 
en el mercado 
argentino como 
turoperador experto 
en Europa.

Carlos Braña y Luz Jane Estupiñán Rodríguez.

https://www.bluebayhotels.com/es/
https://argentina.ladevi.info/negocios/maseuropa-se-presenta-fit-stand-propio-y-una-fuerte-expansion-argentina-n89800
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En FIT, HotelDO celebra su 
25° aniversario con un 
stand de gran formato en 

el área internacional, un even-
to exclusivo para el trade y una 
propuesta de valor enfocada en 
su amplia variedad de productos 

con disponibilidad inmediata, tec-
nología y relacionamiento, aspec-
tos clave que la posicionan como 
uno de los distribuidores líderes 
en la región. 

Acompañamiento  
a los agentes

En la feria, la propuesta se 
orienta a seguir acompañando 
el crecimiento profesional de las 
agencias en Argentina y la región, 
con un portafolio que incluye des-
de resorts de lujo hasta parques 
temáticos y asistencia al viajero 
sin límite de edad.

En un imponente stand en 
el área Internacional (número 
3215), el equipo comercial está 
disponible para conectar con los 
profesionales del sector y presen-
tar las últimas novedades de su 
plataforma B2B.

“Estamos en constante evo-
lución y esta edición es espe-
cialmente significativa para no-
sotros”, comentó Gastón Carné 
Boinard, Commercial & Marke-
ting Director para Latinoamérica.

“En el marco de los 25 años 
de HotelDO, celebramos junto a 

nuestros socios en un espacio 
que refleja nuestra visión de fu-
turo y compromiso con la tecno-
logía, la innovación y, sobre to-
do, con la calidad y diversidad 
de nuestra oferta, reconociendo 
la importancia estratégica del 
mercado argentino.” 

Además, HotelDO llevará a 
cabo por segundo año consecu-
tivo un evento exclusivo, donde 
ofrecerá un espacio de networ-
king y celebración con propues-
tas innovadoras y sorpresas pen-
sadas para sus socios y aliados 
comerciales.

Cabe mencionar que en esta 
edición HotelDO está acompaña-
do por destacados partners co-
mo Grupo Xcaret, Karisma Ho-
tels & Resorts, Palladium Hotel 
Group, Universal Orlando Resort, 
Grupo Summa, Universal Assis-
tance, Walt Disney World Resort, 
Nordic Travel, Hyatt Inclusive Co-
llection, Oasis Hotels & Resorts, 
Park Royal Hotels & Resorts y 
Grupo Posadas.

HotelDO en FIT: inventario, 
tecnología y relacionamiento
En su imponente 
stand, HotelDO recibe 
a clientes y socios 
comerciales para 
reforzar vínculos y 
comunicar todas las 
fortalezas de su 
plataforma.

Gastón Carné Boinard.

https://assistravel.com/
https://argentina.ladevi.info/traveltech/hoteldo-fit-inventario-tecnologia-y-relacionamiento-los-agentes-viajes-n89832
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Barbados Tourism Marke-
ting anunció la 42° edi-
ción del anual Run Barba-

dos Marathon & Wellness Wee-
kend, que se llevará a cabo del 5 
al 7 de diciembre. 

Reconocido como uno de los 
principales eventos deportivos 
de la isla, Run Barbados ofrece 
una combinación inigualable de 
competencia y encanto caribe-
ño. Además, por primera vez se 
incorporará un componente de 
bienestar para inspirar la mente, 
el cuerpo y el alma.

Una tradicional 
maratón caribeña

Conocida como la maratón 
más antigua y grande del Caribe, 
Run Barbados se ha convertido 
en una celebración que atrae a 
atletas de todo el mundo. 

Su recorrido único se extien-
de por la pintoresca costa este de 
Barbados, ofreciendo vistas pa-
norámicas de pueblos encanta-
dores y monumentos históricos. 

Este año, el evento se amplía 
con la incorporación del Well-
ness Weekend, que incluirá acti-

vidades como yoga, meditación y 
experiencias inspiradas en spas, 
reforzando la reputación de Bar-
bados como líder en destinos de 
bienestar.

Al respecto, el director pa-
ra América Latina de Barbados 
Tourism Marketing, Corey Ga-

rrett, destacó: “Run Barbados es 
más que una simple carrera; es 
una celebración de la cultura, la 
hospitalidad y, ahora, el bienes-
tar de nuestra isla”. 

“El evento demuestra la ca-
pacidad de Barbados para al-
bergar experiencias deportivas 
de clase mundial, mientras ofre-
ce a los participantes y visitan-
tes una conexión profunda con 
la isla a través del bienestar, la 
gastronomía y nuestra recono-
cida hospitalidad.”

Complementando las carre-
ras, BTMI se asoció con hote-
les y resorts en esas fechas pa-
ra crear paquetes exclusivos con 
estadías de 3, 5 y 7 noches, con 
servicio VIP en el aeropuerto, 
traslados de ida y vuelta, y asis-
tencia de concierge para ayudar 
en detalles durante la estadía.

Barbados invita a conocer el destino  
a través de su emblemática maratón

En diciembre se celebra la próxima Run 
Barbados Marathon & Wellness Weekend, 
ocasión ideal para conocer el destino caribeño.

https://hovertours.com/
https://www.ladevi.info/actualidad/barbados-invita-conocer-el-destino-traves-su-emblematica-maraton-n89831
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Trayecto Uno consolida su 
operatoria de la mano de 
sus plataformas tecnoló-

gicas Air Trayecto (aéreos) y TU-
NO 2.0 (hotelería, excursiones y 
traslados).

“Marcamos el inicio de una 
nueva etapa tecnológica pen-
sada para que las agencias lle-
guen más lejos, con más auto-
nomía y mejores oportunidades 
de negocio”, señalaron desde la 
operadora.

Expansión con  
nuevas herramientas 

La funcionalidad de Air Tra-
yecto permite a los agentes de 
viajes autogestionar el proceso 
completo en la reserva de aéreos. 
Además, la plataforma integra 
contenidos GDS y NDC.

La herramienta cuenta con 
una competitiva tasa de fees que 
se aplica en cada reserva, y en-

tre los incentivos para las agen-
cias de viajes se incluyen las bo-
nificaciones por el uso de la he-
rramienta.

Por su parte, TUNO 2.0 cuen-
ta con módulos activos de hote-
lería, traslados y excursiones, y 
próximamente incorporará cir-
cuitos, trenes, autos y cruce-
ros para complementar la he-
rramienta. 

Con más de 40 proveedores 
globales, disponibilidad real y un 
sistema inteligente de cross-se-
lling, cada búsqueda en TUNO 
2.0 posibilita que la reserva de 
un hotel finalice con la incorpo-
ración de servicios adicionales.

“Buscamos que Trayecto Uno 
evolucione junto a sus agencias, 
para que cada gestión sea más 
rápida, cada servicio más com-
petitivo y cada viaje más inspira-
dor”, señaló Martín Maluendez, 
director comercial de la firma.

Trayecto Uno: 
herramientas 
tecnológicas de 
vanguardia
Air Trayecto y TUNO 2.0 son las plataformas 
tecnológicas del operador que integran 
contenidos NDC y GDS, hotelería y más. 
Anticipan más incorporaciones.

Martín Maluendez, Vanina Clavijo y Emiliano Mora.

https://assistotuviaje.com/
https://argentina.ladevi.info/traveltech/trayecto-uno-se-presenta-fit-herramientas-tecnologicas-vanguardia-n89646
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Boliviana de Aviación (BoA) 
anunció la expansión de su 

red de destinos con el lanzamien-
to de dos nuevas rutas: Barcelo-
na y Washington, que comenza-
rá a operar a partir de noviembre. 

Esta iniciativa consolida la 
presencia de la compañía en Eu-
ropa y Norteamérica, ofreciendo 
más opciones de conectividad a 
los pasajeros. 

Este crecimiento se da con el 
sello característico de la aerolí-
nea: una cálida atención que ha-
ce que cada pasajero se sienta 
acompañado en todo momento.

Vale resaltar que BoA incluye 
en su tarifa servicios como elec-
ción de asientos, equipaje y servi-
cio de comidas y bebidas a bor-
do, garantizando una experien-
cia de viaje sin preocupaciones.

“Con estos nuevos destinos 
la empresa reafirma su compro-
miso de operar con los más al-
tos estándares, uniendo a Boli-
via con el mundo”, afirmaron Ra-
món Urquizu Blades, gerente re-
gional de BoA en Argentina; y Va-
leria Saporiti, jefa de Promoción 
y Ventas.

EstiloPlus participa de FIT con 
presencia en el stand 2252, 

donde difunde sus viajes grupa-
les para 2026.  

El calendario confirmado de 
las salidas acompañadas es el 
siguiente:

• “Europa Low Cost” (24 de enero).

• “Marruecos” (20 de marzo). 

• “Tailandia” (11 de marzo). 

• “Japón y Corea” (10 de abril). 

• “Europa con Estilo” (26 de abril).

• “Europa Clásica desde Salta” 
(26 de abril).

• “Grecia” (24 de mayo).

• “Sur de Italia” (9 de junio).

• “Europa Low Cost” (10 de julio).
Dentro de este amplio abani-

co de posibilidades, la salida “Eu-
ropa Clásica desde Salta” ocupa 
un lugar especial.

Programada para el 26 de 
abril de 2026, incluye 17 días y 
14 noches recorriendo los íco-
nos del Viejo Continente. 

“Se trata de una acción es-
tratégica que fortalece nuestra 
visión federal, acompañando a 
las agencias del Interior que de-
mandan productos con salidas de 
sus propias provincias”, señala-
ron desde la mayorista.

Boliviana de Aviación 
volará a Barcelona y 
Washington

EstiloPlus: novedades y 
salidas con sello federal

Valeria Saporiti y 
Ramón Urquizu Blades.

https://caluchviajes.com.ar/
https://argentina.ladevi.info/negocios/boliviana-aviacion-volara-barcelona-y-washington-n89683
https://argentina.ladevi.info/negocios/estiloplus-presencia-fit-novedades-y-difusion-salidas-acompanadas-sello-federal-n89583
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Grupo BRT –fundado en 
1978 por Eraldo Palmerini 
en Curitiba– desembarcó 

en Argentina con el objetivo de 
ofrecer “un Brasil diferente” a 
través de una filosofía de trabajo 
centrada en la innovación tecno-
lógica y el servicio personalizado 
a los agentes de viajes.

Con más de 600 empleados 
y presencia en 30 ciudades de 
Brasil y en varios lounges en ae-
ropuertos, BRT es hoy uno de los 
grupos turísticos más sólidos de 
América Latina. 

Su estructura incluye la división 
BRT Operadora, la consolidadora 
de pasajes aéreos y un área tec-
nológica. 

Plataforma y call center
En Argentina –donde inició 

su sociedad con Mario Martínez 
y Emiliano Blanche bajo un modelo 
de representación– la compañía 

abrió su primera oficina fuera de 
Brasil, ubicada en Puerto Madero. 

Allí trabajan ocho profesiona-
les con el objetivo de fortalecer la 
operación receptiva –más de 12 
mil turistas brasileños llegan cada 
año al país a través de BRT– y 
ofrecer un canal directo de apoyo 
a los minoristas. 

“Nuestra bandera son los agen-
tes de viajes, no vendemos al 
pasajero final”, subrayó Martínez, 

director de BRT Argentina. “En ese 
sentido, BRT permite acceder en un 
solo lugar a vuelos, paquetes, ho-
teles, cruceros y tours nacionales 
e internacionales.”

“Además, aportamos uno de 
nuestros diferenciales más va-
lorados, que es el servicio “24 
Horas con Vos”, un call center que 
garantiza atención personalizada 
en cualquier momento del día”, 
agregó el directivo.

Oferta y soluciones 
En este contexto, Martínez 

agregó que “ya se está trabajando 
en cupos para salidas programa-
das, promociones especiales y 
paquetes para 2026, incluyendo 
Semana Santa y vacaciones de 
invierno”. 

Es importante resaltar que, con 
contratos directos con el 90% de 
los hoteles que comercializa, BRT 
asegura tarifas muy competitivas. 

Asimismo, la compañía  
 se dedica a la organización de 
viajes corporativos, grupos e incen-
tivos, con experiencia en grandes 
eventos internacionales.

BRT remarca que, si bien los 
cupos forman parte de su propues-
ta, su diferencial en Brasil está en 
la venta de paquetes diseñados 
a medida para cada pasajero. 
Gracias a la combinación de su 
fuerza comercial con proveedores 
seleccionados, la operadora logra 
ofrecer precios competitivos y 
productos bien estructurados, ga-
rantizando experiencias de calidad 
para distintos perfiles de clientes.

“Las metas son ambiciosas: al-
canzar una facturación de US$ 600 
millones en 2025, manteniendo 
una filosofía de crecimiento sos-
tenido y relaciones cercanas con 
socios estratégicos. En tanto, en 
Argentina no buscamos irrumpir 
de forma brusca sino acompañar 
al mercado conociendo sus parti-
cularidades, y aportando valor con 
soluciones humanas y tecnológi-
cas”, concluyó Martínez.

GRUPO BRT
Desembarco en Argentina con  
la oferta de “un Brasil diferente”

Carlos Vázquez, VP de Ventas; Eraldo Palmerini, presidente; 
Emilio Blanche, director financiero de BRT Argentina; y 
Marco Aurelio Di Ruzze, VP de Operaciones y Gestión.

Mario Martínez.

Con su trayectoria como garantía y la calidad como diferencial, 
Grupo BRT llegó al país para ofrecer sus productos en Brasil y 
potenciar el turismo receptivo.
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RIU Hotels & Resorts pre-
sentó su estrategia de tu-
rismo sostenible Proudly 

Committed en Cancún, un plan 
que refuerza la inversión social 
y medioambiental de la compa-
ñía en México. 

La presentación, encabeza-
da por Naomi Riu, directora eje-

cutiva del grupo RIU y celebrada 
en el Hotel Riu Caribe, expuso 
los avances de la estrategia glo-
bal y las acciones emprendidas 
en México, que abarcan proyec-
tos de biodiversidad, programas 
de apoyo a la infancia y desarro-
llo comunitario.

En ese sentido, la cadena ha 
destinado en México casi US$ 6 
millones en inversión social du-
rante los últimos 10 años, pasan-
do de US$ 18,000 en 2015 a casi 

US$ 1 millón en 2024, cifra que 
se replicó en 2025.

Desde su lanzamiento en 
2024, Proudly Committed ha con-
solidado 60 iniciativas en todo el 
mundo y tiene objetivos definidos 
hasta 2026.

En México, las acciones re-
presentan el 29% de la inversión 
social global de RIU, lo que re-
fleja la relevancia del país den-
tro de su estrategia de turismo 
sostenible.

Quintana Roo  
reconoce la iniciativa

En representación de la go-
bernadora Mara Lezama, el se-
cretario de Turismo de Quin-
tana Roo, Bernardo Cueto, su-
brayó la importancia de la es-
trategia de RIU para el Caribe 
mexicano.

“El compromiso de RIU Hote-
ls demuestra que el turismo res-
ponsable fomenta el crecimiento 
económico, el bienestar de nues-
tras comunidades y la preserva-
ción de nuestro paraíso natural”, 
aseveró Cueto.

Actualmente, RIU apoya a 
17 aliados y desarrolla 19 pro-
yectos en Mazatlán, Los Cabos, 
Nayarit, Guadalajara y Quinta-
na Roo.

Entre las organizaciones be-
neficiadas destacan Fundación 
Aitana, Oceanus, Save The Chil-
dren México, ECOBAC y Doctor 
Sonrisas, con quienes impulsa 
iniciativas de educación, salud y 
conservación.

RIU impulsa su estrategia de 
turismo sostenible en Cancún
Con una inversión de 
casi US$ 6 millones, 
RIU refuerza su 
compromiso con el 
turismo sostenible y 
la comunidad del 
Caribe mexicano.

https://trensolar.com.ar/
https://mexico.ladevi.info/negocios/riu-impulsa-su-estrategia-proudly-committed-fortalecer-el-turismo-sostenible-cancun-n89230
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Viajar por Entre Ríos es 
dejarse guiar por sus ríos, 
sus fiestas y su gente. 

Por eso la provincia propone una 
forma renovada y atractiva de 
recorrer su geografía, organizada 
en 10 microrregiones turísticas 
que integran variados paisajes, 
comunidades y experiencias 
auténticas.

Este enfoque territorial busca 
descentralizar la oferta, promo-
ver destinos emergentes y for-
talecer identidades regionales. 

Asimismo, las microrregio-
nes articulan atractivos cultura-
les, naturales y productivos ge-
nerando propuestas integradas 
y sustentables.

Microrregiones  
y atractivos

Las 10 microrregiones defini-
das por las autoridades turísticas 
de Entre Ríos son:

• Tierra de Palmares: Colón, 
San José y Villa Elisa combinan 
playas, termas y el Parque Nacio-
nal El Palmar. Ideal para disfrutar 
de la naturaleza y el turismo 
sustentable.

• Pueblos y Aldeas del Sur: 
Gualeguaychú y Urdinarrain lide-
ran esta región que se caracteriza 
por sus fiestas, propuestas de tu-
rismo rural y herencia inmigrante.

• El Paraná y sus Aldeas: 
Valle María y sus alrededores 
conservan lenguas, vestimentas 

y sabores ancestrales en un inte-
resante corredor cultural.

• Río Nativo: Santa Elena, La 
Paz y María Grande proponen 
pesca, senderismo, termas y 
carnaval en un litoral profundo.

• Caminos del Palacio: Con-
cepción del Uruguay y el Palacio 
San José integran esta ruta plena 
de historia, arquitectura y memo-
ria nacional.

• Salto Grande: Federación, 
Concordia y Chajarí despuntan 
con sus termas, lagos, playas, y 
parques recreativos.

• Lomadas y Humedales: 
Victoria y el Parque Pre-Delta 
ofrecen lomadas, espejos de 
agua y avistaje de aves.

• Caminos Costeros: a ori-
llas del río Gualeguay, pueblos 
ribereños y estancias brindan 
propuestas de pesca, agroturis-
mo y vida rural.

• De Montiel: en el norte de 
la provincia, montes nativos y el 
chamamé definen a esta región 
de identidad litoraleña y tradición 
criolla.

• Rincones del Centro: en 
Villaguay y las colonias judías se 
combinan historia, gastronomía 
y turismo de la memoria.

De esta manera, Entre Ríos 
invita a vivir una experiencia en 
pleno contacto con la naturaleza, 
la cultura y la historia de su rico 
territorio.

ENTRE RÍOS
Las 10 microrregiones 
que invitan a explorar 
la provincia del Litoral

Federación, Concordia y 
Chajarí despuntan con sus 
termas, lagos, playas y 
parques recreativos.

Conectar con las 10 microrregiones turísticas de Entre Ríos es descubrir  
experiencias auténticas que combinan naturaleza, cultura y tradición local.

Las microrregiones turísticas integran variados 
paisajes, comunidades y actividades. 
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En las propiedades de Oa-
sis Hotels & Resorts en 
Cancún y Tulum los hués-

pedes encuentran mucho más 
que un confortable hospedaje: 
disfrutan de vacaciones todo in-
cluido en cómodas instalaciones, 
ideales tanto para quienes bus-
can descanso frente al mar co-
mo para quienes prefieren acti-
vidades y entretenimiento diurno 
y nocturno enmarcado por la na-
turaleza de la región.

Además, todas las reserva-
ciones en las propiedades de 
Cancún incluyen un tour de aven-
tura sin costo adicional, lo que les 
permite a los vacacionistas des-
cubrir nuevos paisajes y vivir ex-
periencias fuera del hotel.

Así, la cadena redondea una 
propuesta que no solo invita a 
una vivencia puertas adentro, si-
no que también posibilita disfru-
tar de las atractivas fisonomías 
de los alrededores.

Dos niños de hasta  
12 años sin costo 

En ese marco, la variedad 

gastronómica es uno de los pila-
res de la propuesta de los hote-
les, que contempla restaurantes 
de especialidades internaciona-
les, buffets con gran diversidad 
de comidas y opciones gourmet 
que garantizan satisfacer todos 
los gustos, además de bares te-
máticos. 

Por otro lado, es importante 
destacar que las familias tienen 
un beneficio extra con la promo-
ción vigente de alojamiento sin 
costo para dos niños de hasta 
12 años. 

De esta forma, las vacaciones 
se mantienen como una opción 
accesible y atractiva sin compro-
meter la calidad, la comodidad y 
la diversión.

Con estas ventajas, Oasis Ho-
tels & Resorts se consolida co-
mo una alternativa que combi-
na hospitalidad, entretenimiento 
y beneficios exclusivos, creando 
una propuesta completa para dis-
frutar al máximo de una conforta-
ble estadía todo incluido en dos 
atractivos destinos como Can-
cún y Tulum.

Oasis: alto nivel  
de confort en 
Cancún y Tulum
Con modernas instalaciones y modalidad all 
inclusive, Oasis Hotels & Resorts invita a una 
estadía de pleno relax y variadas actividades 
en Cancún y Tulum.

https://www.skyairline.com/argentina
https://argentina.ladevi.info/negocios/oasis-hotels-resorts-alto-nivel-confort-cancun-y-tulum-n89572
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Debido a la gran cantidad 
de viajes que ha realizado 
a los principales parques 

naturales de Estados Unidos, 
Juan Toselli –presidente de Juan 
Toselli International Tours– pue-
de describirlos detalladamente y 
así aportar la información nece-
saria para conocerlos.

En este caso, el directivo se 
refiere al Parque Nacional Great 
Smoky Mountains.

Montañas con  
neblina azulada

Quizás no haya mejor manera 
de pasar el otoño en Estados Uni-
dos que explorando los parques 
nacionales, especialmente si 
ofrecen un fantástico caleidos-
copio de los colores típicos de 
esta estación del año. 

El Great Smoky Mountains, 
ubicado en la frontera entre Ten-
nessee y Carolina del Norte, es el 
parque nacional más visitado del 

país, famoso por sus montañas 
cubiertas de neblina azulada –el 
“smoky haze”– y su extraordina-
ria biodiversidad. 

Con más de 3.000 km. de 
arroyos y 150 senderos de excur-
sión, combina naturaleza, cultura 
y tradición. 

Además, fue declarado Re-

serva Internacional de la Biosfe-
ra y Patrimonio de la Humanidad 
por la Unesco.

Ruta al Parque 
Nacional Shenandoah

La Blue Ridge Parkway es una 
carretera panorámica de 755 km 
que conecta el Parque Nacional 
Great Smoky Mountains con el 
Parque Nacional Shenandoah, 
en Virginia. 

Su particularidad es que no 
es una autopista rápida, sino que 
invita a un recorrido tranquilo, 
ideal para el disfrute.

Los lugares para visitar son 
Clingmans Dome, Cades Cove, 
Newfound Gap Road, Roaring 
Fork Motor Nature Trail, Mount 
LeConte y Alum Cave Trail.

Fall Foliage,  
un espectáculo

El Great Smoky Mountains 
–de entrada gratuita– es con-

siderado uno de los mejores 
lugares de Estados Unidos para 
disfrutar el otoño gracias a su 
diversidad de especies arbóreas: 
arces rojos, álamos, nogales, 
robles y hayas.

Cada una de ellas aporta una 
paleta de colores especial, ha-
ciendo del “fall foliage” (cambio 
de color de las hojas en otoño) 
un espectáculo magnífico para 
los pasajeros.

En ese sentido, la gran va-
riación de altitudes hace que 
el follaje cambie de manera 
escalonada:

• En las cimas más altas 
los colores aparecen a fines de 
septiembre.

• En las zonas medias duran-
te octubre.

• En los valles bajos hasta 
inicios de noviembre.

Esto permite a los visitantes 
disfrutar del fenómeno durante 
casi seis semanas continuas. 

Además, los miradores pano-
rámicos –como Newfound Gap, 
Clingmans Dome y Blue Ridge 
Parkway– ofrecen escenarios 
perfectos para capturar la tran-
sición del bosque en su máximo 
esplendor.

El titular de  
Juan Toselli 
International 
Tours describe el 
Parque Nacional 
Great Smoky 
Mountains, 
famoso por sus 
montañas 
cubiertas de 
neblina azulada.

El Great Smoky Mountains es 
considerado uno de los mejores 
lugares de Estados Unidos para 
disfrutar el otoño.

JUAN TOSELLI INTERNATIONAL TOURS
Los imperdibles del Parque 
Nacional Great Smoky Mountains
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El turoperador amplía su por-
tafolio de programas dise-

ñados a medida para 2025/26. 
“Las propuestas están pensa-

das para que las agencias cuen-
ten con una diversidad única de 
experiencias exóticas, que refle-
jan nuestra especialización en 
destinos memorables”, señala-
ron desde la firma.

Este es el detalle de la oferta:

• Auroras Boreales e Islan-

dia: el Ártico en su máxima ex-
presión.

• Asia: India, Tailandia, Indone-
sia, Vietnam, Laos, Camboya y Fi-
lipinas. Culturas milenarias, espi-
ritualidad y paisajes de ensueño.

• Egipto con Hurgada: la histo-
ria eterna y descanso frente al 
Mar Rojo.

• África: Sudáfrica, Namibia, Ke-
nia y Tanzania. Safaris y escena-
rios naturales.

• Playas Exóticas: Zanzíbar, Sey-
chelles, Mauricio y Maldivas. Re-
fugios de arena blanca y aguas 
turquesas.

“Las salidas están pensadas 
para que los pasajeros vivan ca-
da destino con la seguridad, crea-
tividad y respaldo de un equipo 
experto en viajes a medida”, des-
tacaron.

Turar mudó sus oficinas a 
un nuevo espacio ubicado 

en el Microcentro de CABA. Es-
te cambio representa un nuevo 
capítulo en el crecimiento del tu-
roperador, ahora con un área de 
trabajo de mayor amplitud, ofici-
nas dinámicas, una sala de reu-
niones con capacidad extendi-
da y más comodidades.

“Desde 1976, agencias de 
viajes y proveedores han sido pi-
lares fundamentales en nuestro 
desarrollo. A todos ellos, nues-

tro más sincero agradecimien-
to por acompañarnos en este 
recorrido”, indicó Fernando Na-
riccio, gerente de Turar.

En ese sentido, Turar invita 
a sus clientes y amigos a cono-
cer las nuevas oficinas –ubica-
das en Paraguay 610– para re-
unirse, compartir ideas y conti-
nuar concretando viajes. 

Para coordinar las visitas, 
los profesionales pueden en-
viar un mail a gerencia@turar.
com.

Mahal Tour Operator:   
experiencias exóticas 
para 2025/26

Turar se renueva  
con amplias oficinas 
en CABA

 https://argentina.ladevi.info/negocios/mahal-tour-operator-programacion-la-temporada-202526-n89421
https://argentina.ladevi.info/negocios/turar-se-renueva-amplias-oficinas-pleno-corazon-caba-n89275
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Con su experiencia que com-
bina turismo, cultura y con-

fort –y brinda la posibilidad de co-
nocer los principales atractivos 
porteños–, Buenos Aires Bus se 
ha consolidado como un verda-
dero clásico de la ciudad.

“La solidez operativa y la con-
fiabilidad de nuestra frecuencia 
nos han convertido en la mejor 
opción para quienes desean des-
cubrir Buenos Aires con un ser-
vicio ágil y eficiente”, señalaron 
desde la compañía.

En ese contexto, vale resal-
tar que una de las destacadas in-
novaciones de la empresa es el 
Buenos Aires City Pass, un bene-
ficio exclusivo y gratuito que otor-
ga a los pasajeros acceso a des-
cuentos en gastronomía y entre-
tenimiento. 

“Esta propuesta permite que 
cada viaje se convierta no so-
lo en un recorrido turístico, sino 
también en una puerta de entra-
da a lo mejor de la vida porteña”, 
agregaron.

De esta manera, con la mira 
puesta en innovar y brindar más 
servicio, Buenos Aires Bus rea-
firma su compromiso de ser no 
solo un medio de transporte, si-
no un puente que conecta a resi-
dentes y turistas con la esencia 
de la metrópolis.

Interassist participa en FIT con 
el stand 2352 y el propósito 

de “ofrecer un servicio de asis-
tencia al viajero con un enfoque 
humano, cercano y confiable”.

La participación cobra un 
significado especial para la fir-
ma, ya que celebra la apertura 
de operaciones en Paraguay, 

un paso clave en su consolida-
ción regional.

“La confianza de los agen-
tes de viajes, socios estratégi-
cos de la compañía, es uno de 
los pilares del éxito de Interas-
sist “, señalaron desde la firma: 
“Ellos nos confían sus pasaje-
ros, y la empresa responde so-
bre la base de un servicio per-
sonalizado desde su central 
operativa propia, donde no ca-
ben las respuestas automáticas 
ni los bots: detrás de cada lla-
mado y frente a un imprevisto, 
hay personas acompañando a 
personas”.

Además, Interassist ofrece-
rá un cóctel exclusivo para agen-
cias en FIT, proponiendo un es-
pacio de networking con alia-
dos, clientes y proveedores. 

José María Triviño 
Valdez, Florencia Gatti  
y Diego Cuevas. 

Buenos Aires Bus:  
un clásico de la ciudad 
que sigue creciendo

Interassist: stand en 
FIT 2025 y operaciones 
en Paraguay

http://www.tourvector.com 
https://argentina.ladevi.info/negocios/buenos-aires-bus-un-clasico-la-ciudad-que-sigue-creciendo-n89719
https://argentina.ladevi.info/negocios/interassist-stand-propio-fit-y-apertura-operaciones-paraguay-n89679
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Opciones Argentinas conti-
núa en la senda del creci-

miento consolidándose como un 
mayorista de referencia. 

Al respecto, desde la compa-
ñía señalaron: “Nos enorgullece 
anunciar que 2026 será un año 
pleno de nuevas oportunidades 
para todas las agencias de via-
jes que nos eligen su socio es-
tratégico”.

En ese sentido, agregaron: 
“Uno de los grandes hitos será 
el lanzamiento de nuestro nue-
vo sistema de reservas, una mo-
derna plataforma diseñada espe-
cialmente para que cada agen-
cia pueda trabajar de manera 

más ágil, fácil y rápida”. “Con es-
ta herramienta, los procesos de 
búsqueda, cotización y emisión 
se simplificarán notablemente.” 

Asimismo, la operadora se-
guirá apostando por las sali-
das grupales, tanto en bus co-
mo en avión. 

“Sabemos que los grupos son 
una gran oportunidad de negocio 
para las agencias. Por eso, refor-
zaremos nuestra programación 
con más fechas, mejores condi-
ciones y beneficios únicos.”

“Además, ampliaremos nues-
tro horizonte con una oferta in-
ternacional renovada”, conclu-
yeron.

MercadHotel se presenta 
en FIT 2025 posicionán-

dose como la única platafor-
ma que comercializa exclusi-
vamente hotelería de Argentina.

“Comenzamos como una 
simple web que reunía a unos 
pocos hoteles amigos. En ese 
marco, Osvaldo Ruiz, amigo ha-
ce más de 40 años, me propuso 
sumarme a este gran proyecto. 
Ese paso motorizó una búsque-

da para encontrar las mejores 
herramientas y propuestas que, 
sumadas a nuestro conocimien-
to y trayectoria, nos posiciona-
ron en este presente promiso-
rio”, indicó Víctor Belchior, fun-
dador de la empresa.

En FIT, MercadHotel estará 
presente en el stand 1512. Allí, 
sus directivos recibirán a los 
agentes de viajes con café, vi-
no y novedosos concursos con 
premios.

Como novedad, la empre-
sa presentará el motor de re-
servas de su plataforma, con 
más de 600 hoteles en todo el 
país, confirmación online, tari-
fas competitivas, posibilidad de 
abonar con transferencia o tar-
jeta de crédito y respaldo perso-
nalizado en cada operación.

Víctor Belchior.

Opciones Argentinas: 
sistema de reservas  
y salidas grupales

MercadHotel:  
firme crecimiento y 
presentación en FIT

 https://maximodestino.com.ar/tour-item/mundial26/
https://argentina.ladevi.info/negocios/opciones-argentinas-nuevo-sistema-reservas-y-salidas-grupales-2026-n89611
https://argentina.ladevi.info/negocios/mercadhotel-asienta-su-repentino-crecimiento-presentandose-fit-2025-n89620
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Sabena Viajes es una empre-
sa reconocida por su fuerte 
impronta familiar, que lleva 

ya medio siglo de actividad y da 
un nuevo paso en su historia con 
la inauguración de un moderno 
local en pleno centro de Villa 
Carlos Paz.

El legado comenzó con José 
“Pepe” Sabena, pionero que se 
dedicó al turismo mucho antes 
de que existieran carreras aca-
démicas en la materia. Luego 
tomó la posta su hijo Diego, quien 
formalizó la actividad y consoli-
dó a la agencia como minorista 
receptiva. 

Hoy, la tercera generación 
está al frente con Gastón Sabena, 
de 31 años, quien desde los 20 
se dedica de lleno a la empresa.

Expertos en  
viajes educativos

En ese contexto, Gastón Sa-
bena comentó: “Hace más de 
15 años se impulsó un área 

innovadora: viajes educativos 
para escuelas de Córdoba y al-
rededores, actividad que incluye 
excursiones a Miramar, Cerro 
Colorado y museos provinciales”.

“Ese es el corazón de la agen-
cia, con hasta tres salidas diarias 
entre mayo y noviembre.”

“En ese sentido, vale destacar 
que Sabena es la única agencia 
de Carlos Paz con certificado 
nacional estudiantil, lo que re-
fuerza nuestro compromiso con 

la calidad y la seguridad en cada 
propuesta. El turismo educativo 
es lo que nos identifica, nos 
distingue y nos ha posicionado”, 
agregó el directivo.

Nueva oficina
En agosto de este año, la em-

presa inauguró un nuevo local en 
9 de Julio 50, frente al flamante 
shopping de la calle peatonal, una 
ubicación estratégica en la zona 
más concurrida de la ciudad. 

El espacio fue diseñado por el 
arquitecto local Darío Castellino 
y sorprende por su estética: pare-
des que recrean las sierras en ma-
dera, luminarias que evocan aves 
y un imponente mapa en hierro 
que se ha convertido en atractivo 
para turistas y transeúntes.

“La gente se detiene a sacarse 
fotos en la oficina. Queremos que 
nuestro local sume a la ciudad 
y sea un espacio atractivo, más 
allá de la actividad comercial”, 
señaló Sabena.

Con un equipo integrado por 
choferes, guías, coordinadores 
y personal de oficina, la agencia 
mantiene su perfil familiar y con-
tinúa su desarrollo en el mercado. 

Ahora, al turismo educativo y 
receptivo, se sumará la actividad 
emisiva multidestino a través de 
operadores asociados, amplian-
do así su propuesta en un mer-
cado cada vez más competitivo.

Teléfono: 03541 430873 / 
WhatsApp: 3541 209037.

SABENA VIAJES
Un proyecto familiar en plena 
expansión en Villa Carlos Paz
Sabena Viajes, proyecto familiar que ya lleva 50 años, comienza una nueva  
etapa con la inauguración de un nuevo local y el inicio de su actividad emisiva.

Sabena Viajes es reconocida por su fuerte impronta 
familiar, que lleva ya medio siglo de actividad.
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https://argentina.ladevi.info/c89118
https://youtube.com/shorts/RWeiUZEzoq8
https://www.instagram.com/sabenaviajes/
https://www.facebook.com/SabenaViajesOK/?locale=es_LA
https://www.avril-assistance.com/
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En febrero de 2026, la mayo-
rista desarrollará una sali-

da grupal acompañada a Tailan-
dia con un itinerario de 18 días y 
17 noches.

La programación incluirá coor-
dinación desde Argentina, vuelos 
internacionales y domésticos, 
traslados, alojamiento en hoteles 
de categoría Superior, desayuno, 
seis almuerzos, tres cenas, visitas 
y excursiones con entradas, guía 
de habla hispana y asistencia al 
viajero Safe Travel Black.

El viaje comenzará el 13 de 
febrero con vuelo desde Buenos 
Aires operado por Turkish Airli-

nes. La primera parada será Ban-
gkok, con una recorrida por mer-
cados tradicionales y templos. El 
itinerario continúa en Chiang Rai 
y Chiang Mai, donde destacan el 
Templo Blanco, el Templo Azul y 
experiencias naturales. La segun-
da parte del viaje está dedicada 
a las playas del sur de Tailandia, 
en Krabi, Phi Phi y Phuket.

“Esta salida se presenta co-
mo una propuesta integral, en la 
mejor época del año para reco-
rrer Tailandia: febrero, tempora-
da seca y fresca, con tempera-
turas ideales en todas las regio-
nes”, señalaron desde la firma.

Producto Propio consolida 
su posición como referente 

en la organización de peregrina-
ciones y turismo religioso. Con 
amplia experiencia en este tipo 
de viajes, la compañía ofrece 
propuestas que abarcan des-
de el diseño del itinerario has-
ta la coordinación en destino.

“La exclusiva dedicación a 
grupos a medida es la esencia 
de nuestro modelo. Al enfocar-
nos, destinamos todos nuestros 
recursos a la mejora continua de 

los procesos de contratación, de-
sarrollo de producto y herramien-
tas digitales”, señalaron Natalia 
Prigioni, directora comercial de la 
compañía; Carlos Gómez, subdi-
rector general; José Manuel Llo-
rens, director general; y Paula Ca-
ppella, comercial Latam.

Vale destacar que, además, 
Producto Propio diseña y ope-
ra viajes temáticos y de autor, 
programas de incentivos y pro-
puestas innovadoras para públi-
cos diversos.

FyA Tour: salida grupal 
acompañada a Tailandia

Producto Propio: 
turismo religioso  
y grupos a medida

https://www.sandos.com/es
https://argentina.ladevi.info/negocios/fya-tour-salida-grupal-acompanada-tailandia-2026-n89725
https://argentina.ladevi.info/negocios/producto-propio-refuerza-su-posicionamiento-turismo-religioso-n89727
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 POR REDACCIÓN LADEVI

El último estudio elabora-
do por WTAAA –Alianza 
Mundial de Asociaciones 

de Agentes de Viajes, por sus si-
glas en inglés– pone la lupa so-
bre una incómoda realidad: el 
servicio profesional de los agen-
tes de viajes de América Latina 
no está tan bien remunerado co-
mo podría.

Mientras son cada vez más 
los profesionales de Estados Uni-
dos, Canadá y Europa que ponen 
en valor su trabajo con un cobro 
por asesoría, en América Latina 
hay una fuerte resistencia –de 
parte de clientes, pero aún más 
de parte de los propios agentes– 

a sumarse a la era del “modern 
retailing” en el rubro.

El modelo de cobro de fees 
por servicio cuenta con una am-
plia historia y diversos matices, 
pero lo cierto es que se trata de 
una tendencia creciente donde 
los mercados más desarrolla-
dos marcan el norte, y que ne-
cesariamente mercados como el 
latinoamericano deberán seguir, 
a su ritmo, para garantizar la su-
pervivencia del sector.

En exclusiva con Ladevi Me-
dios, profesionales de diversos 
ámbitos sectoriales despejan in-
terrogantes sobre un modelo cu-
yas implicancias trascienden lo 
conceptual, pero que podría re-
definir la actividad. 

Argentina, ante el 
desafío de romper la 
tendencia regional 

A nivel local, el turismo no es 
ajeno al debate en torno a la tran-
sición del esquema basado en co-
misiones hacia el cobro de fees, 
como modelo que revaloriza el 
trabajo del profesional. 

Sin embargo, y en consonan-
cia con la región, la adopción, al 
menos institucionalizada del mo-
delo en Argentina, se encuentra 
formalmente rezagada respec-
to del mercado internacional. Su 
eventual implementación presen-
ta matices significativos según el 
segmento, además de plantear 
interrogantes legales, impositi-
vos y estratégicos. 

A su vez, la irrupción de la in-
teligencia artificial aparece co-
mo una herramienta disruptiva 
que puede redefinir la producti-
vidad y el rol del asesor, con im-
pacto directo en su labor y, con-
secuentemente, su cobro.

El modelo de fees 
frente a dos realidades 
contrapuestas

En primera instancia, a la hora 
de abordar lo que a fees compete 
en Argentina, es menester dete-
nerse en la diferenciación entre 
el segmento vacacional y el cor-
porativo, puesto que el nivel de in-
corporación en cada uno marca 
una tendencia de contraposición. 

“El nivel de adopción es, en el 
segmento corporativo, bastante 
alto. Sobre todo, en compañías 
multinacionales, donde ya el mo-
delo está replicado en muchísi-
mos lugares del mundo”, seña-
ló Adrián Pastine, director gene-
ral de Venturance y secretario 
de Faevyt. 

A la hora de abordar el seg-
mento vacacional, Pastine remar-
có que sucede lo opuesto: “La ta-
sa de adopción de fees es muy 
baja. El cliente vacacional asume 
que el agente tiene una comisión 
por la operación y que su ingreso 
va por ese lado. En el corporativo, 
en general el comprador asume 
que el profesional, por venderle la 
clase business de American o el 
boleto más barato de cabotaje a 
Córdoba, no realiza el mismo tra-
bajo, y está dispuesto a pagarlo”. 

En esa misma línea, Marce-
lo Capdevila, presidente de Gru-
po GEA, señaló que “del total de 
las cotizaciones que realiza un 
agente de viajes, apenas un 5% 
llegan a concretarse, y es justa-
mente en esas ventas donde se 
aplicaría el fee actualmente”. 

Ahondando en los motivos, 
Pastine reflexionó que motiva-
ciones culturales ocasionan que 
el agente piense dos veces antes 

Comisión y fee, un debate  
que se mantiene abierto
Profesionales del sector exponen sobre el modelo de fees y cómo los 
agentes de viajes podrían combinar honorarios y comisiones, 
redefiniendo su rol consultivo y la estrategia de negocios en un 
mercado en constante transformación. El nivel de adopción en 
Argentina y en Latinoamérica, y los mercados que marcan el rumbo.
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de agregar un fee. “La baja adop-
ción responde a un tema cultural. 
Es el miedo a perder el cliente. 
En mercados más maduros, co-
mo Europa y Estados Unidos, el 
fee es una realidad. En Latinoa-
mérica, esto no sucede”.

“Lo ejemplifico: en general, 
el cobro por el trabajo del agen-
te se disfraza en el número total. 
Si un agente transparenta cuán-
to está cobrando por su servicio, 
y otro no, aunque cobren lo mis-
mo, el cliente podría reclamarle 
a quién sí lo cobra. Eso es lo cul-
tural”, explicó Pastine. 

A su tiempo, Andrés Deyá, pre-
sidente de Faevyt, sentenció: “Si 
queremos ser profesionales tene-

mos que cobrar por nuestro tra-
bajo. Hay un cobro, pero no es-
pecificado como fee por servicio 
o consultoría, sino, por ejemplo, 
como cargo de emisión. Y eso es 
cultural. De todas maneras, creo 
que las nuevas generaciones es-
tán más acostumbradas a pagar 
por servicio”. 

En tanto, desde una consoli-
dadora referente en el mercado 
señalan que la figura del fee tam-
poco está discriminada en la ope-
ración con la agencia minorista: 
“El pago por nuestro servicio es-
tá implícito, no le asignamos nin-
gún nombre en particular. Si sale 
US$ 1.000 un boleto, no se discri-
mina como US$ 980 y US$ 20 de 
fee, respectivamente. Se incluye 
el monto total, y no tenemos pen-
sado cambiar”. 

De esta manera, la percepción 
del cliente sigue siendo el princi-
pal obstáculo para blanquear la 
implementación de cargos por 
servicios: mientras el viajero cor-
porativo entiende la lógica de pa-
gar honorarios por la gestión –y 
los contratos anuales incentivan 
el esquema–, el pasajero vacacio-
nal muchas veces lo percibe como 
un costo adicional injustificado.

De esquema 
fragmentado al  
cobro por anticipado

Si de adoptar el modelo de 
fees se trata, el gran interrogan-

te es cómo hacerlo para que el 
cliente acepte su incorporación. 

En este sentido, de implemen-
tarse en el segmento vacacional, 
existen dos modalidades ya defi-
nidas, con escasa aplicación en la 
práctica: management fee –por-
centaje sobre el volumen gestio-
nado– y transaction fee –monto 
fijo por operación–. Según indi-
can referentes de diversas agen-
cias, el transaccional sería el que 
más se ajusta a los viajes vaca-
cionales. 

De todas formas, Pastine in-
dicó que “en algunos formatos 
contractuales se complementan 
ambos esquemas de implemen-

tación: por ejemplo, en contratos 
del turismo MICE, si en un even-
to hay un desarrollo audiovisual, 
técnico, creativo, de comunica-
ción y de marketing, le compete 
el management fee. A su vez, si 
hay que trasladar y alojar a asis-
tentes del Interior, por ejemplo, 
ahí aplicaría el transaccional”. 

Sin embargo, Capdevila, Pas-
tine y Deyá coinciden: el mode-
lo ideal de fees es el cobro por 
anticipado, como saldo a favor 
una vez concretada la operación. 

Incluso, Deyá se atrevió a 
esbozar que “para la cotización, 
el fee transaccional es el mejor 
modelo”.

Para la cotización, 
el fee transaccional 
es el mejor modelo.

Deyá

La IA, ¿aliada o amenaza para el fee?
Para Capdevila, la inteligencia ar-

tificial no es un enemigo de los agen-
tes de viajes, sino “el mejor aliado”. A 
su juicio, la tecnología permite mul-
tiplicar la productividad de las agen-
cias de forma inédita: “Si una persona 
puede hacer 20 itinerarios complejos 
y queda agotada, con la IA podríamos 
generar a futuro 200 o 300 itinerarios 
por minuto. Eso aumenta notablemen-
te la capacidad de venta”.

En esta línea, considera que el de-
bate sobre el cobro de fees es “ex-
temporáneo”: “Hace 20 años hablá-
bamos de que no se valoraba el tra-
bajo del agente de viajes, que era la 
cotización. Hoy esa discusión quedó 
desfasada, porque la inteligencia ar-
tificial y sus capacidades están al al-
cance de la mano y van a resolver gran 
parte del trabajo que el agente reali-
zaba sin concreción de venta, por lo 

que no va a necesitar cobrar el fee”.
Según Capdevila, la combinación 

de inteligencia artificial y plataformas 
B2B amplía el abanico de soluciones 
disponibles para el profesional: “Hoy 
las plataformas de distribución hote-
lera o de circuitos le dan al agente de 
viajes muchísimo contenido para ope-
rar fácil y rápido. Por suerte, fueron los 
sistemas de distribución los que evolu-
cionaron tecnológicamente”, destacó.

Los modelos de fee más  
efectivos según WTAAA

Modelo Descripción Ideal para
Fee por 
consulta

Cargo único antes 
de comenzar la 
planificación

Pasajeros 
vacacionales en 
general

Fee por 
proyecto

Costo fijo por la 
planificación de un 
viaje complejo

Viajes grupales / 
Eventos / Bodas

Modelo de 
Retención

Pago mensual/anual 
para asesoría y apoyo 
continuo

Clientes 
corporativos / 
Viajes de lujo / 
Viajeros frecuentes

Modelo 
Híbrido

Fee de consulta básico 
+ comisiones de 
reservas

Lujo / Aventura 
/ Viajes 
personalizados

Servicio 
Concierge por 
Suscripción

Membresía anual con 
consultas ilimitadas y 
beneficios VIP

Personas de altos 
ingresos
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“En el caso del pago por ade-
lantado se trata de un cobro por 
asesoramiento más que transac-
cional. Es una manera de que el 
agente, para comenzar a traba-
jar en una cotización, reciba un 
pago y no trabaje sin sentido”, 
señaló Pastine, para añadir: “Es 
una estrategia defensiva más 
que ofensiva”. 

Deyá compartió el sentido, 
añadiendo que, frente a una gran 
demanda, el fee por anticipado 
es una herramienta que le per-
mite al agente de viajes destinar 
tiempo a gestiones tendientes a 
efectivizarla. 

“Generalmente las agencias 
trabajan por comisión en el vaca-
cional, salvo que sean gestiones 
muy complejas. Algunas cobran 
un porcentaje sobre la tarifa aé-
rea sin impuestos como fee, que 
suele ser el 10% –oscila de los 
US$ 70 a los US$ 150–, y luego 
otro por el armado del itinerario 
terrestre. Si eso se pide por ade-
lantado, es positivo para no tra-
bajar con un porcentaje de con-
creción bajo”, aportó Capdevila. 

En tanto, Guillermo Correa, 
presidente del Foro Latinoameri-
cano de Turismo (Folatur), seña-
ló que “el escenario ha cambia-
do: las comisiones están desapa-
reciendo y, para que el negocio 
sea viable, es necesario cobrar 

directamente al cliente. El mon-
to y la forma dependerán de ca-
da agencia, pero la justificación 
es clara: el asesor ofrece acceso 
a toda la oferta aérea, recomien-
da lo más conveniente, gestio-
na conexiones y tiempos, prevé 
eventualidades y optimiza la ex-
periencia de viaje”.

Además, los profesionales 
concuerdan en que los modelos 
de comisión y de fee no son con-
trapuestos, sino, por el contrario, 
complementarios. 

Cuando la 
desregulación 
empodera

El Decreto 70/2023, que dero-
gó la histórica Ley 18.829, sem-
bró un abanico de interrogantes 
en el sector por el riesgo de un 
escenario de desamparo y pérdi-
da de marcos de referencia nor-
mativos. 

Durante meses, agencias y 
asociaciones debatieron sobre 
los alcances de la medida y su 
impacto en la actividad profesio-
nal. Incluso Faevyt interpuso un 
recurso de amparo, que luego re-
tiró por presión política. 

Sin embargo, en el caso es-
pecífico de los fees, la deroga-
ción de la ley resultó una resolu-

ción de una zona gris, ya que no 
se encontraban regulados. 

Entonces, lejos de ser una 
amenaza, esta autonomía ha per-
mitido a los agentes de viajes fi-
jar libremente el valor de su ase-
soramiento y gestión, recono-

ciendo el carácter profesional de 
su tarea y fortaleciendo el víncu-
lo de confianza con los clientes.

“El fee es la comisión por la 
gestión de intermediación, y pue-
de incluir la denominación que el 
agente desee. Por lo general, co-
rresponde la figura de honorario. 
Es lógico que el agente remune-
re su tarea comercial profesional, 
además de un derecho constitu-
cional. No se requiere una regula-
ción extra”, indicó Sandra Arcos 
Valcárcel, abogada y asesora le-
gal de Faevyt y Aviabue. 

En consonancia, Martín Anto-
niucci, abogado y consultor espe-
cializado en asuntos regulatorios 
y de cumplimiento normativo en 
turismo y exdirector del Registro 
Nacional de Agencias de Viajes 
del ex Ministerio de Turismo, repli-
có la interpretación sobre la figu-
ra legal del fee, aunque puso pa-
ños fríos en algunos aspectos: “El 
fee constituye un honorario pro-
fesional por la gestión y asesora-
miento brindado por la agencia, 
distinto de la comisión que pue-
da abonar un proveedor turístico. 
En Argentina no hay barreras re-
gulatorias para cobrarlo, pero es 
importante contar con un aseso-
ramiento jurídico adecuado para 
prevenir posibles conflictos vin-
culados a una mala implemen-
tación del fee, que dé lugar a in-
cumplimientos de la Ley de De-
fensa del Consumidor”.

Cómo el agente se pare de ca-
ra a Defensa del Consumidor es 
un punto clave en la protección de 
su actividad. Para ello, Antoniuc-
ci aclara que “con la derogación 
de la Ley de Agentes de Viajes y 
su normativa complementaria, el 
marco jurídico actual de la activi-
dad es exclusivamente la Ley de 
Defensa del Consumidor y el Códi-
go Civil y Comercial y, en este mar-
co, el cobro de un fee por parte de 
las agencias de viajes no desnatu-
raliza el contrato de consumo ni el 
tipo de responsabilidad”. 

Si un agente 
transparenta cuánto 
está cobrando por 
su servicio, y otro 
no, aunque cobren 
lo mismo, el cliente 
podría reclamarle a 
quién sí lo cobra. 
Esto es lo cultural. 

Pastine

El negocio del agente de viajes, 
más allá del fee

Las oscilaciones del contexto económico en Argenti-
na marcan que la rentabilidad de las agencias de viajes 
trasciende al fee por servicio, y está determinada princi-
palmente por las estrategias operativas. 

Negocian tarifas preferenciales con proveedores, ad-
quieren servicios anticipadamente, aprovechan tipos de 
cambio favorables, dolarizan transacciones para prote-
gerse de la inflación y la devaluación, y utilizan instru-
mentos financieros como dólar MEP o blue para minimi-
zar riesgos. Al mismo tiempo, optimizan costos operati-
vos mediante digitalización, automatización y consolida-
ción de compras. 

Así, maximizan márgenes y sostienen su negocio en 
un entorno económico volátil.

¿Qué es 
WTAAA?

C r e a d a  e n  2 0 0 8 , 
WTAAA es una asocia-
ción de agencias de viajes 
a nivel global sin fines de 
lucro. Está compuesta por 
los presidentes de las aso-
ciaciones regionales o na-
cionales más relevantes 
en cada zona del mundo. 
Por Latinoamérica partici-
pa Folatur.
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“Cualquiera sea la denomi-
nación, el eventual reclamo del 
pasajero en Defensa del Consu-
midor es por lo que abonó y no 
se cumplió. No interesa cuánto 
ganó la agencia y no tiene impli-
cancias la figura. No hay trata-
miento diferencial, esté explíci-
to o no el fee. Se responde por 
el servicio incumplido”, añadió 
Arcos Valcárcel. 

Al cobro de fees también le 
compete un marco tributario, y 
Marina Goncalves, asesora im-
positiva de Faevyt, considera que 
“todo el cargo de servicio que se 
cobra por arriba de las tarifas 
aprobadas está alcanzado por 
una alícuota del 21% porque es 
considerado un honorario. Tie-
ne fundamento en la ley de IVA”. 
Además, al igual que las comi-
siones, impactan en el impuesto 
a las Ganancias e Ingresos Bru-
tos, cuyo porcentaje oscila del 4% 
al 8%, dependiendo la provincia. 

Con base en la vigente arqui-
tectura legal, tanto Deyá, Pastine 
y Capdevila coinciden en que no 
es necesario regular el cobro de 
fees, y que cada agencia debe fi-
jar su política. 

América Latina  
y sus resistencias

“El cobro de honorarios apun-
ta a reconocer la expertise, la res-
ponsabilidad que asume un ase-
sor al recomendar un producto y 
el tiempo que dedica a cada clien-
te”, comentó Correa. 

Con este puntapié, cabe pre-
guntarse por qué tanta reticencia 
en América Latina en relación con 
la adopción de fees. Si el modelo 
tiene ventajas tales como la pro-
fesionalización del sector, el fil-

trado de clientes que priorizan lo 
gratuito y la sostenibilidad del ne-
gocio, entre otros, ¿por qué cues-
ta tanto su adopción en la región?

El informe de WTAAA brinda 
algunas respuestas:

• La expectativa de gratui-
dad: en América Latina el clien-
te espera que la actividad solo 

sea remunerada si se concreta 
una venta, con lo que la ganancia 
del profesional proviene exclusi-
vamente del proveedor.

• La alta competitividad: en 
caso de añadir un fee, las agen-
cias de viajes temen perder clien-
tela ante quienes no la cobren y 
solo se basen en comisiones. Es-
to es aún más evidente al com-
pararse con una OTA.

• Falta de estándares: aún 
no existen pautas estandariza-
das a nivel regional sobre cómo 
implementar una estructura de 
fees transparente. En este pun-
to, el uso frecuente de efectivo 
o cheques en las transacciones  
–en detrimento de una mayor au-
tomatización– puede afectar su 
adopción.

• Temores internos: muchas 
veces los agentes evitan explici-
tar su valor por temor al rechazo 
de los clientes.

• Posibles barreras lega-
les: cada mercado cuenta con 
particularidades legales, que fa-
cilitan o complejizan el agrega-
do de fees.

• Baja implementación di-
recta del fee: muchas agencias 
añaden su ganancia como con-
sultores dentro del precio de un 
paquete, en lugar de cobrarlo de 
manera explícita.

Las comisiones 
están 
desapareciendo y, 
para que el negocio 
sea viable, es 
necesario cobrarle 
directamente al 
cliente.

Correa

Europa, Estados Unidos y Canadá, casos de éxito
Los tres mercados registran cada 

vez más agencias adeptas a la adop-
ción de fees por servicio.

“Tanto en Canadá como en Estados 
Unidos, sabemos que al menos el 50% 
de los asesores cobran honorarios pro-
fesionales al vender viajes vacaciona-
les. En Europa la tasa es más alta, es-
pecialmente en el segmento corpora-
tivo”, indicó Paradis.

Algunas particularidades por mer-
cado de acuerdo con el informe de 
WTAAA:

• Estados Unidos: el 55% de las 

agencias de viajes tradicionales cobran 
honorarios. Quienes implementan mo-
delos híbridos de fees (asesoría + co-
misiones) registran un incremento de 
hasta el 20% en sus ingresos anuales.

• Europa: dos de cada tres agencias 
cobran honorarios; la mayoría de ellas 
a través de depósitos no reembolsables 
y tarifas por proyecto. El 85% reportó 
una mayor previsión en los ingresos 
luego de implementar los fees y el 60% 
registró mayores márgenes de ganan-
cias al depender menos de la volatili-
dad de las comisiones. El modelo es-

tá más expandido en países nórdicos 
que en los del sur de Europa.

• Nueva Zelanda: tomado como re-
ferente del mercado oceánico, el 95% 
de las agencias neozelandesas cobran 
fees. Las agencias consultadas repor-
taron márgenes de ganancias del 12% 
al 20% en base al cobro de fees, fren-
te a menos de un 5% al basarse solo 
en comisiones. Un ejemplo: un fee de 
US$ 120 sobre la venta de un ticket aé-
reo de US$ 1.000 representa un mar-
gen del 12%, mientras que la mera co-
misión apenas aporta US$ 15 (1,5%).

La IA está al 
alcance de la mano 
y va a resolver gran 
parte del trabajo del 
agente, por lo que 
no va a necesitar 
cobrar el fee.

Capdevila
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• Percepción del valor: los 
clientes pueden ver a los fees co-
mo un “costo extra” más que una 
inversión en un servicio.

Sobre este listado, Correa 
evaluó: “La resistencia proviene 

tanto de las agencias como de 
los clientes. Necesitamos pasa-
jeros que valoren el servicio y es-
tén dispuestos a pagarlo. Quien 
no lo haga, no es un cliente ideal”.

“Hay que entender que un pa-
sajero exigente necesariamente 
tiene que pagar por un servicio 
que cumpla con sus expectati-
vas. El problema en nuestra re-
gión es que ese servicio, muchas 
veces, está implícito en las comi-
siones y no se percibe como un 
valor independiente”, analizó el 
presidente de Folatur.

Animarse a más
Wendy Paradis, presiden-

ta de WTAAA y expresidenta de 
ACTA (Association of Canadian 
Travel Agencies and Travel Ad-
visors), aportó su visión sobre 
cómo superar algunos de estos 
obstáculos.

“Hay que saber que no se pue-
de ser todo para todos. Cuando 

los asesores y agencias se en-
focan en clientes que valoran su 
trabajo, las tarifas no resultan un 
obstáculo. Y quienes prefieren 
una computadora y el precio más 
bajo posible, simplemente no son 
nuestros clientes”, sentenció.

En este sentido, Paradis com-
partió un caso interesante, don-
de la perspectiva del cobro del 
fee por servicio es incluso ge-
neracional.

“Un agente con apenas dos 
años en la industria dijo en una 
conferencia que, desde que em-
pezó, aprendió a cobrar tarifas y 
a hablar de ellas como parte de 
su capacitación. No conoce otra 
forma de trabajar, así que no le su-
pone ningún problema. En cam-
bio, asesores con 10 o 15 años 
de experiencia, que antes no co-
braban honorarios, tienen más di-
ficultad para adaptarse.”

Así, una de las claves pasa por 
practicar cómo presentar la tari-

fa: “Al principio los agentes pue-
den sentirse un poco torpes, pero 
con el tiempo comunicar el fee se 
volvió tan natural como recomen-
dar un destino. Y, aunque perdie-
ron algunos clientes, se sorpren-
dieron de que fueran muy pocos. 
En definitiva, el mayor obstáculo 
eran ellos mismos”.

Sin embargo, la presidenta de 
WTAAA augura un futuro positi-
vo para el modelo: “Aunque pue-
da llevar tiempo, creo que las ta-
rifas por servicios serán una nor-
ma en todo el mundo, incluyen-
do a América Latina”.

“Un punto realmente impor-
tante –cuya responsabilidad re-
cae en nosotros como agencias 
de viajes y asesores de viajes pro-
fesionales– es que como indus-
tria nos irá mejor mientras más 
gente adopte las tarifas profe-
sionales. Si se convierte en una 
norma, todos ganamos”, conclu-
yó Paradis.

Hay que saber que 
no se puede ser 
todo para todos. 
Cuando los 
asesores y agencias 
se enfocan en 
clientes que valoran 
su trabajo, las 
tarifas no resultan 
un obstáculo. Y 
quienes prefieren 
una computadora y 
el precio más bajo 
posible, 
simplemente no son 
nuestros clientes.

Paradis

PASOS A SEGUIR PARA LOS AGENTES QUE  
CONSIDERAN COBRAR HONORARIOS

EMPEZAR DE A POCO
Implementar primero cargos 

de consulta reembolsables/no 
reembolsables antes de pasar 
más adelante a un esquema 

completo de retención/
suscripción.

EDUCAR A LOS CLIENTES
Comunicar claramente por 

qué tu expertise merece 
ser compensada más allá 
de las simples reservas 

transaccionales.

MONITOREAR EL RETORNO 
DE LA INVERSIÓN (ROI)
Usar herramientas de CRM 

(Gestión de las Relaciones con 
el Cliente) para rastrear las 

horas facturables invertidas por 
consulta, demostrando el valor 

añadido tangible detrás de cada 
servicio efectivamente brindado.

1 2 3

https://argentina.ladevi.info/actualidad/comision-o-fee-un-debate-que-se-mantiene-abierto-las-agencias-viajes-n89893
https://softur.com.ar/
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 POR MARCOS LLOBET
redaccion13@ladevi.com

El pulso del turismo en Ar-
gentina durante 2025 ha 
sido un reflejo exacto de 

la compleja coyuntura económi-
ca del país.

Lejos de la euforia, la industria 
ha navegado un terreno desafian-
te que exige una gran adaptación. 

En este escenario, la cuestión 
del tipo de cambio se ha posicio-
nado como el factor determinan-
te, generando una dinámica de 
tres velocidades que condiciona 
al sector. Por un lado, una cotiza-
ción del dólar relativamente baja 
en el verano y el invierno desalen-
tó la llegada de turistas extranje-
ros, restando competitividad a la 
oferta local frente a otros desti-
nos regionales.

El mismo contexto alentó a 
los argentinos a viajar fuera del 
país, reactivando un boom del 
turismo emisivo que no se veía 
desde 2018.

Mientras, la demanda interna 
se resentía, forzando a los viaje-
ros a ajustar sus presupuestos y 
a reducir las estadías en el país.

A medida que el calendario 
avanza hacia la temporada de ve-
rano, el sector turístico argentino 
se mueve en un terreno de expec-
tativas empantanadas, con la eco-
nomía y los vaivenes políticos co-
mo los principales protagonistas. 

Con un optimismo modera-
do, dirigentes y empresarios se 
preparan para un período estival 
que exige una gran adaptación, 
con un turista más analítico, cau-
teloso y recesivo. 

La paradoja del  
tipo de cambio:  
¿motor o freno?

Un dólar que no acompañó a 
la inflación generó un doble efec-
to paradójico: por un lado, des-
alentó la llegada de turistas ex-
tranjeros, restando competitivi-
dad a la oferta local frente a des-
tinos regionales. 

En este contexto, Daniel Man-
zella, presidente de Destino Ar-
gentina, ponderó la resiliencia 
del turismo de alta gama y re-
marcó que es un mercado ajeno 
a los vaivenes del tipo de cambio.

“Este segmento no dejó de 
viajar a Argentina. Ni la tarifa aé-
rea ni la hotelera retrasaron sus 
recaladas”, subrayó, para agre-
gar que la afluencia de viajeros 
premium provino principalmen-
te de Estados Unidos y Europa. 

Por otro lado, dicha parado-
ja alentó a los argentinos a via-
jar fuera del país, reactivando un 
boom del turismo emisivo que no 
se veía desde 2018. Mientras este 
flujo emisivo florecía, la deman-
da interna se contrajo: aquellos 
con posibilidades de viajar por el 
país ajustaron sus presupuestos 
y redujeron las estadías.

En otro sentido, cabe desta-
car que la eliminación del cepo 
cambiario desdibujó el patrón 
de comportamiento que regía 
en años anteriores. Tradicional-
mente, ante la inminente deva-

luación o la incertidumbre eco-
nómica, los argentinos se “refu-
giaban” en la compra anticipada 
de viajes al exterior –pasajes, pa-
quetes y servicios–, utilizándolos 
como un mecanismo de ahorro 
para proteger sus pesos. Hoy, 
con la posibilidad de adquirir di-
visas sin restricciones, el turismo 
emisivo se encuentra “compitien-
do” directamente con la capaci-
dad de ahorro de los argentinos.

Para el cierre de año, el pa-
norama se ha vuelto aún más 
complejo: en los últimos días, 
el sector fue testigo del desca-
labro económico posterior a las 
elecciones legislativas en la pro-
vincia de Buenos Aires, que llevó 
al dólar a romper la banda cam-
biaria generando incertidumbre.

La calma posterior no fue ca-
sual: se logró gracias al salvata-
je financiero de Estados Unidos, 
así como al mecanismo liberta-
rio de liberar un cupo de expor-
taciones de granos y derivados 
por USD 7.000 millones con re-
tención 0%.

Hay que recordar que este 
año comenzó con la divisa esta-
dounidense cotizando $1.061, 
para tocar su techo el 19 de sep-
tiembre en $ 1.523; mientras que 
el 23 del mismo mes cerró a $ 
1.367, lo que supone una infla-
ción acumulada del 22%. 

Si bien esta sacudida gene-
ró malestar y confusión, el efec-

Turismo de la incertidumbre: el optimismo 
empresarial no vence a la coyuntura
El año se cierra con un panorama agridulce: el boom del turismo emisivo batió récords 
impulsado por un dólar contenido, mientras que la llegada de extranjeros se desplomó. El 
sector local, que vio caer la estadía promedio y el gasto real, busca en las cuotas el salvavidas 
para el verano. Sin embargo, la brecha de financiación que favorece a las grandes 
distribuidoras amenaza con profundizar la desigualdad en un mercado que reclama con 
urgencia la reducción de la carga fiscal.
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to provisorio fue una estabiliza-
ción que llevó al mercado a “aco-
modarse”. 

De esta forma, la proyección 
para la primavera/verano termina 
siendo muy similar a la foto del 
año que se cierra: un clima de in-
certidumbre controlada.

El factor dólar y un 
balance agridulce

Analizando las dos tempora-
das clave, se observa un compor-
tamiento que refleja la presión de 
la economía en el bolsillo del via-
jero argentino:

Verano 24/25: se registró una 
caída del 3,9% en la cantidad de 
viajeros nacionales (28,1 millo-
nes de turistas). Esto generó un 
impacto económico de $ 8,7 mil 
millones, lo que representa una 
baja real del 19,4% respecto a 
23/24. El dato más revelador es 
la reducción en la estadía prome-
dio, que pasó de 3,9 a 3,2 días.

Invierno 25: las vacaciones de 
julio arrojaron una caída del 10,9% 
en el número de turistas, con 4,3 
millones de personas que movie-
ron $ 1,5 mil millones, un 11,2% 
menos a precios constantes.

“Ese número no es menor te-
niendo en cuenta el contexto eco-
nómico actual y dos factores exó-

genos que nos jugaron en contra: 
el clima y el tipo de cambio”, ex-
plicó el secretario de Turismo de 
CAME, Gregorio Werchow, quien 
recordó que la temporada de in-

vierno fue especialmente fría y 
lluviosa, lo que desincentivó los 
traslados turísticos durante las 
primeras semanas del receso.

El interno sostiene  
la ocupación frente a  
la caída del receptivo

La Encuesta de Ocupación 
Hotelera (EOH) del Indec presen-

Agenda 
pendiente  
para ganar 
competitividad 

Aunque el mantra de 
los dirigentes sea repetir 
que “Argentina tiene que 
posicionarse como un 
destino de calidad”, tam-
bién reprochan, aunque 
con menos énfasis, por 
la rezagada competitivi-
dad del sector, y enume-
ran los reclamos:

• Menor presión impo-
sitiva y costos operativos: 
Desbots propone una alí-
cuota reducida de IVA pa-
ra el sector. Manzella in-
siste en la necesidad de 
una “baja del costo fiscal 
y laboral”.

• Simplificación nor-
mativa y  burocracia: 
Teruel destaca la necesi-
dad de trabajar con “me-
nos burocracia”. Gaona 
ejemplifica esto con el ca-
so de los boletos gratuitos 
que no son compensados 
adecuadamente al trans-
porte terrestre.

• Promoción interna-
cional: alertados por la ba-
ja del Presupuesto 2026 
del Inprotur, los dirigen-
tes confían en Daniel Scio-
li, secretario de Turismo, 
Ambiente y Deportes,, pa-
ra el posicionamiento in-
ternacional, y aseguran 
que la presencia nacio-
nal en ferias y misiones 
comerciales está garan-
tizada.

• Financiamiento: Bri-
sighelli explicó que la fal-
ta de créditos accesibles 
para las empresas dificul-
ta la inversión en infraes-
tructura y capacitación.

Enero
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De cara al verano es 
muy importante 
para gran parte de 
los consumidores 
contar con líneas de 
financiamiento para 
la contratación de 
los servicios.

Teruel

La alta carga 
impositiva reduce 
drásticamente la 
capacidad de 
ofrecer precios más 
competitivos. Una 
reforma tributaria 
es indispensable. El 
sector requiere de 
una alícuota 
reducida de IVA 
para el sector.

Desbots
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ta un panorama mixto en 2025. 
Durante los primeros siete me-
ses se contabilizaron 26,1 millo-
nes de noches en establecimien-
tos hoteleros y parahoteleros, lo 
que significó una baja de apenas 
el 1,8% interanual. 

La estabilidad se explica por 
la solidez del mercado interno, 
ya que las estadías de residen-
tes crecieron 1,3%, mientras que 
las de no residentes se desplo-
maron 13,2%.

En cuanto a la estadía prome-
dio, el acumulado de enero-junio 
se ubicó en 2,4 noches, un 4,6% 
menos interanual, lo que refle-
ja un patrón de escapadas cor-
tas más asociadas al ocio local. 

Gabriela Ferrucci, presidenta 
de AHT, explicó: “La caída del tu-
rismo interno, el aumento de via-
jes al exterior y la baja competiti-
vidad generaron un fuerte impac-
to en la actividad”.

Tras advertir las dificultades 
que enfrentan los establecimien-
tos tanto de la Ciudad de Buenos 
Aires como de distintas regiones 
del país, ejemplificó: “Hace unos 
días, un hotel en el microcentro 
porteño de 40 habitaciones te-
nía apenas nueve ocupadas”, di-
jo, para transmitir el mensaje del 
propietario: “A este ritmo no ban-
co más de dos meses”.

Contracción del 
receptivo y boom  
del emisivo

El análisis del comportamien-
to del turismo internacional reve-
la una profunda y creciente ano-
malía entre el flujo de residentes 
argentinos que viajan al exterior 
y la llegada de turistas extranje-
ros al país. La variable, como di-
jimos, es el tipo de cambio.

El fenómeno emisivo, sin te-
cho: el acumulado del turismo 
emisivo (enero a agosto de 2025) 
registra 5,6 millones de turistas, 
un incremento interanual del 
22,8% respecto al mismo perío-

do de 2024. La tendencia se re-
fleja incluso en agosto, cuando 
el número de turistas residen-
tes mostró un crecimiento inte-
ranual del 55,4%.

Se desplomó el receptivo: Ar-
gentina recibió 2,8 millones de 
turistas no residentes en los pri-
meros ocho meses, una caída 
del 12% respecto al acumulado 
de 2024. Es decir, el país dejó de 
recibir cerca de 389 mil turistas 
extranjeros.

El salvavidas de  
la financiación

Ante un turista que ajusta 
su presupuesto, la industria ha 
encontrado en la financiación 
un pilar fundamental para sos-
tener la demanda. María Laura 
Teruel, presidenta de CAT, ase-
guró que “es muy importante 
hoy para gran parte de los con-
sumidores contar con líneas de 
financiamiento para la contrata-
ción de los servicios”.

A su tiempo, Fernando Des-
bots, presidente de Fehgra, re-
saltó el esfuerzo de la industria: 
“Las familias buscan alternati-
vas accesibles y de calidad den-
tro del país, y los empresarios es-
tán haciendo un fuerte esfuerzo 
para mantener los precios sin re-
signar servicios”. 

Desde el transporte terrestre, 
Gustavo Gaona, vocero de Cela-

di, manifestó que las compañías 
hicieron un esfuerzo muy grande 
para brindar financiamiento y ser 
competitivos en la tarifa. “Los va-
lores están muy por debajo de lo 
que es el transporte aéreo y sien-
do muy competitivos con la pro-
puesta del ferrocarril, que está 
´hipersubsidiado´”, puntualizó.

El regreso de  
las “megacuotas”  
divide al mercado 

Un viejo parámetro de la in-
dustria amenaza con generar un 
desequilibrio en la cadena de co-
mercialización: la concentración 
de las condiciones de financia-
ción más atractivas en los gran-
des jugadores.

Las principales OTAs y cade-
nas físicas han vuelto a la carga 
con promociones agresivas. A 
través de alianzas con bancos 
privados como Santander, Ban-
co Macro y Galicia, entre otros, 
ofrecen planes de 9, 12 y hasta 
18 cuotas sin interés. Estas con-
diciones, que seducen al consu-
midor, son el resultado de acuer-
dos basados en el gigantesco vo-
lumen de operaciones que mane-
jan estas plataformas. Para las 
agencias de viajes tradiciona-
les, replicar estas ofertas resulta 
inviable, ya que no cuentan con 
el mismo poder de negociación, 
quedando en desventaja.

Las expectativas 
para la temporada 
de verano son 
moderadas, pero 
positivas. Será un 
verano ´aceptable´ 
apalancado por las 
cuotas sin interés y 
las ofertas de 
último momento.

Deyá

La caída del turismo 
interno, el aumento 
de viajes al exterior 
y la baja 
competitividad 
generaron un fuerte 
impacto en la 
actividad.

Ferrucci
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Esta asimetría se da en un 
contexto donde el Gobierno 
pregona para que el mercado 
se regule a sí mismo, profun-
dizando una brecha que, iróni-
camente, la tecnología y la di-
gitalización habían comenza-
do a achicar.

Verano: entre el 
optimismo cauteloso  
y una temporada  
“del montón”

Las expectativas para la 
temporada de verano son mo-
deradas, pero positivas. An-
drés Deyá, presidente de Fae-
vyt, proyecta un verano “acep-
table”, apalancado por las cuo-

tas sin interés y las ofertas de 
último momento.

Teruel, por su parte, espe-
ra que miles de argentinos eli-
jan destinos dentro del país, pe-
ro es consciente de que lo harán 
con un gasto más medido y es-
tancias más cortas. “Los fines 
de semana largos de octubre y 
noviembre, con ocupación del 
70% al 80%, sirven de termóme-
tro”, opinó.

Gaona destaca que el sector 
espera sostener e incluso subir 
la cantidad de pasajeros del ve-
rano anterior. Sin embargo, la mi-
rada de Ángel Brisighelli, presi-
dente de Fedecatur, es más rea-
cia: “Las expectativas para el ve-

rano son un gran signo de inte-
rrogación... será una temporada 
del montón”.

De esta manera, el cierre del 
año está marcado por la incerti-
dumbre. Si bien el Gobierno pro-
yecta un valor del dólar de $1.250 
para finales de 2025, la divisa, al 
cierre de esta edición, coquetea-
ba los $ 1.390, cotización que 
alentaría el emisivo, y no sería 
suficiente para revitalizar el flu-
jo turístico. 

En definitiva, el año termina-
ría como empezó: con un clima 
de vacilación controlada, donde 
la capacidad de adaptación de la 
industria será la clave para seguir 
en carrera.

Las expectativas 
para el verano son 
un gran signo de 
interrogación... 
será una temporada 
del montón.

Brisighelli

Un transporte aéreo dispar	  POR ALEJO MARCIGLIANO

El panorama en el trans-
porte aéreo de nuestro país 
hoy es notoriamente dis-
par. Por un lado, el cabota-
je muestra una performan-
ce positiva y de recupera-
ción con relación a 2024. No 
se puede olvidar que el año 
pasado mostró, entre abril y 
noviembre, un desplome res-
pecto de las cifras de pasa-
jeros transportados y vue-
los operados de 2023. Y la 
recuperación de 2025 pone 
las cifras por encima de las 
de 2024, pero no sobre las 
de 2023. 

En el otro extremo, el 
transporte internacional, 
motorizado sólidamente 
por el dólar barato que em-
puja el turismo emisivo, vive 
un momento de esplendor. 
Baste apenas como ejem-
plo las cifras de agosto pa-
sado. En el mes se registra-
ron 1,3 millones de pasaje-
ros internacionales, un 19% 
por encima de los 1,095 mi-
llones de agosto de 2024 y 
nada más y nada menos que 

un 29% por encima de agos-
to de 2023.

Ahora bien, dicho esto, 
un elemento relevante es 
el cambio que se está pro-
duciendo en el cabotaje con 
relación a las participacio-
nes de mercado. Aerolíneas 
Argentinas y Flybondi, en el 
cabotaje, siguen mostrando 
una reducción en su market 
share, a diferencia de la de 
JetSmart que continúa ex-

pandiéndose. En concreto, 
Aerolíneas Argentinas pasó 
del 65% de market share, de 
enero a agosto del año pa-
sado, al 59% para el mismo 
período de este año: 6 p.p. 
(puntos porcentuales) me-
nos. Del mismo modo, Fly-
bondi, en la misma compa-
ración de tiempo, pasó del 
22% al 19%: 3 p.p. menos. 
JetSmart, en cambio, creció 
del 11% al 21%.

Otro dato relevante es 
que Aerolíneas Argentinas 
incrementó el número de pa-
sajeros transportados en el 
cabotaje. Comparando ene-
ro a agosto de 2024 vs. el 
mismo período de 2025, AR 
transportó un -1%. Haciendo 
el mismo ejercicio, Flybondi 
vio desplomado el número 
de usuarios movilizados un 
6%. Finalmente, JetSmart 
creció un 108%.

Pax Cabotaje [000] por mes
2024 2025 mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Oct. Nov. Dic.Sep.
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La multiplataforma de La-
devi Medios y Soluciones 
continúa robusteciéndose 

en 2025 y de cara a los próximos 
años, con la incorporación de he-
rramientas de Inteligencia Artifi-
cial en todos los procesos de pro-
ducción de noticias, nuevos por-
tales y el cambio en la denomina-
ción de su publicación insignia. 

Así, luego de 36 años y 7 me-
ses en que vio la luz el semana-
rio La Agencia de Viajes, pasará 
a llamarse Ladevi Magazine. Es-
te cambio encuentra sus razones 
en el absoluto posicionamiento 
de Ladevi en internet, una marca 
propia contra otra formada por 
un genérico.

Todo ello queda plasmado en 
una nueva y destacada participa-
ción de Ladevi en FIT, donde reci-
birá a los profesionales del turis-

mo tanto en su tradicional Centro 
de Negocios como en su stand.

Las nuevas verticales 
informativas de Ladevi

Con el objetivo de alcanzar 
nuevos hitos de difusión en mo-
mentos donde los modelos de 
lenguaje LLM –tales como Chat-
GPT de OpenAi y Gemini de Goo-
gle– toman fuerza entre los usua-
rios como instrumento informati-
vo e interpelan la labor periodís-
tica, Ladevi redobla la apuesta y 
apunta a multiplicar el impacto 
de sus noticias.

De esta manera, ha creado 
nuevos portales especializados 
que vehiculizarán el contenido in-
formativo generado por sus me-
dios principales. A saber:

• TurismoyNegocios.com.

• Ladeviajes.com.

• HorecayNegocios.com.
Estas nuevas verticales dedi-

cadas al mundo de los negocios 
turísticos y de los viajes potencia-
rán la información exclusiva ge-
nerada por Ladevi Medios con 
la ayuda de instrumentos avan-
zados de IA que facilitan el flujo 
de información entre portales. 

Así, TurismoyNegocios.com, 
Ladeviajes.com y HorecayNego-
cios.com hacen su entrada en el 

amplio ecosistema de medios 
de Ladevi para ampliar el alcan-
ce de sus noticias, y llegar a una 
mayor cantidad y calidad de lec-
tores objetivo.

Ladevi.info y Viajando.
travel, dos medios 
consolidados

Por supuesto, la multiplata-
forma de Ladevi continúa lideran-
do la comunicación en el mundo 
del turismo a través de sus dos 
portales más consolidados: La-
devi.info y Viajando.travel.

En 2024, Ladevi.info superó 
los 11 millones de páginas vis-
tas, una marca que la refrenda co-
mo líder en el segmento B2B de 
la industria ante la audiencia his-
panohablante, tanto por la canti-
dad de lectores únicos como por 
su cobertura territorial.

En este sentido, la difusión 
de noticias se potencia y retro-
alimenta a través de la revista 
Ladevi –editada en versión pa-
pel y e-magazine–, las diversas 
ediciones de Manual Ladevi, el 
e-Newsletter diario y las redes 
sociales, entre otras vías desti-
nadas exclusivamente a profe-
sionales del turismo.

En tanto, Viajando.travel, el 
portal de Ladevi destinado al 
público viajero, continúa conso-
lidándose mediante un enfoque 
editorial que prioriza los conteni-
dos de relevancia para quienes 
están planeando su siguiente via-
je. Su relación con el mercado le 
permite ofrecer noticias confia-

bles sobre destinos, lanzamien-
tos, promociones, tendencias y 
recomendaciones.

Así, se constituye como un 
sitio ideal para campañas B2C 
y conectar con un público acti-
vo y con intenciones de viajar.•

La multiplataforma de Ladevi se 
robustece con IA y más portales
En FIT, Ladevi Medios y Soluciones presenta ante el trade sus nuevas 
verticales informativas potenciadas por herramientas de IA. Además, 
los profesionales del turismo podrán distenderse y reunirse en el 
Centro de Negocios auspiciado por Ladevi.

Ladevi en FIT
En FIT, Ladevi acompa-

ñará nuevamente a los ac-
tores de la industria en dos 
espacios: el Centro de Ne-
gocios y su stand núme-
ro 1042.

En sus más de 200 m², el 
espacio de negocios auspi-
ciado por Ladevi en FIT pon-
drá a disposición de los ex-
positores y visitantes inter-
nacionales un sector donde 
–sin cargo alguno– podrán 
acceder a diversos servicios.

Allí, los profesionales 
contarán con sala de reunio-
nes y boxes para concretar 
citas comerciales, patio de 
negocios, asistencia perma-
nente y un completo servi-
cio de bar con bebidas frías 
y calientes, así como comi-
das dulces y saladas.

Además, la Corporación 
Vitivinícola Argentina (Co-
viar) estará ofreciendo de-
gustaciones de vinos orgá-
nicos, a cargo de un somme-
lier, al cierre de cada jornada.

Para efectivizar el ingre-
so al Centro de Negocios, 
los profesionales solo de-
ben presentar su credencial 
de expositores o mencionar 
su condición de visitante in-
ternacional.

Por su parte, en el stand 
de Ladevi se distribuirá a los 
profesionales la última edi-
ción de la revista, al tiempo 
que se celebrará una acción 
promocional de Disney Des-
tinations.

Accedé al Media  
Kit de Ladevi
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En la antesala de FIT, Pia-
monte abrió el telón de 
su propio espectáculo: la 

tercera edición de la PiamoFest. 
Con más de 450 invitados entre 
agencias de viajes, proveedores, 
socios estratégicos y colegas, el 
evento se transformó nuevamen-
te en un punto de encuentro don-
de la celebración se mezcló con 
los negocios.

“Queríamos que la PiamoFest 
se convirtiera en un evento repre-
sentativo, no solo para Piamonte, 
sino también para todo el sector”, 
explicó Valeria Álvarez, jefa del 
departamento de Marketing, su-
brayando la importancia de sos-
tener en el tiempo una propues-
ta que ya se ganó un lugar en el 
calendario del trade.

¿Cómo fue la tercera 
edición de PiamoFest?

La elección de la fecha no es 
casual. Cada septiembre, ade-
más de anticipar a la Feria Inter-
nacional de Turismo (FIT), Pia-
monte celebra su aniversario. 
Este año, la compañía cumple 
49 años de trayectoria, casi me-
dio siglo de historia como opera-
dor mayorista y referente del tu-
rismo, con un valor añadido que 
Álvarez no duda en destacar: “So-

mos una empresa que sigue sien-
do de capitales 100% argentinos. 
En un mercado con tantos cam-
bios y crisis, eso no es menor”.

El concepto de esta edición 
fue “Volver a sorprenderte”, una 
consigna que mezcla lo lúdico 
con lo emotivo. La fiesta adop-
tó la temática de circo y kermés, 
con guiños a la infancia y a la ca-
pacidad de asombro.

“Queremos que los invitados 
sientan lo mismo que un niño al 
llegar a una feria: la emoción de 
descubrir, la alegría de divertir-
se. Esa misma sensación es la 
que buscamos transmitir en ca-
da viaje”, agregó Leandro Tárta-
ra, director comercial.

De esta forma, la noche co-
menzó con una iniciativa original 
que puso a todos en movimien-
to: una kermés turística con 10 
puestos feriales, cada uno patro-

cinado por distintas marcas del 
sector (Smyrooms, Abreu, Spe-
cial Tours, Civitatis, Europamun-
do, Vipac, Universal Assistance, 
Carrani Tours, Rennaisance y Ga-
laxia Group).

Allí, los agentes de viajes y 
los invitados pudieron recorrer 
los stands, participar de jue-
gos, sumar puntos en una tar-
jeta personalizada y canjearlos 
por premios. 

La mirada comercial
Desde la visión comercial, 

la PiamoFest también refleja el 
modelo de Piamonte: “Nuestro 
negocio no es vender viajes di-
rectamente: es ser soporte para 
que las agencias puedan hacerlo 
mejor. Ellas son las protagonis-
tas, nosotros buscamos que nos 
elijan por el respaldo y el servi-
cio que damos”, explicó Tártara.

Tártara destacó además un 
punto clave: en un mercado don-
de los productos suelen parecer-
se, la diferencia se construye en 
la respuesta ante los problemas 
y en la capacidad de acompañar 
al agente.

Piamonte volvió a sorprender con  
la tercera edición de la PiamoFest
Con una tercera edición multitudinaria, y bajo la temática de circo y 
kermés, Piamonte celebró su aniversario en un evento que se 
consolidó como uno de los más esperados del trade.

Innovaciones y 
lanzamientos:  
el alma de 
Piamonte

En este 2025, vale men-
cionar que también se dio 
el lanzamiento de Anyma 
by Piamonte, una nueva 
línea de salidas grupa-
les curadas, experiencia-
les y con identidad propia, 
al tiempo que otro de los 
grandes ejes fue la apues-
ta por el interior del país, 
con nuevas oficinas de re-
presentación en Tucumán 
y la consolidación de la fi-
gura de un jefe de promo-
ción dedicado exclusiva-
mente al interior.

En paralelo, la com-
pañía refuerza su brazo 
tecnológico: la platafor-
ma Nova sigue sumando 
usuarios, mientras que los 
fam trips también cobra-
ron protagonismo con sa-
lidas para agencias del in-
terior y la preparación de 
nuevas experiencias jun-
to a socios estratégicos.

https://argentina.ladevi.info/negocios/piamonte-volvio-sorprender-la-tercera-edicion-la-piamofest-n89713
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Perú emerge como un des-
tino estratégico para reu-
niones MICE, ofreciendo 

actividades grupales exóticas 
que potencian la experiencia 
corporativa. Con infraestructura 
moderna, énfasis en la sostenibi-
lidad y tecnología de punta para 
eventos, el país permite integrar 
cultura, naturaleza, gastronomía 
y lujo en eventos memorables. 

Así, Perú fortalece su posicio-
namiento para congresos y viajes 
de incentivos internacionales. Es 
un escenario ideal para activi-
dades grupales que enriquecen 
cualquier evento. 

Las particularidades cultu-

rales milenarias y la diversidad 
geográfica brindan entornos 
únicos donde combinar la eficien-
cia profesional con experiencias 
vivenciales. 

En ese sentido, las organi-
zaciones que buscan impactos 
duraderos en sus colaboradores 
o asociados hallan en Perú una 
propuesta integral: alta tecnolo-
gía en espacios, accesibilidad, 
sostenibilidad y un entorno exó-
tico incomparable.

Experiencias 
auténticas y exclusivas

La herencia inca, la vibrante 
cultura andina, la Amazonía y 

la costa del Pacífico ofrecen 
escenarios perfectos para ac-
tividades grupales inmersivas. 
Desde ceremonias de bienvenida 
basadas en rituales ancestrales 
hasta talleres de artesanía o 
shows gastronómicos en sitios 
arqueológicos, cada experiencia 
refuerza la identidad corporativa 
y fortalece el vínculo emocional 
del grupo con el destino.

Naturaleza,  
cultura y lujo

Uno de los grandes diferen-
ciales que posiciona a Perú como 
destino MICE de clase mundial es 
su capacidad de ofrecer viven-

cias auténticas, transformadoras 
y alejadas del formato tradicional 
de reuniones. 

Las propuestas para viajes de 
incentivo y eventos corporativos 
están diseñadas con una lógica 
experiencial que combina aven-
tura, cultura y lujo, integrando 
además un fuerte componente 
emocional.

Los asistentes a congresos, 
viajes empresariales o reuniones 
ejecutivas tienen la oportunidad 
de vivir actividades únicas: cami-
natas ancestrales en los Andes, 
expediciones a la Amazonía, 
visitas a Machu Picchu, cenas 
privadas en haciendas coloniales 

Las experiencias grupales auténticas  
que potencian el turismo MICE

Perú se consolida como destino MICE líder, ofreciendo experiencias grupales  
auténticas que combinan cultura, lujo y naturaleza para eventos inolvidables.

Desierto de Ica.
Foto: © Alex Freundt/PromPerú.
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y encuentros participativos con 
comunidades locales. 

Cada itinerario está conce-
bido para generar conexiones 
entre los participantes, el entorno 
natural y la identidad cultural del 
destino, generando memorias co-
lectivas con alto valor emocional 
y simbólico. 

Esto no solo eleva el estándar 
del evento, sino que potencia el 
impacto motivacional sobre los 
equipos.

Además de Lima –la capital 
del país–, destacan ciudades 
como Arequipa, Cusco, Paracas 
e Iquitos. 

Arequipa combina patrimo-
nio, gastronomía y paisajes para 
reuniones memorables; Cusco 
ofrece un entorno simbólico 
sin igual para encuentros de 
alto perfil, mientras que Paracas 
representa una opción premium 
para reuniones estratégicas 
frente al océano. Por su parte, 
Iquitos ofrece el lujo inmersivo 
de la Amazonía en medio de 
un entorno natural que inspira 
y conecta.

Esta diversidad de sedes per-
mite a los organizadores diseñar 
programas dinámicos y multise-
de, optimizando recursos y maxi-
mizando la experiencia grupal.

Infraestructura  
y conectividad 

La infraestructura y la conecti-
vidad son pilares clave para el éxi-
to en la organización de eventos. 
En este aspecto, Perú se presenta 
con ventajas claras: el Aeropuerto 
Internacional Jorge Chávez, en 
Lima, opera como centro de co-
nexiones aéreas internacionales 
y domésticas, facilitando la inte-
gración de múltiples destinos en 
un mismo programa MICE.

A ello se suma una oferta 
sólida de hoteles cinco estrellas, 
centros de convenciones de últi-
ma generación y una red logística 
eficiente. 

Esta base organizativa permi-

te ejecutar eventos con estánda-
res internacionales, adaptándose 
a las exigencias de organizadores 
globales y participantes de alto 
nivel.

Tecnología y 
sostenibilidad 

Las sedes peruanas cuentan 
con equipamiento de última ge-
neración, conectividad eficiente 
y espacios maleables para acti-
vidades dinámicas. 

El despliegue de soluciones 
audiovisuales avanzadas, trans-
misión en vivo y herramientas in-
teractivas favorecen la interacción 
grupal y los debates en tiempo 
real, superando expectativas de 

planificadores exigentes y altos 
ejecutivos. Al mismo tiempo, Perú 
integra prácticas de sostenibilidad 
en toda la cadena de valor MICE. 
La gestión responsable del en-
torno, el trabajo colaborativo con 
comunidades locales y la oferta 
de servicios eco-certificados 
refuerzan el compromiso con la 
responsabilidad social empresa-
rial, un valor cada vez más deman-
dado por el sector corporativo.

Gastronomía  
como vínculo 

La cocina peruana, reconoci-
da globalmente, se convierte en 
un catalizador sensorial. Expe-
riencias en las que grupos cocinan 
con chefs destacados, degustan 
menús de fusión en espacios 
patrimoniales o realizan cenas 
exclusivas con ingredientes loca-
les generan memorias colectivas 
poderosas. Este enfoque refuerza 
la cohesión del grupo y proyecta 
el valor cultural de Perú.

PERÚ: UN DESTINO 
QUE FORTALECE SU 
POSICIONAMIENTO 
INTERNACIONAL
El desarrollo continuo 
de servicios MICE, las 
campañas de promoción 
y la participación activa 
en ferias internacionales 
consolidan a Perú como 
un actor clave del turismo 
de reuniones en América 
Latina. 
La articulación entre 
sector público y privado, 
junto con una propuesta 
que integra eficiencia, 
innovación y experiencias 
memorables, permite 
captar la atención 
de planificadores de 
reuniones, agencias 
de incentivos, travel 
managers y líderes 
de asociaciones 
profesionales.

Spa en Valle Sagrado, Cusco.
Foto: © Daniela del Carpio.

Monasterio de Santa Catalina, Arequipa.  
Foto: © Daniela del Carpio/PromPerú.
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En su 65º aniversario, De 
Palm Tours  continúa 
brindando en Aruba su 

reconocido servicio receptivo a 
turistas de todo el mundo, inclu-
yendo traslados en buses, vans y 
automóviles, además de variadas 
actividades y excursiones tanto 
acuáticas como terrestres.

Al respecto, Stephanie Koole, 
gerenta de Ventas Internacio-
nales, indicó: “Contamos con 
escritorios en los principales 
hoteles de la isla, de modo tal 
de estar visibles para los hués-
pedes y poder ofrecer nuestras 
propuestas”.

Atractivas excursiones
En ese contexto, la directiva 

agregó: “Estamos presentes 
en el aeropuerto local, donde 
recibimos a los pasajeros para 
trasladarlos a sus hoteles. Tam-
bién tenemos acuerdos con la 
mayoría de las compañías de 

cruceros que llegan a Aruba, a 
cuyos pasajeros les brindamos 
nuestros servicios cuando arri-
ban a tierra”.

Además de los paseos y 
aventuras en jeeps y buggies, la 
compañía ofrece una excursión 
a la isla privada De Palm Island, 
que es de día completo e incluye 
el traslado desde el hotel, el ferry 

y las actividades: almuerzo, bar 
abierto con refrescos sin límite, 
clases de salsa, tour de esnór-
quel, excursión de Banana Boat 
y parque acuático para los niños.

El visitante también puede 
optar por el paseo en el Atlantic 
Submarine, un sumergible que 
permite apreciar la vida marítima 
de la isla.

“Una de las novedades sa-
lientes es que desde el 1º de 
septiembre vamos a disponer 
de un catamarán exclusivo para 
15 personas, que se suma al tra-
dicional con capacidad para 80. 
Asimismo, vamos a incorporar 
uno más de esas características 
a partir de enero.”

Posicionamiento  
en Argentina

Entre las múltiples propues-
tas de De Palm Tours, además de 
las mencionadas, figuran:
• Safaris en Jeep (Cuevas, Baby 

Beach, Piscina Natural, Ruinas 
del Natural Bridge).
• Aventura extrema en UTV.
• Tour combinado de UTV y Jeep.
• Tour de esnórquel.

“Estamos muy bien posicio-
nados en toda la región. En Ar-
gentina trabajamos con un buen 
número de operadores, habiendo 
logrado posicionar firmemente a 
la marca”, indicó Koole.

“Asimismo, desde hace mu-
chos años contamos con una 
representación que está a cargo 
de la empresa GAT y en la persona 
de Jorge Castillo.”

Por último, sostuvo: “Fuimos 
pioneros en Aruba hace 65 años, 
cuando comenzó la actividad 
turística en la isla. Desde enton-
ces hemos ofrecido lo mejor de 
nosotros para que la experiencia 
de quienes nos visiten sea inolvi-
dable, trabajo que continuamos 
haciendo a diario con pasión y 
profesionalismo”.

ARUBA
Alto nivel de 
servicio receptivo 
con De Palm Tours

Traslados con flota 
propia y variadas 
actividades 
acuáticas y 
terrestres 
conforman  
la oferta de  
De Palm Tours, 
experimentado 
receptivo en 
Aruba.

La empresa propone 
variadas actividades y 
excursiones.

De Palm Tours ofrece 
experiencias inolvidables 
en Aruba.
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¿Querés ofrecerles a tus pa-
sajeros unas vacaciones en 
Orlando con la comodidad 

de su casa, pero con los servicios 
de un hotel? Eso es exactamente 
lo que ofrece Magic Village Trade-
mark Collection by Wyndham, una 
propuesta pensada para viajeros 
que buscan espacios con hospi-
talidad de primer nivel.

Ubicada en Kissimmee, a so-
lo minutos de los parques de Dis-
ney, Magic Village es sinónimo 
de practicidad. Sus villas de 3 y 
4 dormitorios, cada uno en suite 
con baño privado, tienen capaci-
dad para seis y ocho personas, 
respectivamente. Todas cuentan 
con cocina completamente equi-
pada, ideal para preparar un de-
sayuno antes de salir a los par-
ques o una cena íntima al final 
del día. Para quienes prefieren 
relajarse, el restaurante dentro 
del complejo es una opción ten-
tadora y conveniente.

La experiencia se completa 
con una amplia gama de ameni-
dades: club house, gimnasio, pis-
cina, restaurante, personal multi-
lingüe, lavandería, wi-fi gratuito, 
estacionamiento sin costo, parri-

lla y, en unidades seleccionadas, 
jacuzzi en el patio.

Además, el servicio de con-
cierge personalizado organiza 
desde compras previas, trasla-
dos y entradas a parques, hasta 
un chef privado, masajes o cate-
ring in-house. Todo diseñado pa-
ra que cada huésped viva una es-
tadía sin preocupaciones.

La ubicación privilegiada tam-
bién marca la diferencia: además 
de la cercanía inmediata a los par-
ques de Disney, Magic Village se 
encuentra próximo a outlets, su-
permercados y una variada ofer-
ta de restaurantes.

De cara al canal B2B, Magic 
Village dispone de un equipo de 
ventas y reservas especialmente 

dedicado a atender las demandas 
de agencias y operadores de via-
jes, ofreciendo apoyo constante 
y soluciones a medida.

En definitiva, Magic Village es 
una propuesta altamente atrac-
tiva: espacios amplios, servicios 
premium, cercanía a los parques 
y un concepto de hospitalidad di-
señado para las familias latinoa-
mericanas. Una opción que ase-
gura comodidad, practicidad y re-
cuerdos inolvidables en el cora-
zón de Florida.

Los interesados en conocer 
más pueden visitar www.magic 
village.com.•

Magic Village: la mejor experiencia  
de casas vacacionales en Orlando
Con amplias unidades y servicios premium a minutos de los parques 
de Disney, Magic Village se posiciona como una alternativa ideal para 
que familias y grupos disfruten Orlando al máximo.

Trademark 
Collection by 
Wyndham

Magic Village también 
forma parte de The Trade-
mark Collection by Wynd-
ham, consistente en un 
portafolio de más de 60 
hoteles de escala media 
alta y superior en Estados 
Unidos y Europa.

Además, a través de 
esta colección los viajeros 
tienen la opción de ganar 
y canjear puntos a través 
de Wyndham Rewards, el 
programa de fidelización 
de huéspedes de la marca.

Magic Companies Group
Vale señalar que Magic Village es administrado por una 

compañía independiente especializada en casas vacacio-
nales y hospitalidad de alto nivel, al tiempo que es parte 
de Magic Companies Group, líder del segmento con más 
de una década de experiencia en el desarrollo de comu-
nidades privadas de lujo que se especializan en el mer-
cado de alquiler a corto plazo.

http://www.magicvillage.com
http://www.magicvillage.com
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Más allá de su intere-
sante historia y cultu-
ra, bellísima arquitec-

tura colonial, clima ideal, delicio-
sa gastronomía y hospitalidad de 
su gente, Puerto Rico ostenta una 
variada y amplia propuesta de 
destinos y atractivos para disfru-
tar durante la estancia en la isla.

A continuación, detallaremos 
cuáles son los lugares más popu-
lares y los imperdibles, además 
de algunas sugerencias para te-
ner en cuenta a la hora de la visita.

Los ineludibles 
de San Juan
• Viejo San Juan: ostenta 500 
años de historia y es uno de los 
lugares más icónicos del país. Un 
paseo por sus calles de adoqui-
nes le permitirá al viajero apre-
ciar una arquitectura única y co-
lorida, además de encontrar todo 
tipo de tiendas, y animados res-
taurantes y bares. 

Asimismo, hay carritos de 
golf gratuitos (Garita Carts) que 
pueden transportarlos a los atrac-
tivos más importantes como El 
Morro, Castillo San Cristóbal, 
Cuartel de Ballajá y La Fortale-
za, entre otros. 

También se ofrecen visitas 
guiadas para saber más sobre 
la historia y cocina local, e inclu-
so se puede visitar el lugar don-
de nació la piña colada. 
• Santurce: este barrio -cercano al 
distrito de Condado y a 20 minu-
tos del Viejo San Juan– es sede 
del Museo de Arte de Puerto Ri-
co y el Museo de Arte Contempo-
ráneo, entre otras galerías y tien-
das. Se ha convertido en un cen-
tro de arte y cultura. 

La gastronomía también es 
una gran atracción en Santurce, 
con una amplia variedad de pro-
puestas. Mientras que La Placi-
ta de Santurce es sinónimo de 
tradición, música en vivo, cultu-
ra y auténtica comida local. Allí 
los agricultores venden sus pro-
ductos frescos durante el día, y 
los fines de semana por la no-
che se celebra al estilo de una 
fiesta barrial. 
• Distrito T-Mobile: de día y de no-

che, este gran sitio de entreteni-
miento en el corazón del Distri-
to del Centro de Convenciones 
es uno de los favoritos de los lu-
gareños y visitantes. Inaugura-
do en 2021, dispone de 10 res-
taurantes y bares que ofrecen 
desde alta cocina puertorrique-
ña en La Central by Mario Pagán 
hasta tapas españolas en Baru-
llo Taberna Española, y aperiti-
vos y cervezas en Arena Medalla. 
Además, hay obras de arte de ar-
tistas locales, pantallas gigantes 
que dan vida a la plaza principal, 
cine con el primer ScreenX Thea-
tre del Caribe, el Coca-Cola Mu-
sic Hall y la tirolesa de Toro Ver-
de Urban Park. 

Toro Verde  
Adventure Park
Situado en el medio de la isla, es-
condido entre montañas cubier-
tas por un denso bosque en el 
pueblo de Orocovis, y a una ho-
ra y 45 minutos de San Juan, es-
tá ubicado Toro Verde Adventu-
re Park. El sitio ofrece varias op-
ciones de recorridos, dependien-
do de las tirolesas que quiera 
montar el visitante. La más po-
pular es The Monster, la segun-
da más larga del mundo, de 2,5 
km; seguida por de The Beast, 
de casi 1,5 km.
El Zipline tour, en tanto, incluye 
ocho tirolesas regulares. Mien-
tras que “Escápate si puedes” in-
cluye dos tirolesas y cuatro puen-
tes colgantes. 
Asimismo, está la opción Toro 
Bikes, Guinness World  Record 
por ser el circuito de bicicleta 
por cable más largo del mundo, 
con 326 m.
El parque ofrece paquetes com-
binados.
Así, Toro Verde Adventure Park, 
–visitada por Jimmy Fallon, quien 
filmó un episodio especial de The 

Puerto Rico: destinos y atractivos  
imperdibles de la isla caribeña

En la ciudad, en  
la costa o isla 
adentro existen 
diversos destinos 
y atractivos 
populares en una 
visita a Puerto 
Rico.  En esta 
nota, toda la 
información sobre 
los ineludibles, 
además de tips y 
sugerencias.

El Morro de San Juan.
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Tonight Show y le dio aún mayor 
popularidad– ofrece múltiples 
opciones para la aventura, avis-
tar magníficos paisajes y alter-
nativas gastronómicas. 

Bosque Nacional  
El Yunque

El Bosque Nacional El Yun-
que se encuentra en el lado este 
de la isla –a solo una hora en au-
tomóvil desde San Juan– y es el 
único bosque tropical en el Ser-
vicio Forestal Nacional de Esta-
dos Unidos. Alberga 240 espe-
cies de árboles, aves, especies 
nativas –como la rana coquí– y 
hermosos paisajes, con casca-
das, ríos y petroglifos de deida-
des taínas. 

Los visitantes pueden explo-
rar El Yunque por su cuenta o 
bien realizar una visita guiada, 
además de caminatas, tirolesa 
o paseos a caballo. 

Cabe mencionar que es ne-
cesario reservar la visita con an-
telación a través del sitio web 
de Recreation (www.recrea-
tion.gov).

Barrio Piñones,  
en Loíza 

A pocos minutos de San Juan 
se encuentra Piñones, un barrio 
costero afrocaribeño que sobre-
sale por su propuesta de platos 
auténticos preparados en el tra-
dicional fogón.

Hay muchos pequeños pues-
tos de comida denominados 
“chinchorros” que ofrecen fritu-
ras de plátano, pescado fresco 
y ostras, además de agua de co-
co fría para beber directamen-
te del coco, alcapurrias de car-
ne de cangrejo y bacalaítos (fri-
turas de bacalao). 

Los fines de semana suelen 
ser particularmente concurridos 
y bulliciosos. 

La Parguera, en Lajas 
El viaje a La Parguera –en La-

jas, al sudoeste de la isla y a dos 
horas y media desde San Juan– 
definitivamente vale la pena. Los 
viajeros encuentran entre sus 
principales atractivos la comida 
local y beber auténticos cócte-
les puertorriqueños en el Male-
cón, una zona frente al mar con 
coloridas tiendas de souvenirs y 
bellísimas vistas. 

Para los más aventureros so-
bresale la propuesta de esnórquel 
en la bahía bioluminiscente cer-
cana, una de las tres de la isla. 
Buceo, caminatas, paseos en bi-
cicleta, alquiler de botes para ob-
servar pequeñas islas de mangla-
res, y observación de aves y cria-
turas marinas (en Caracoles, Ma-
ta la Gata y Cayo Enrique) com-
plementan la oferta del destino. 
Los más afortunados podrán ver 
delfines y manatíes. 

Vieques y Culebra 
Las islas de Vieques (conoci-

da también como la Isla Nena) y 
Culebra son dos destinos obliga-
dos en una visita a Puerto Rico, 
ya que ostentan algunas de las 

playas más hermosas, incluidas 
con frecuencia en las listas de 
las mejores del mundo.

Se puede acceder a estos des-
tinos a través de un ferri o por vía 
aérea. Y, dado que el trayecto no 
es demasiado largo, la visita se 
puede planear como un viaje de 
un día, para pasar la noche o más, 
de acuerdo a los intereses y ne-
cesidades de cada viajero. 

En Culebra es posible acam-
par en la arena blanca, en áreas 
seleccionadas de playa Flamen-
co, o bien pernoctar en un bed & 
breakfast local o casa de alquiler. 

En Vieques, en tanto, es im-
perdible la experiencia de la bahía 
bioluminiscente en Bahía Mos-
quito, caminar por coloridos pue-
blos o simplemente relajarse y 
disfrutar del sosegado ambiente.

Guavate, en Cayey 
Guavate es el destino ideal 

para quienes deseen conocer có-
mo se divierten los lugareños du-
rante los fines de semana, su au-
téntica y deliciosa comida o bien 
disfrutar de inspiradoras vistas 
panorámicas. 

Guavate forma parte del pue-
blo de Cayey, en el centro de la is-
la. Es famoso por la “Ruta del Le-
chón”, la cual incluye lechoneras, 
restaurantes al aire libre especia-
lizados en carne de cerdo asada 
a fuego lento, increíblemente tier-
na. Algunas lechoneras sugeri-
das son El Rancho Original, Le-
chonera El Mojito, Lechonera Los 
Pinos y Lechonera Los Amigos. 

Ubicado en lo alto de las mon-
tañas, Guavate también sobresa-
le por su música en directo, am-
biente agradable y temperatu-
ras más frescas que en el resto 
de la isla.

Bosque Nacional El Yunque.

Toro Verde 
Adventure Park.

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-destinos-y-atractivos-imperdibles-la-isla-n88692


190 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE SEPTIEMBRE DE 2025 l ARGENTINA

ESPECIAL PUERTO RICO
190

Las playas de Puerto Ri-
co son uno de los princi-
pales atractivos del país, 

ofreciéndoles a los visitantes 
la posibilidad de pasar inolvida-
bles jornadas de mar y sol, a la 
vez de practicar múltiples depor-
tes acuáticos.
Las opciones son casi 300 en to-
do el territorio, y las hay tanto pa-
ra el relax y la diversión, así co-
mo para el mejor descanso en 
las más aisladas. 
Asimismo, algunas son ideales 
para los surfistas, bodysurfers, 
paddleboarders, y amantes del 
esnórquel y el buceo. 
A continuación, algunas de las 
más conocidas y codiciadas. 

Playa Flamenco 
(Culebra)
La belleza de Playa Flamenco, 

reconocida como una de las me-
jores del mundo, enamora a pri-
mera vista. Es ideal para nadar, 
relajarse o simplemente disfru-
tar de una jornada a pura arena, 
sol y olas. 
Su ubicación, en una isla, es la 
razón por la que los visitantes la 

eligen para aventurarse fuera de 
la Isla Grande. 

Crash Boat (Aguadilla)
Esta es la playa más popular de 
Aguadilla y se caracteriza por su 
amplia oferta de propuestas co-
mo natación, esnórquel, buceo, 
pesca y, durante el invierno, surf. 
Muy cerca se encuentra El Na-
tural, un famoso lugar de buceo 
con un enorme arrecife pleno de 
actividad marina.

Playa de Vega Alta
La playa de Vega Alta es la única 
de Bandera Azul de Puerto Rico. 
Se trata de una extensa franja de 
delicada arena blanca, bordeada 
de palmeras y árboles que propor-
cionan sombra. El agua es de un 
azul brillante, con olas suaves y 
fondo de arena, por lo que es una 

playa perfecta para bañarse, una 
rareza en la costa norte de la isla.

La Playuela  
(Cabo Rojo)
Con su forma de medialuna es-
tá ubicada en el suroeste del 
país y asombra por su magnífi-
co paisaje. 
Es ideal tanto para un día de des-
canso bajo el sol como para una 
aventura explorando los esplén-
didos alrededores.

Cayo Icacos (Fajardo)
Se destaca por la claridad del 
agua, que es como ninguna otra 
en la costa este de Puerto Rico. 
Las largas franjas de arrecifes 
junto al muelle abandonado son 
el hogar de muchos bancos de 
peces y otras criaturas marinas 
que se pueden observar mien-

Con variadas 
fisonomías, y todas 
plenas de belleza, 
las islas y playas de 
Puerto Rico invitan 
tanto al descanso 
como a la práctica 
de variadas 
actividades 
acuáticas.

Bellísimas playas e islas para  
el relax y los deportes acuáticos
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tras se practica esnórquel. Ade-
más, es posible realizar paseos 
en un taxi acuático o en un chár-
ter privado.

Domes Beach (Rincón)
Ubicada entre un faro y el reac-
tor nuclear inactivo de Puerto Ri-
co, Domes Beach es un verdade-
ro paraíso para los surfistas. Con 
aguas turquesas y arena dorada, 
también es un lugar ideal para el 
avistamiento de ballenas duran-
te el invierno. Además, es ideal 
para descansar y relajarse, aun-
que no para nadar. 
En ciertas épocas del año hay 
competiciones de surf y se rea-
lizan recorridos a caballo. 

Sun Bay (Vieques)
Con enormes extensiones de are-
na blanca, aguas azul turquesa, 
altas palmeras y un paisaje exu-
berante, Sun Bay es el lugar más 
popular de Vieques. 
Esta playa ha sido galardonada 
en numerosas ocasiones con el 
reconocimiento de Bandera Azul. 

Culebrita
Es una de las joyas ocultas de 
Culebra. Accesible solo por bar-
co o hidroavión, es una playa ca-

si desierta, por lo que el visitan-
te puede toparse con hermosas 
criaturas marinas mientras ha-
ce esnórquel.
Asimismo, sirve como hogar y lu-
gar de alimentación para las tor-
tugas verdes.

Jobos (Isabela)
Al igual que Crash Boat, esta 
playa animada y vibrante es una 
de las favoritas locales debido 
a las muchas atracciones que 
la rodean. 
Las aguas de Jobos son resplan-
decientes y comparten la fisono-
mía con abundante vegetación, 
creando paisajes de gran belleza. 

La Monserrate 
(Luquillo)
Esta playa es una opción popu-
lar debido a sus instalaciones, 
además de la preferida por las 
familias y los grupos grandes. 
Sus olas tranquilas y las mareas 
bajas la hacen ideal para llevar a 
los niños. Asimismo, el balneario 
cuenta con un área para acam-
par y hacer picnics. 

Combate Beach 
(Cabo Rojo)
Como parte del Bosque Nacio-

nal Estatal de Boquerón, Com-
bate Beach también es una atra-
yente alternativa. 
Sus aguas cristalinas y arreci-
fes de gran escala convierten 
sus costas vírgenes en un paraí-
so para los amantes del buceo. 

Isla Verde (Carolina)
Con una franja de hoteles y res-
taurantes a lo largo de sus cos-
tas, Isla Verde es una de las pla-
yas más populares del país. Es 
ideal para practicar parasailing 
y jet ski. Más de una vez ha sido 
elegida como la mejor playa ur-
bana del Caribe. 

El Escambrón 
(San Juan)
Este es el sitio perfecto para apre-
ciar el contraste entre el Viejo San 
Juan y la ciudad moderna. 
Es la playa más pintoresca de 
San Juan e invita tanto a bucear 
y nadar como a realizar paseos 
románticos. También forma par-
te del Parque Tercer Milenio, que 
ofrece divertidas actividades re-
creativas y servicios.

Montones (Isabela)
El acceso directo y la poca pro-
fundidad de sus aguas hacen de 

esta piscina natural la playa fa-
vorita de las familias. 
Las mareas suaves -una pared 
natural evita el fuerte oleaje- brin-
dan un entorno seguro para que 
los niños jueguen mientras los 
adultos disfrutan de la tranquili-
dad del paisaje.

PLAYAS IDEALES 
PARA DEPORTES 
ACUÁTICOS 

Ya sea para hacer surf 
todo el día cerca de los 
pueblos de la costa oes-
te de Aguadilla y Rincón, 
o practicar buceo en Cu-
lebrita, Puerto Rico ofre-
ce múltiples propuestas 
y lugares para los depor-
tes acuáticos. 

Entre las opciones fi-
gura también navegar a 
través de los pasajes de 
La Parguera o Punta Are-
nas, en Vieques, donde el 
encanto del Caribe delei-
tará sin pausa a los visi-
tantes. 

En cuanto a San Juan, 
es posible realizar surf 
de remo en la laguna del 
Condado, lo que permite 
apreciar magníficas vis-
tas de la ciudad.

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-bellisimas-playas-e-islas-ideales-el-relax-y-los-deportes-acuaticos-n88693
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Quien viaja a Puerto Rico, 
tarde o temprano, en al-
gún momento de su es-

tadía, terminará bailando salsa o 
cualquiera de los múltiples ritmos 
locales. Es que la música abun-
da en todos los rincones del país 
y contagia indefectiblemente a 
todos los turistas que lo visitan.

En ese contexto, San Juan es 
conocida mundialmente como la 
“Capital de la Salsa”, ya que sus 
calles han sido la cuna de los 
principales exponentes de este 
ritmo: Tito Puente, El Gran Com-
bo, la Sonora Ponceña y Marc An-
thony, entre otros.

Y es en esas calles –co-

mo Loíza– o en la Placita de 
Santurce, donde siempre hay 
una activa vida nocturna que 
se mueve al ritmo de este ale-
gre género.

 
Variedad de ritmos 

Asimismo, hay otros nume-
rosos ritmos que llevan a mover 

los pies y las caderas de los vi-
sitantes. 

Uno de ellos es la décima, de 
influencia europea y música tra-
dicional de las fiestas. 

Este estilo se acompaña de 
un cuatro, güiro y guitarra, mien-
tras que los cantantes se llaman 
trovadores y las letras son muy 
poéticas.

Otro es la bomba, de origen 
afrocaribeño y tocado por dos o 
más tambores llamados “barri-
les”, una maraca que la toca un 
“cantaor” y unos palitos que se 
tocan al costado de uno de los 
barriles, llamados “cua”. 

También se puede bailar la 
plena, que aunque se la asocia 
con la época navideña, es escu-
chada en la isla durante todo el 
año y se toca con panderetas de 
diferentes tamaños.

Por último, cabe mencionar al 
reggaetón, que influenciado por 
el hip-hop, la música latinoameri-
cana y la caribeña se caracteriza 
por su fuerte ritmo de percusión.

Al sur de Puerto Rico
La ruta de la salsa en Puer-

to Rico se completa en la región 
sur de la isla, puntualmente en 
la “ciudad señorial” de Ponce. 
Allí es posible conocer la his-
toria de varios de los exponen-
tes del género como Héctor La-
voe, nacido en esta localidad, al 
igual que figuras legendarias co-
mo Cheo Feliciano, Quique Luc-
ca, Pete “El Conde” Rodríguez o 
Ismael Quintana.

A través de esta ruta los tu-
ristas tendrán la posibilidad de 
conocer lugares emblemáticos y 
fundamentales de la historia y las 
raíces de la salsa, como el monu-
mento del mencionado Lavoe, las 
tumbas del propio Lavoe y de Fe-
liciano, y el Museo de la Música 
Puertorriqueña, entre otros. 

La música es uno de los ingredientes fundamentales  
de la esencia de Puerto Rico, donde es posible combinar  
la playa y los paseos bailando al ritmo de la salsa.

Estadías al compás de la salsa  
y otros mil ritmos musicales

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-estancias-al-compas-la-salsa-y-otros-mil-ritmos-musicales-n88694
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Junto con sus playas y sus 
múltiples atractivos cultu-
rales e históricos, Puerto 

Rico cuenta con sitios natura-
les únicos, que sin duda dejarán 
asombrados a los turistas que 
los visiten.

Uno de ellos son las bahías 
bioluminiscentes, extraños eco-
sistemas que ocurren cuando or-
ganismos unicelulares microscó-
picos, llamados dinoflagelados, 

crecen en cantidades lo suficien-
temente grandes como para pro-
ducir un efecto de “brillo en la os-
curidad” al ser estimulados por 
el movimiento.

De esta manera, ante el míni-
mo deslizamiento de un objeto 
o persona, estos organismos se 
iluminan con un color verde-azul 
neón, produciendo un espléndi-
do efecto.

Cabe destacar que 3 de las 
5 bahías bioluminiscentes en 
el mundo están en Puerto Rico. 

Bahía Mosquito –reconocida 
como “la bahía más brillante del 
mundo”, y ubicada en Vieques– 
cautiva con su belleza y entorno 
prístino. El brillo fascinante de 
la bahía se debe a la gran con-
centración de dinoflagelados, 
espectáculo que también puede 
apreciarse en Laguna Grande y 
La Parguera.

En la primera, en Fajardo, un 

estrecho y largo canal conduce 
al deslumbrante “resplandor en 
la oscuridad”. Debido a su proxi-
midad con San Juan, es la bahía 
biológica más visitada del país.

En tanto, la bahía bioluminis-
cente de La Parguera, situada en 
Lajas, en el suroeste del país, es 
la única en la que las lanchas pue-
den entrar y salir.

Algunas de las visitas guia-
das disponibles proporcionan 
equipos para poder bucear y, a 
la vez, está la opción de dar un 
paseo en barco con el fondo de 
cristal y pasar la noche contem-
plando el espectáculo. 

Cuevas subterráneas 
Camuy es una ciudad ubicada 

en la costa noroeste del Atlánti-
co, en la que se encuentra el Par-
que Cueva Río Camuy, que es el 
tercer sistema de cavernas más 
grande del mundo.

El asombroso lugar cuenta 
con más de 220 cuevas subte-
rráneas en las que, a través de 
miles de años, el subterráneo río 
Camuy ha dado forma a estalac-
titas, estalagmitas y sumideros. 

Asimismo, el turista puede co-
nocer el Paseo Marítimo de Flo-
rencio Cabán, también llamado 
Parque del Río Camuy.

Cada año, el parque es la se-
de de la Balseada del Río Ca-
muy, un desfile acuático con 
decenas de balsas y kayaks ca-
seros, elegantemente decora-
dos, que flotan río abajo hasta 
el océano.

Dos de los 
principales  
destinos naturales 
de la isla son las 
llamativas bahías 
bioluminiscentes y 
el Parque Nacional 
de las Cavernas del 
Río Camuy.

Bahías bioluminiscentes y 
cavernas subterráneas, entre  
las maravillas naturales boricuas

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-impresionantes-bahias-bioluminiscentes-y-cavernas-subterraneas-n88695
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P uerto Rico brinda la po-
sibilidad de oficiar bo-
das y vivir lunas de miel 

en variados lugares, ya sea en 
las blancas playas, las monta-
ñas, la flora exótica o los fron-
dosos bosques.

Estos son cuatro lugares idea-
les para celebrar una boda:
• El Morro y Castillo San Cristó-
bal: ideal para decir “sí, quiero”, 
con vistas a la bahía de San Juan. 
• Hotel El Convento: su arquitec-
tura española y la cuidada vegeta-
ción crean el ambiente romántico 
más propicio para la celebración, 
con interiores plenos de mármol 
y techos abovedados.

• La Placita de Santurce: este ani-
mado sitio de vibrante vida noc-
turna ofrece una alternativa dis-
tinta para las ceremonias.
• Museo de Arte de Puerto Rico: 
un lugar único para contraer ma-
trimonio, en un espacio rodeado 
por más de 106 mil plantas, 14 
esculturas y cascadas.

Bodas en las playas 
Otros destinos elegidos para 

concretar las mejores bodas son:
• Vieques: la isla de Vieques ofre-
ce efectuarlas en Sun Bay, con 
vistas panorámicas de la playa.
• Culebra: este es otro oasis en 
altamar, ideal para las parejas 

que buscan un lugar apartado y 
exclusivo. Aquí el sitio preferido 
para casarse es Flamenco, con-
siderada una de las playas más 
hermosas del mundo.
• Rincón: destino bohemio del 
oeste del país, propone intercam-
biar los votos frente al mar en el 
Tres Palmas Inn and Villas, con 
vistas a una reserva marina y a 
la popular playa Steps.

De esta manera, Puerto Rico 
se presenta como una gran al-
ternativa para concretar las bo-
das, regalándoles a los novios 
sus espléndidos paisajes, clima 
tropical, y la calidez y hospitali-
dad de su gente.

Celebración de bodas en  
las ciudades y en las playas

Con lugares urbanos y naturales ideales para contraer  
matrimonio, Puerto Rico dispone de una rica oferta de  
románticas alternativas para realizar bodas. 

DESTINO PARA  
LUNAS DE MIEL 
Por supuesto que Puerto 
Rico invita a quedarse a vi-
vir una estancia única des-
pués de la boda, por diver-
sas razones:
• El encanto único de San 
Juan.
• La gran oferta de hoteles 
de todos los estilos, tanto 
urbanos como de playa.
• Las variadas propuestas 
gastronómicas de comida 
local e internacional.
• Los atractivos naturales 
únicos, como las bahías 
luminiscentes y las 
cuevas de Camuy.
• La amplia oferta de spas 
para relajarse y cuidar el 
cuerpo.
• Los múltiples eventos 
y locales de vida 
nocturna para combinar 
el romanticismo con la 
diversión. 

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-celebracion-bodas-las-ciudades-y-las-playas-n88696
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Con una animada escena 
LGBTQ+ que celebra ca-
da día la diversidad, la 

igualdad y el amor, Puerto Rico 
es uno de los principales desti-
nos gay-friendly del Caribe.

Tanto en San Juan como en 
el resto de las ciudades –Cabo 
Rojo, Rincón, Culebra y Vieques, 
por ejemplo– hay múltiples pro-
puestas disponibles para este 
segmento, que aquí puede dis-
frutar de dos desfiles del Orgu-
llo anuales.

En ese sentido, los even-
tos LGBTQ+ más populares son 
“Puerto Rico Pride in Condado” 
y “Orgullo Boquerón” (Boquerón 
Pride), que se celebran el segun-
do fin de semana de junio y a ve-
ces se repiten durante el invier-
no. Son verdaderas fiestas con 
desfiles que incluyen espectá-

culos con carrozas con los co-
lores del arcoíris y que finalizan 
en la playa.

Otro festival importante es 
“Claridad”, una celebración de 
varios días que se realiza a fina-
les de febrero.

En tanto, en noviembre se 

lleva a cabo el Festival de Cine 
Queer de Puerto Rico, de una se-
mana de duración.

Celebraciones  
y desfiles 

En San Juan también hay ce-
lebraciones impulsadas por re-
presentantes del LGBTQ+, co-
mo por ejemplo el Mercado Cuir, 
un mercado al aire libre ubicado 
en El Hangar, en Santurce, que 
generalmente tiene lugar los do-
mingos.

Otras propuestas son “Adi 
Love and Friends”, “Riviera Real-
ness” y “Drag Brunch”, esta últi-
ma en el restaurante Latidos de 
San Juan. En la capital también 
hay mucha diversión en el Toxic 
Night Club, SX, en los clubes El 
Cojo, Kweens Klub y La Esquina 
de Polo, que están en la misma 

esquina y son de ambiente más 
relajado; y en La Placita de San-
turce, el centro de las fiestas de 
San Juan.

Asimismo, drag queens, kings 
e intérpretes de género fluido 
brindan sus performances en 
el escenario del bar universita-
rio Vidy’s, en Río Piedras, donde 
es posible disfrutar de la Noche 
de Dragas, evento con desfiles y 
atractivas actuaciones.

En cuanto al alojamiento hay 
numerosos establecimientos gay 
friendly, como la Casa de Amis-
tad, en Vieques; y Coquí del Mar, 
en San Juan.

De esta manera Puerto Ri-
co espera a los miembros del 
segmento LGBTQ+ con sus es-
pléndidos paisajes y playas, cli-
ma cálido todo el año, un sinfín 
de propuestas de diversión y vi-
da nocturna, eventos especia-
les para la comunidad y una in-
fraestructura turística que cu-
bre todas las necesidades du-
rante la estancia.

Desfiles, eventos y 
fiestas son algunas 
de las propuestas 
que Puerto Rico le 
ofrece al segmento 
LGBTQ+, que tiene 
aquí diversión  
y alegría 
garantizadas.

Animada y amplia oferta  
para el segmento LGBTQ+

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-animada-y-amplia-oferta-el-turismo-lgbtq-n88697
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Además de la oferta de 
playas, atractivos natu-
rales únicos, y legados 

históricos y culturales, Puerto Ri-
co ostenta una destacada gas-
tronomía que combina elemen-
tos de las cocinas española, afri-
cana y taína nativa, muy aprecia-
da por todos los visitantes duran-

te su estadía. Entre los platos tí-
picos de la cocina puertorrique-
ña figuran el mofongo, prepara-
do con plátanos verdes fritos ma-
chacados con ajo y cerdo curado 
en sal, chicharrón, mantequilla o 
aceite; y el lechón asado, decla-
rado hace un tiempo patrimonio 
gastronómico local.

Otra opción es el arroz con 
habichuelas, que acompaña a 
todos los platos tanto en las ca-
sas como en los restaurantes.

También se cuentan las fri-
turas, que abundan preferente-
mente en los restaurantes al aire 
libre junto a la playa y son ideales 
para combinar con cerveza fría.

Generalmente se trata de bu-
ñuelos que se rellenan con carne 
molida de res, carne de cangre-
jo, pollo, pescado, pulpo u otros 
tipos de mariscos.

Platos, frituras  
y postres

Algunas de las opciones tradi-
cionales de la cocina boricua  son:
• Tostones: se elaboran con plá-
tanos verdes, cortados en rue-
das gruesas y marinados en 
agua con ajo. Se fríen hasta 
ablandarse, se aplastan y luego 
se vuelven a freir hasta que que-
den dorados y crujientes. 
• Amarillos: se trata de los plá-
tanos dulces fritos, un excelen-
te acompañamiento para cual-
quier comida. Se fríen hasta que-
dar dorados y tiernos.
• Alcapurrias: elaboradas con tu-
bérculos triturados como la yu-
ca y la yautía, rellenos de carne 
a elección.
• Empanadillas: son una ver-
sión más grande de los paste-
lillos, también rellenas con car-
ne a elección.
• Bacalaítos: consisten en una 
masa simple de harina y agua 
con trozos de bacalao y pere-
jil, que parecen copos de maíz 
gigantes.

En cuanto a los postres so-
bresalen el tembleque, que es 
como un flan de coco suave; y 
el arroz con dulce, que se prepa-
ra con leche, coco, canela y pa-
sas de uva.

Otro postre tradicional son 
los casquitos de guayaba, ela-
borados con pasta de guaya-
ba acompañada de queso blan-
co local.

También es común una ver-
sión del eggnog llamado “coqui-
to”, que se elabora con leche eva-
porada, leche condensada, leche 
de coco, canela y ron blanco.

Platos típicos  
como el tradicional 
mofongo, además 
de múltiples y 
sabrosas opciones 
de frituras, 
conforman la 
deliciosa oferta 
culinaria de  
Puerto Rico.

Los sabores auténticos  
de la gastronomía boricua

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-los-sabores-autenticos-la-gastronomia-boricua-n88699
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P uerto Rico represen-
ta una opción prácti-
camente ineludible pa-

ra los amantes del golf, ya que 
en su territorio hay múltiples 
campos en medio de espléndi-
dos paisajes naturales con vis-
tas al océano, la montaña y la 
selva tropical.

De esta manera, tanto los de-
portistas -amateurs como pro-
fesionales tienen a disposición 
todo lo necesario para practi-
car su deporte favorito, activi-
dad que pueden combinar con 
días de playa y una excelente 
gastronomía.

Campos de Golf en 
todo Puerto Rico

La oferta de campos de golf 
del país está distribuida a lo lar-
go y ancho de su territorio. A 
continuación, un detalle de sus 
ubicaciones:
• Costa Norte: sobresale el TPC 
Dorado Beach East, que es el 
sueño de cualquier golfista, tan-
to por la belleza natural que ro-
dea a cada uno de los dos cam-
pos de 18 hoyos (Este y Sugar-
cane), como por sus hoyos ex-
cepcionales y su alto nivel de 
servicio al cliente.
• Costa Sur: en la ciudad de Pon-
ce, junto al océano, existen tres 
diseños de 9 hoyos en el Cos-
ta Caribe Golf & Country Club.

Además, el Hilton Ponce 
Golf & Casino Resort ofrece 
27 hoyos entre palmeras y es-
pléndidas vistas de las monta-
ñas y el océano circundantes.

A la vez, a menos de una hora 

en coche hacia el este, a lo lar-
go de la costa, se encuentra El 
Legado, campo de 18 hoyos di-
señado por la leyenda del golf y 
el PGA Tour, Chi Chi Rodríguez.

Para profesionales  
y amateurs

También hay opciones en 
el resto de las zonas de la isla:
• Costa Este: algunos de los me-
jores campos de Puerto Rico 
fueron diseñados por varios de 
los nombres más icónicos vin-
culados a este deporte. 

Por ejemplo, los del Wynd- 
ham Grand Rio Mar Puerto Rico 
Golf & Beach Resort estuvieron 
a cargo de Greg Norman (River 
Course) y George y Tom Fazio 
(Ocean Course).

Mientras que en el Bahia 
Beach Resort & Golf Club, el 
campo de 18 hoyos más cer-
cano a San Juan, el diseño fue 
del arquitecto Robert Trent Jo-
nes, Jr. 

Otros campos de nivel son 
el del Grand Reserve Golf Club, 
en el Hyatt Regency Grand Re-
serve; el lujoso 18 hoyos en El 
Conquistador Resort; y el com-
plejo de 36 hoyos en el Palmas 
Athletic Club.
• Costa Oeste: en esta zona so-
bresalen Royal Isabela y Pun-
ta Borinquen. El primero es un 
complejo boutique de lujo con el 
campo de golf instalado a lo lar-
go de los acantilados costeros.

Por su parte, Punta Borin-
quen, con exquisitas vistas al 
mar, es un campo histórico con 
tarifas accesibles.

Puerto Rico,  
un destino 
ideal para 
los amantes 
del golf

Campos de primer nivel y servicios de  
alta calidad conforman la oferta de golf  
de Puerto Rico, disponible tanto para 
amateurs como para profesionales.

https://www.ladevi.info/negocios/puerto-rico-un-destino-ideal-los-amantes-del-golf-n88698
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