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Vazené damy, vazeni panové,

jako vyznamny zaméstnavatel, poskytovatel sluzeb a obchodni partner
pro nase klienty jsme si védomi dopadu a odpovédnosti, kterou s sebou
nase podnikani nese. Proto CSR aktivity v M2C rozhodné nestoji stranou
a snazime se je vméstnat do vSech cinnosti, které provozujeme. Je nasim
cilem zkvalitfiovat prostredi, ve kterém podnikédme a zijeme. Odpovédné
chovéni vniméme jako nedilnou soudast naseho podnikani.

Rok 2020 se pro vSechny z néas nesl v cela netradi¢nim duchu. Nezndméa
situace prinesla mnoho novych vyzev. Diky usilovné pili nasich zamést-
nancl jsme ale zvladli zareagovat ihned. Hned po vypuknuti pandemie
jsme vyhlasili zaméstnaneckou vyzvu v Siti rousek. Spolec¢nymi silami

jsme jich dokézali vyrobit neskute¢nych 13 512 kus(, které jsme rozdali
mezi zaméstnance a na objekty nasich klientl. Uvédomili jsme si nelehké
postaveni nasich policistd, ktefi v té dobé& pomahali v§ude tam, kde bylo
nutné. V bfeznu jsme darovali Policii Ceské republiky 370 m latky na vyro-
bu rousek. Zajistovali jsme také bezpecnost na pardubickém letisti, kam
pristél letoun se zdravotnickym materidlem potfebnym na ochranu proti

koronaviru. V ramci kazdodenni ¢innosti jsme peclivé dohlizeli a poma-
hali pfi dodrzovani vladnich narizeni, podarilo se ndm zajistit dostatek
pracovnich kapacit na vSech provozovnéch, a zajistili jsme stabilni chod
provozu nasich klienttd ¢i alespon prispéli k co nejrychlejSimu moznému
navratu k norméalnimu stavu. Nic z toho by ale nebylo mozné bez nasich
zaméstnancd, ktefi jsou hybnou silou téchto projekta.

V rémci naseho podnikéni nikdy nezapomindme na udrzitelnost, zalezi
ndm na tom, v jakém stavu predédme nasi planetu budoucim generacim.
Razime cestu pozitivni zmény a kazdym nasim krokem se snazime mini-
malizovat dopad své cinnosti na Zivotni prostredi. Snizujeme produkci
odpadu a vlastni uhlikovou stopu, kde bychom se radi priblizili neutralni
hodnoté. Neustéle se snazime sniZzovat spotfebu vody, za rok 2020 se
nam ji podarilo snizit o 6 %. Uz od roku 2017 se M2C kazdoro¢né Gcastni
nezavislého certifikaéniho hodnoceni organizaci EcoVadis, v jehoZ rémci
probiha kazdy rok hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci na
zakladé kritérii v oblasti environmentélniho, socidlniho a etického cho-
vani. Jsme aktivné zapojeni do projektu Zelené firma spole¢nosti REMA,
ktery resi odbér drobného elektroodpadu z domécnosti zaméstnancd.
Vyuzivdme ekologické produkty a postupy. Ani v dobé pandemie jsme
nezahéleli a nase nové vyvinuté technologie ndm umoznily omezit spo-
trebu papiru. V roce 2020 jsme nové zacali podporovat elektromobilitu
v ramci spoluprace se spole¢nosti Renocar.

M2C Foundation jsme mimo jiné zaméfili na podporu nasich zaméstnan-
cl. | tento rok jsme na zacatku roku spustili nominace do projektu M2C
Lidem, kde jsme hledali détské bojovniky — znevyhodnéné déti nasich
zaméstnancd, kterym bychom mohli pomoci. BEhem roku jsme zorgani-
zovali mnoho aktivit, diky kterym se ndm mezi rodi¢e Martinka a Jarouska
podafilo rozdélit tzasnych 120 000 K¢.

Vérime, Ze vas nékteré nase aktivity zaujmou. My se budeme snazit tuto
pomyslnou latku posunout v nadchézejicim roce jesté dal.
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M2C pUsobi ve tfech oblastech

ﬂ ("

BEZPECNOST SPRAVA CHYTRE
BUDOV TECHNOLOGIE

Operujeme na mezinarodni Urovni, doma jsme ale v Cesku, ato uz vice jak &tvrtstoleti. Pro nade klienty se neustéle snazime pfinaset
inovativni feSeni a k tomu potfebujeme pravé vas - nové kolegy a kolegyné, ktefi s ndmi potdhnou za jeden provaz. Zakldddme si na firemnf kulture,
nase zaméstnance podporujeme po strance pracovni i osobni. Chceme podavat ty nejlepsi vysledky, a to jak ve vztahu k nasim zékaznikdm, tak pro cely
nas tym.

Je pro nés dulezité, aby nasi partnefi dostali komplexni sluzby s vysokou mirou profesionality. Na zakladé odbornych znalosti a know-how v rdmci slu-
zeb ostrahy, Gdrzby a uklidu, se M2C stalo dileZitou entitou udévajici trendy na ¢eském i mezindrodnim trhu.
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FAKTA O SPOLECNOSTI

D
(A

V celé Evropé
méame vice nez 8 500
zaméstnancl

Zajistujeme
bezpecnost ve vice jak
150 obchodnich
centrech v Evropé

Patfime mezi Top 100 spo-
le¢nostiv CR

&

Na dohledové
centrum M2C Space
je napojeno pres
5 000 kamer

Jsme pojisténi do vyse
12 000 000 EUR

Udrzbu a tklid
poskytujeme klientdm
ve vice nez 150
objektech v Evropé

9,
(A

Zajistujeme 24/7
pohotovostni
a zédsahovy servis

Za rok prdmérné
zachranime 25
lidskych zivot

&

Celkovy obrat nasi
spolecnosti presahl
2 000 000 000 K¢

S

Nabizime pres 500

pracovnich mist pro

osoby se zdravotnim
postizenim



HISTORIE SPOLECNOSTI

1992

1998

2002

Zalozeni spolecnosti -
poradatelska agentura. Prvni
zakéazka - Statni opera Praha

Zalozena akciova
spolecnost

Zalozeni divize
bezpecnostnich

technolgif
ZaloZena pobocka na Slovensku

™
2
N

2010

Zatazena mezi 100 TOP
nejlepsich firem republiky -
udéluje Comenius

Vyznamna expanze do zahraniéi

Prekroceni 100 mil. K¢
ro¢niho obratu

2011

™ €o

Zalozeni divize Spolecnost
Facility zamé@stnava vice ne?

° managemntu ° 8500 zaméstnancl

Prekroceni obratu '/‘“/f/"’/? M2C kupuje vétsinovy podil
1 mld. K& ' divize facility managementu
f:"-sd skupiny CPI Property Group
-




MEZINARODNI PUSOBNOST

Pobocky M2C, které se v soucasné dobé nachazejiv 12 Evropskych statech a v Keni,
jsou fizeny lokaIné, avsak co se tyce kvality poskytovanych sluzeb a standardt jsou unifikovany dle
vzoru Ceské materské spole¢nosti.

Svou mezinarodni plsobnost a moderni pfistup ke sluzbdm M2C stvrzuje zalozenim unikatni profesni
aliance 21STFM, které sdruzuje spolecnosti plsobici v rdamci IFM napfi¢ Evropou.
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STRUKTURA SPOLECNOSTI ZA ROK 2020

PREDSTAVITEL

VEDENI
PRO IMS

COMPLIANCE

Stanislava Bartova &
GDPR

MANAGER

GENERALNI

MANAZER

KOORDINATOR

vy Ciha &j B3 OUTSOURCING
RBA A IWAY Jan Cihak Matéj Barta

TEAMLEADER

Daniela Boturova

FINANENI
UTVAR

PERSONALNI PROVOZNi OBCHODNI MARKETINGOVY

UTVAR UTVAR UTVAR UTVAR

Stanislava Bartova Oldfich Rutar Katefina Sochorova Tereza Ryparova Filip Rysavy Ivo Dostal
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DRUH POSKYTOVANYCH SLUZEB

M2C pUsobi v prestiznich objektech s nadstandardni spolec¢enskou Urovni, administrativnich komplexech ¢i
hotelech. své sluzby poskytuje také klienttim z fad obchodné-spoleéenskych a zabavnich center, retailu & modernich primyslovych komplexd.
Zakazniky jsou Cesti a zahraniéni investofi, ktefi poptéavaji vysokou miru profesionality a kladou velky diraz na transparentni a moraini vystupovani
a jednani svych partnert. Komplexnost nasich sluzeb je zaloZzena na znalostech bezpecnostni logistiky, kombinaci technologii a fyzické ostrahy.

BEZPECNOST UDRZBA UDRZBA ZELENE

> Bezpecnostni audit » Management projektd » Seceni travnich ploch

» Bezpecnostni management » Sprava a udrzba » Udrzba vnitini zelené

» Specializované bezpecnostni sluzby » Kompletni bezpecnostni politika » Udrzba venkovni zelené

» Business Continuity Management » Revize a odborné prohlidky » Zakladani stfe$nich zahrad

» Ostraha a recepéni sluzby » Administrativa a podplrné sluzby » Vyhotoveni kompletniho planu
» Skoleni PO a BOZP » Energetické sluzby pro zahrady a parky

» Technologie » Odpadové hospodafstvi

» Pult centraini ochrany » Projekéni a stavebni prace

UKLID Q TECHNOLOGIE @ M2C SPACE

> leid vnitfnich prostor » Kamerové systémy » Vzdéleny monitoring spojeny

» Uklid venkovnich ploch » Ochrana perimetru s chytrymi softwary

» Zimni udrzba a Gklid snéhu » Poplachové zabezpecovaci » Rizeni provoznich a bezpe&nostnich
» Specidlni tklidové prace a tisnové systémy technologif

> Vyskové cisténi Detekéni zafizeni Helpdesk 24/7

» Primyslovy a stavebni dklid Turnikety a zévory Analyza dat

>

Systémy pozarni signalizace
Mechanické zabezpeceni

Desinfekce, desinsekce, deratizace Délkové odedty v ramdi facility

Dispecink divize facility managementu
e-Reception

vvyyy

vvyVvyyvyy



TECHNOLOGIE A INOVACE V NASICH SLUZBACH

Filozofii spolec¢nosti M2C je poskytovat klientdm v oblasti integrovaného facility managementu komplexm’ sluiby s maximalnim komfor-

tem pfi vyuziti nejmodernéjsich technologii, aplikaci a automatizace.

M2C Space predstavuje efektivni Fizeni objektu diky chytré
technologii. Systém komplexné monitoruje prostor a zabezpecuje
tak hladky provoz budovy, chrani majetek klienta a snizuje néklady
na provoz. Zajisti rovnéz dikladnou analyzu dat, kterd usnadni pod-
nikatelskéd rozhodovéani nebo pomuize se zacilenim marketingovych
kampani.

M2C e-Reception predstavuje chytrou technologii, ktera diky
vyspélym funkcim zajisti hladky chod recepce pfi nizsich nakladech.
Diky inovativnim technologiim a vyspélému softwaru ji Ize pouzit

v jakémkoliv typu prostoru, at uz jde o administrativni budovu, ne-
mocnici, Skolu, muzeum nebo primyslové a logistické aredly.
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VIZE

Vizi nasi spolecnosti je specializovat se na realizaci sluzeb pro za kaznika naroného rozsahem, strukturou & kvalitou svych pozadav-
kd, vychéazejicich z bezpecnostnich rizik a jinych potreb, na které nase spoleénost navrhuje feseni v podobé sofistikovanych komplexnich bezped-
nostnich systémd.

Budujeme moderni dynamickou spolecnost, kterd vytvari pfidanou hodnotu pro zdkazniky za cenu odpovidajici kvalité poskytovanych sluzeb.

Nase know-how je podporovédno akademickou obci, coz ndm umoznuje nabizet nejmodernéjsi feseni na trhu, a tim se odlisit od konkurence

A4
N e » Nase produkty prinasi zdkaznikdm pFidanou hodnotu,
a tim umoznujeme zhodnoceni jejich vlastnich investic.

77 Jsme socia
odpovédnou firmou.
Odmitame korupci,

s s » Zaméstnanci na$i spolecnosti se fidi jasné definovanym etic-
Mame t rans p are ntn | kym kodexem, platnou legislativou v zemich, kde plsobi-
| . k k me, a UK Bribery Act 2010.
v a St ni C (? u St ru tu ru > Jsmejapv(’)“’sické organizace.. Nepgskytujeme zadné vp’olitilcké
a zamé&fujeme se na S e

s s tické ucely ¢i na podporu jednotlivych kandidatd.
zakazniky. 11

> Se svymi odbérateli i dodavateli vytvaiime dlouhodobé
partnerské vztahy.



CLENSTVI V ORGANIZACICH

Jsme &lenové nékolika od born)'/ch a profesm’ch organizaci, diky kterym pfispivame k rozvoji udrzitelného podnikani na trhu:
» obchodnich komory, napt. némecké, francouzské, korejské a ¢eské hospodarské

> spolupréce s profesnimi sdruzenimi AFIl, ASIS, SdruZeni pozéarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi

» Akademické zazemi - spolupracujeme s univerzitami jako jsou Policejni akademie CR, CVUT, Zilinské univerzita a dalsi

» ECO VADIS - stfibrné hodnoceni trvale udrzitelného rozvoje r. 2020

) 1 SILVERIL
2020
AFl ecovadis
L~ INTERMATIONAL #;\\ ‘::l..l.a.:l.q.innl:lilil.:,-

by

Advancing Security Worldhwide
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Spoleéenské od pOVéd Nost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych &innosti firmy, a to ve spolupréci se
zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.
Dobrovolné odpovédné chovani nasi spolecnosti stoji na tfech pilifich: oblasti ekonomické, socialni a environmentalni.

V ekonomické oblasti se od nas og¢ekava transparentni podnikani a pozitivni vztahy s investory, zékazniky, dodavateli a daldimi obchodnimi

partnery. Uvédomujeme si, Ze udrzet si zdkaznika je levnéjsi nez ziskat nového a ze vzdélani zékaznici jsou ,inovativnéjsi”, a proto jsou schopni zvysit
prodej a obrat.

V socialni oblasti se nage odpovédné chovani firmy zaméfuje na pfistup k zaméstnanctim a podporu okolni komunity. Na pracoviéti i v mistni
komunité se tak zavazujeme ovliviiovat primo ¢i nepfimo zivotni Groven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj obcand.

V environmentalni oblasti si uvédomujeme své dopady na zivou i nezivou piirodu véetné ekosystému, ptidy, vzduchu a vody. Svou podnikatel-

skou ¢innost vykonavéame tak, abychom chrénili prirodni zdroje a co nejméné zatézovali Zivotni prostredi.

V &ervnu r. 2015 jsme byli certifikovani podle ¢eské normy CSN 010391 - Spolecenské odpovédnost, organizaci. Narodni technicka norma CSN

010391 byla vytvorena s cilem stanoveni zékladnich poZzadavk( v oblasti odpovédného pfistupu k podnikéani a spole¢nosti. Spolecenskd odpovédnost
ve smyslu této normy zahrnuje principy chovani, které jsou specifikovany v mezindrodnich dokumentech (napfiklad v dokumentech OSN, ILO, OECD,

EU) a CSN ISO 26 000. Na zakladé prokazani pInéni jejich pozadavkd certifikdtem mizeme plné deklarovat, 7e systém managementu spole¢enské
odpovédnosti je nasi organizaci zaveden, dokumentovan a pouzivan v souladu s pozadavky této normy.

Od roku 2017 je spole¢nost M2C registrovana v platformé ECOVADIS pro dodavatelsky fetézec, v jejimz rdmci probihé kazdy rok hodnoceni spole-
¢enské odpovédnosti organizaci na zdkladé 21 kritérii v oblasti environmentélniho, socidlniho a etického chovani.

V roce 2020 spolecnost M2C ziskala stribrné ocenéni.
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TYM FIREMNI ODPOVEDNOSTI

Dne 1. 6. 2015 byl pfedstavitelem vedeni pro CSR v M2C jmenovén tym pro CSR, jehoz hlavnim dkolem je nastavovani, rizeni a monitorova-
ni procesu t}'/kaj ici se Corporate social responsibility - Spolecenské odpovédnosti spolecnosti M2C, a dohled nad dodrzovanim zésad
CSR stanovenych v Etickém kodexu holdingu M2C. Tym ma na starosti i rozvoj CSR strategie, politiky a cill spolecnosti M2C a v rdmci své odpovéd-
nosti podporu podnikani spole¢nosti podle zdsad CSR. Tym se podili na vypracovani zavérecné zpravy. Soucasti prace tymu je kontrola dodrzovani
pozadavkd Kodexu etického ndkupu a sluzeb M2C u jejich dodavatel(, a participace na internich i externich auditech zakdzek M2C.

Stanislava Bartova Daniela Boturova
predstavitel vedeni pro IMS IMS koordinétor

RBA a IWAY teamleader oddéleni HR oddéleni

Tereza Ryparova Jakub Sochorec
vedouci marketingového zastupce reditelky



ETICKE PODNIKANI

Dodrzovani |idS|<)I/Ch prav je dano legislativou, kterou jsou zaméstnanci povinni znat a respektovat. K povinnosti znat ji odkazuji vnitini
normy a politiky, zejména D - Centralni Pracovni fad, D - Politika spolecenské odpovédnosti M2C spolu s D - Eticky kodex M2C a D-Eticky kodex
zaméstnance M2C.

Zékladnim protikorupénim nastrojem ve spolecnosti jsou pevné pravidla pro jakékoli pravni Ukony, kterd jsou popsana ve stanovéch spole¢nosti,

v D-Organiza¢ni fad a D-Podpisovy rad. V dalSich vnitfnich normach jsou popsény blizsi pravidla a postupy napr. pro provadéni vybérovych fizeni
(opravnéni zaméstnancd, finanéni limity, postup vyhodnoceni vybérového fizeni atd.), pravidla po pfipravu smluv. Zasady etického a protikorupcniho
chovéni jsou stanoveny hlavnim dokumentem HS - Spolecenska odpovédnost/Protikorupéni strategie, a jsou soucasti vstupnich skoleni pro nové za-
méstnance.

K zajisténi dostateéného proskoleni véech pracovnikil tykajici se i zdsad etického a protikorupéniho chovani podnikdme néasledujici kroky:

» pravidelna skoleni tématu naplhovaniinternich a zdkonnych norem,
» odborna skoleni a tréninky rozvoje psychosociélnich dovednosti zaméstnanci.

Protikorupéni skoleni probihaji v rémci skoleni IMS/Spolecenské odpovédnosti povinné pro véechny pracovniky spolecnosti M2C.

Poskytnuti jakéhokoliv daru musi byt transparentni, to znamen4, ze vzdy pfedem zndme prijemce daru, zpusob, jakym ma byt dar vyuzit i jeho Gcel, ktery
je zcela v souladu s pravem. Platby, které maji forméalné povahu daru, tj. vyhody zdanlivé poskytnuté jako platba za pInéni, jejichz vyse vSak vyrazné
prevysuje hodnotu skuteéného plnéni, jsou v rozporu s pravidlem transparentnosti a jako takové jsou zakazané.

Rozhodnuti o sponzorskych smlouvéch, které spoleénostem holdingu Mark2 Corporation umoziuji propagaci firmy, stejné jako pfispévky a poplatky
organizacim slouzicim obchodnim z&jmm, jsou vZdy ¢inéna v souladu s vySe uvedenymi zdsadami. Veskera sponzorska ¢innost musi vzdy byt trans-
parentni a zalozena na pisemnych smlouvach s jasnym a legitimnim podnikatelskym zamérem. Musi pfinaset odpovidajici protihodnotu nabidky organi-
zatora.

Obchodni spole¢nosti holdingu M2C neposkytuji dary politickym stranédm, fyzickym osobam, organizacim zaloZzenym za G¢elem zisku ¢&i organizacim,
jejichz cile jsou v rozporu s legislativou a vnitinimi zadsadami fizeni spolecnosti nebo predstavuiji riziko pro jeji dobré jméno.
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ETICKE PODNIKANI

Dary dale nelze poskytnout:

» pravnickym a fyzickym osobam, které maji v dobé podani zaddosti nebo v dobé, kdy ma byt dotace nebo dar poskytnuty, zavazky ke spoleénostem
M2C po lhaté splatnosti,

» préavnickym a fyzickym osobam, které v predchozim obdobi poskytnutou dotaci fddné nevyporadaly a nevyuctovaly,

» fyzickym osobadm, které neprokézi bezihonnost,

» pravnickym osobam, jejichz statutarni zastupci neprokazi bezihonnost,

Poskytnuti dotaci nebo finan¢nich dart schvaluje generalni feditel spoleénosti v souladu s finanénim planem spoleénosti v Z-Marketingovy plan pro
nasledujici obdobi. Dotace a finanéni dary bez pfedchoziho schvéleni planu dotaci a finanénich dard v Z-Marketingovy plan jsou poskytovéany uréenym

prijemcdm na zékladé Zadosti prijemce o poskytnuti dotace nebo finanéniho daru, pfip. mimo ramec pravidel schvélenych pro poskytovani dotaci a fi-
nancnich darl, zejména v pfipadé individuélné vzniklé tizivé nebo jiné mimoradné situace prijemce.

V oblasti poskytovani sponzorskych daru a filantropie se fidime jasnymi pravidly uvedenymi v fidici dokumentaci a postupy v souladu s usta-
novenim § 20 odst. 8 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm, ve znéni pozdéjsich pfedpisii. Dodrzovani lidskych prav a postupy proti nee-
tickému jednani jsou jednou z oblasti, na které se zaméfuje i audit dodavatelského rfetézce koalice Responsible Business Alliance (RBA), jejiz
zasady a hodnoty spol. M2C plné implementovala, i dalSich klientu.

Kazdy zaméstnanec pfijal a dodrzuje Eticky kodex pracovnika spole¢nosti M2C, jednim z jeho zakladnich bodu je nepfijimani a neposkytova-
ni platki smérem k zaméstnanciim, dodavatelim i zdkaznikiim a odmitani korupéniho jednani.

Nékteré formy darl a uspokojovéni osobnich potieb souvisejici s podnikdnim mohou byt nezbytné a pfijatelné za predpokladu, ze spliuji podminky
Politiky CSR a pravnich predpist, a za predpokladu, ze jsou pfijimany v dobré vife. Pro Gcely Politiky se rozumi za prijatelné takové prijimané dary ¢i
vyhody, které nepresahuji nominalni hodnotu 2000 K¢, a to nejvyse 1x v kalendarnim roce.

Pokud jsou pfijimény dary ¢i vyhody vyssi nominalni hodnoty nez 2000 K¢, pak k této skutec¢nosti mGze dochézet pouze s védomim a schvélenim pri-
slusného reditele divize nebo Gtvaru. Prijimani dard ¢i vyhod presahujicich vyse uvedenou nominaini hodnotu bez védomi a schvéleni prislusného reditele

divize nebo Gtvaru, je nepfipustné.

Treti strany informujeme, Ze zaméstnanci M2C nikdy nemohou pfijmout nebo poskytnout jakykoliv typ Gplatku nebo jinou nezdkonnou vyhodu.



STRET ZAJMU

V ramci spoluprace se svymi obchodnimi partnery dba spol. M2C zasad, jejichz dodrzovani vyluc“:uje stret zéjmﬁ.

;7 Zadny zaméstnanec nesmi v ramci svych
pracovnich povinnosti vyuzivat své
pozice v spolecnosti M2C, informaci ani
majetku spolecnosti M2C pro svuj osobni
prospéch ¢i pro nedovoleny prospéch
jinych osob.

Pro ucely zamezeni vzniku rizik spojenych se strety zajm(, véetné samotného vzniku jakéhokoli stretu zajmda, jsou vSichni zaméstnanci spole¢nosti M2C
povinni poskytnout informace o jakémkoli svém skuteéném ¢&i potencidlnim stretu zajm svému nadfizenému.

Za osobni prospéch je povazovan jakykoliv prospéch, ktery pfindsi nebo by mohl pfinést dotéené osobé nebo osobé ji blizké, pripadné fyzické nebo

pravnické osobé, kterou tato osoba zastupuje na zdkladé zdkona nebo pIné moci, vyhodu spocivajici v ziskani majetkového nebo jiného prospéchu,
nebo poskozovani tretich osob v jeji prospéch.
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ZASADA PREDBEZNE OPATRNOSTI

M2C uplatiuje zasadu pFed bézné opatrnosti (pravidlo, které stanovi, Ze uréité ¢innosti by nemély byt provozovény, jestlize jimi zptsobené
nasledky jsou nejisté a potencidlné nebezpecné).

Princip se promita do ¢ty Urovni:

> v personalistice, pfi ndboru novych zaméstnancu a pfi ovéfovani vybranych informaci uvedenych zaméstnancem/uchazecem (tzv. pre-employment
screening),

» v procesu provérovani podnikatelskych subjektd ve vztahu k moznym akvizicim spoleénosti (tzv. due diligence),

» v procesu provérovani dodavateld pred vznikem smluvniho vztahu,

» provadénim compliance auditu jako smluvniho ujednani's vybranymi dodavateli v pribéhu (za trvani) smluvniho vztahu. Proces Rizeni dodavatell
definuje C1.2- HS-Nékup a interni facility management a déle smérnice C2-DP-Spolupréce s dodavateli lidskych zdroja.

Je provérovan kazdy obchodni partner, a to ve vefejnych rejstficich, profesnich databézich, systému Ares za pomoci internetu a obchodnich kontaktd,
provérovana je zejména jeho dlvéryhodnost a integrita, zda podniké v zapsaném predmétu podnikéni, a jaké jsou zdroje jeho financovani.

17 Personalistika
Podnikatelsky subjekt
Dodavatel
Compliance Audit

11



ZAINTERESOVANE SKUPINY/STAKEHOLDERS

Protoze pfi uplathovani konceptu CSR jde o proces budovéni davéry riznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy, pak spoleénost tuto dtvéru
ziskava tim, e se soustavné snazi o pochopeni ocekavani zainteresovanych stran (svych stakeholdert). Jsou to véechny osoby,
instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod nasi spole¢nosti nebo jsou jim ovlivnény.

V rdmci naseho podnikani se

» chovame seriézné k zékaznikim a partnerdm
stardme o své pracovniky

pecujeme o dobré sousedské vztahy
chranime Zivotni prostredi

a mnoho dalsich

vvVvyy

Dbame na spokojenost nejen svych klientd, ale i dalsich (fyzickych i pravnickych) osob, s nimiz spolupracujeme - vlastnici, zadkaznici, zaméstnanci, ob-
chodnf partnefi, mistni komunita - verejnost, environmentalni neziskové organizace a zastupci statni spravy.

Snazime se tak pozitivné pUsobit na celou spolecnosti a regulovat svij vliv na Zivotni prostredi.

Zasady spolecenské odpovédnosti firmy jsou zaélenény do systému Fizeni a neustéle hleddme dalsi cesty ke zlepSovéni dle implementované normy
ISO 9001. CSR je jednou z nich.

Ucelem je pro nés Fidit podnikani a s nim souvisejici ¢innosti prostfednictvim transparentniho etického chovani, a i proto jsme pfijali v r. 2013 hodnoty
a principy vychazejici z kodexu koalice elektrotechnického prdmyslu nyni Responsible Business Alliance (RBA) pro dodavatelsky retézec

(http://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct6.0_Czech.pdf).

Ocekavame i od svych dodavatell zodpovédné jednani, a to véetné dodrzovani veskerych pravnich predpist, vyhldsek a norem ve vSech zemich, kde
plsobi.

Na tomto zakladé jsme pro své dodavatele pripravili kodex etického ndkupu zbozi a sluzeb, jenZ obsahuje pozadavky vyse zminéného kodexu.
D-Kodex etického ndkupu (déle jen Kodex) odrazi principy podnikéni obchodnich spolec¢nosti holdingu Mark2 Corporation a prosazuje, aby i v nasi
dodavatelské siti byly zajistény bezpecné a radné pracovni podminky, odpovédnost za socidlni otdzky a otézky tykajici se pristupu k Zivotnimu prostre-
di a etice podnikani.

Pozadujeme tedy, aby nasi dodavatelé Kodex etického nédkupu nejen plné akceptovali, ale zaroven jim stanovené zasady sami aplikovali.
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ZAINTERESOVANE SKUPINY/STAKEHOLDERS

Primarni stakeholders
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ZAINTERESOVANE SKUPINY/STAKEHOLDERS

Zainteresované strany
(Stakeholders)

S8 8

vlastnici

B2 88

zékaznici

B2 08

obchodni partnefi

odavatelé

B2 88

statni sprava, finanéni
instituce

Ocekavani
od spolec¢nosti M2C

zisk
rist hodnoty spolec¢nosti

transparentnost

Strategie

PInéni strategickych cild organizace
a dodrzovani veskerych legislativnich
a internich zasad

Indikatory

ekonomické vysledky spolecnosti

vyrocni zprava

kvalitni sluzby a produkty
pfimérend cena
poprodejni servis

kultura vystupovani

orientace na zdkaznika

sluzby jsou poskytovény v souladu se
smluvnimi vztahy

prabézny a pravidelny prizkum zakaz-
nické spokojenosti

zlepSovani

mnozstvi uzavienych obchodnich
pripadl

pocet predcasné ukoncéenych
smluvnich vztahd

pocet reklamaci

vysledky prizkumu zékaznické
spokojenosti

cash flow

kvalita smluv a jednani

véasné plnéni zavazkd
dlouhodobé vztahy

udrzovani dlouhodobych vztahd
dodrzovani Ihit

dodrzovani veskerych zasad Kodexu
etického ndkupu zbozi a sluzeb spol.
M2C

mnozstvi nové uzavienych
obchodnich pfipadt

pocet reklamaci

cash flow

plnéni legislativnich predpist

dodrzovéani zakonu

platby statu - dané

chovani v souladu s legislativnimi
predpisy
chovéni v souladu s platnymi zakony

dodrzovani Ihat splatnosti

bezdluznost

bezihonnost
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ZAINTERESOVANE SKUPINY/STAKEHOLDERS

Zainteresované strany
(Stakeholders)

8288

zaméstnanci

8288

mistni komunita

verejnost

288

environmentéalni neziskové
organizace

Ocekavani

od spolec¢nosti M2C
pfiméfend mzda
nefinan¢ni benefity

dobré pracovni podminky
profesni rist a vzdélavani

work-life balance (sladé&ni
osobniho a profesniho Zivota)

Strategie

dlouhodobé pracovni smlouvy - jistota
zamestnani

transparentni a motivujici systém
odmeériovani

tréninkovy a rozvojovy program pro
zamestnance

pravidelné setkavani pracovnich tyma
poradani neformalnich firemnich akcei
pribézny a pravidelny prazkum
spokojenosti pracovniki

(analyza moralky sociélniho klimatu)

dodrzovani lidskych prav
bezpeénost prace

pohovory - analyza stresové zatéze
zaméstnancu a jeji snizovani

respekt k jednotlivci

Indikatory

fluktuace zaméstnanc(
pocet absolvovanych skoleni
mira rdstu redlnych mezd

vysledky prizkumu spokojenosti
pracovnikd

finanéni a materiélni podpora

ziskani know how od firemnich dobro-
volnikd

(zlepSovani kvality Zivota spolecnosti)

zavazek pfispivat na dobrodinné Gcely -
firemni filantropie

vénovani pozornosti minoritam

Ucast na lokélnich sportovnich
projektech - sponzoring

vyska prispévku na dobrocinné
projekty

mira zapojeni zaméstnanci do CSR
aktivit

ekologické produkty a sluzby

minimalni zatéz Ziv. prostredi

transparentni odpadové hospodarstvi
snizovani spotreby energii a PHM

tfidéni odpadu, recyklace

mnozstvi vyprodukovaného odpadu
graf snizovani spotfeby energii

mira recyklace odpadu



NASI DODAVATELE

Spolecnost cti princip spolehlivosti dodavatele, ktery je stejné ndrocny jako naroky zakaznika na nas. Prestoze ctime
princip loajality vaci stalym partnerdm, prawdelne oslovujeme vSechny dodavatele za icelem revize stavajici spolu-
prace.

Vysledkem téchto jednani je potom prodlouzeni spoluprace nebo vybérové fizeni. Transparentnost vybérového fizeni je zajisténa nékolika Grovnémi
kontroly jak zadavaci dokumentace, podanych nabidek, i samotného vyhodnoceni. Odbornym garantem je zadavatel vybérového fizeni, od které-
ho pfichazi samotny pozadavek na nékup, cely proces administruje pracovnik ndkupu, ktery je garantem regulérniho pribéhu vybérového fizeni.

O vysledku rozhoduje potom komise sloZzené ze zastupcl managementu nékolika Gtvarl spolecnosti zvolenych tak, aby byla zachovéna jak odborna
zpUsobilost, tak i nezavislost celé komise.

Podminkou pro objektivni, komplexni, ale pfitom efektivni hodnoceni je vytvofeni souboru kritérii s dostateénou vypovidaci schopnosti, kterd zhodnoti

nejen vlastni parametry produktu, ale zahrne i naplnéni pozadavkd, které souvisi s celym procesem realizace ndkupu. Tato kritéria slouzi organizaci
k efektivnimu fizeni vztaht s dodavateli, véetné hodnoceni a vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele.

Kontrola dodavatele je ve spol. M2C dUlezitym néstrojem ovérovani zpusobilosti stavajiciho dodavatele i kontroly veskerych predlozenych vstupnich
informaci, a to formou zaslani tzv. Dodavatelského dotazniku. Pomoci tohoto dotazniku spol. M2C ovéfuje, zda procesy a ¢innosti dodavatell splriuji
veskeré pozadavky, které na své dodavatele klade. Toto prezkoumani mé v procesu Spoluprace s dodavateli lidskych zdrojd mé ddlezitou roli coby
nastroj dalsiho rozvoje dodavatel.

Kazdoro¢ni hodnoceni dodavatele je jednim z podkladl pro revizi dlouhodobych i kratkodobych obchodnich vztahd, kdy diky nému organizace
dokaze odhalit skute¢nost, Ze spoluprace s dodavatelem nefunguje jesté pred tim, nez podle smérnic nastane povinnost opakovat vybérové fizeni.
Na zékladé téchto zjisténi jsou podniknuty kroky k ndpravé fungovani spoluprace, v pfipadé nelspéchu je potom realizovano vybérové fizeni. Kritéria
pro hodnoceni dodavateld jsou definovana v dokumentovanych postupech DP-Néakup a interni facility management a DP-Spoluprace s dodavateli
lidskych zdroja.

Spolecnost M2C si je védoma, Ze kazdy ¢len jejiho dodavatelského fetézce je jinak vyspély v rdmci nastaveni svého systému Fizeni, a proto poskytuje
svym dodavatelim nezbytnou pomoc pfi praci na rozvoji spolecnych obchodnich principl a splnéni M2C pozadavkd véetné dalsich konzultaci, které
jim mohou pomoci nastavit i realizovat konkrétni firemni strategie nebo projekty.
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LIDE A ROZMANITOST

Nejvetsi hodnotu spolecnosti tvofi jeji zaméstnanci, a proto se jim snazime vytvatet co nejlepsi podminky pro vykon jejich prace. Ve
spolecnosti M2C klademe dliraz na objektivitu metod vybéru pracovnikd, a predevsim na zpusob jednéni s uchazedi. Organizace usiluje o dobrou
povést i tim, Ze poskytuje véem vhodnym uchazedlm v procesu vybéru stejné Sance. Motivaéni aspekt ma jiz prijeti nového pracovnika a peclivé
pripraveny proces jeho zacleriovani do pracovniho kolektivu a adaptace na firemni styl prace. Pracovnikovi se davé najevo, Ze je povazovén za rovno-
cenného partnera. Pracovni smlouva je podrobn4, jasna. Mimoradna role pfi formovani pocatedni pracovni motivace se pficita peclivé pfipravenému
programu orientace nového pracovnika. V tomto obdobi mu vénuje zvy$enou pozornost a pomoc nejen jeho primy nadfizeny, ale i spolupracovnici
a pracovnici personalniho Utvaru.

Nasi prioritou v oblasti pracovniho prostredi je program minimalizace fluktuace zaméstnanc(, jehoz plnéni dokazuje i vysoka spokojenost

zaméstnancu.

>

Porovnani poct u mésiéniho priméru 2200 HPP a 940 dohod nédm ukazuje ze 70 % vsech zaméstnanct mé HPP a vyrazné prevlada pred
brigddami, a odrazi i stélost nasich zaméstnanci.

Neméame nedoplatky vici statu, zdravotnim pojistovnam, spravé socidlniho zabezpedeni a prispivame na aktivni politiku zaméstnanosti.

Platime pravidelné a v¢as nasim zaméstnancim i svym dodavatelam.

Dlouhodobou spolupréaci s nasimi zaméstnanci navzdory Covid-19 odménujeme beze zmény poukazkami za vérnost, stravenkami, nadstandardni
zdravotni pédi, dovolenou navic pro strazce, bezplatnym pravnim a personalnim poradenstvim.

Kvuli restrikcim v r. 2020 jsme museli ustoupit a nemohli jsme usporadat pravidelny letni détsky tdbor pro nase zaméstnance za minimalni cenu.
Jelikoz si uvédomujeme dulezitost toho, aby déti mély spravny vzor a ndpln volného ¢asu planujeme ozivit tento benefit, jakmile ndm to podminky
dovoli.

Klademe dlraz na to, abychom nase nabizené benefity udrzeli na stejné Grovni a pracujeme na moznosti rozsifeni o dalsi benefity pro pristi rok.
V pfipadé zajmu zajistime zaméstnancim ubytovani, aby se kazdy novy uchaze¢ mohl po podpisu pracovni smlouvy ubytovat.

Zajistujeme zaméstnanclm zvyhodnéné ceny za ubytovani na ubytovnéach.
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LIDE A ROZMANITOST

V ramci firemnich aktivit jsme v r. 2020 podporovali tento systém benefitd a odmeén zameéstnancim, predeviim:

@)

=

o)

prispévek na stravovani
zaméstnancl

=

bezhotovostni i hotovostni

zélohy na mzdy

(

O

slevové kupony umisténé
v prabéhu roku v internim
magazinu

op

bezplatnou
|ékarskou prohlidku

(o,

v pripadé centralnich pracovnikd
2 sick days v pfipadé nachlazeni
nebo nevolnosti

S

slevy na zédjezdy od cestovni
kanceldre 5% - 15 %

&

uniformu
zdarma

[¢o;

vérnostni odmény pfi kazdém vyrodi
nastupu zaméstnance
do spolecnosti (odstupriovano
od 500 K¢ dle odslouzenych let)

=

zvyhodnéné
volani od O2



PODPORA RUZNORODOSTI

Procesy zaméstnavani, odménovani a povysovani zaméstnancl jsou spravedlivé a transparentni, nedochéazi pfi nich k z4dné formé diskrimina-
ce. Zaméstnancudm je priznavéana zékladni smluvni tarifni mzda a osobni ohodnoceni.

Integrace znevyhodnénych osob do organizace

Jednim z cild socidlniho programu je zaméstnavani, resp. zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu préce formou neustéle zvysujiciho se podilu za-
méstnancu ze znevyhodnénych skupin v organizaci, kterym tak poméahé ziskat ekonomickou sobéstacnost. Zaclenéni kazdého jedince vzdy respektuje
obcanska a politické prava jako pravo na Zivot, na ochranu svobody a télesné integrity pred $patnym zachazenim, soukromi, vlastnictvi, svobodu viry,
pohybu a pobytu, projevu, shromazdovani ¢i sdruZzovani anebo pravo na participaci na verejném Zivoté.

Ve spol. M2C je respektovano rovné zachazeni a zékaz diskriminace na zékladé pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického ¢i
jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni jako napr.
véku ¢i zdravotniho postizeni.

Spol. M2C vnim4, ze specifické skupiny jako déti, seniofi, pfislusnici etnickych a sexualnich mensin, cizinci ¢i osoby se zdravotnim postizenim apod.
vyzaduji pro uplatnéni svych prav na rovném zékladé s ostatnimi specifické postupy, které je v uplatriovani jejich prav podpofi, a proto se dlouhodobé
zaméruje na integraci a podporu pro skupiny:

osob se zvy$enou potfebou harmonizovat osobni a pracovni Zivot (napf. matek s détmi nebo osob trvale pecujicich o své blizké);
invalidnich osob;

dlouhodobé nezaméstnanych;

zahr. pracovnikd, migrantd a ndrodnostnich mensin véetné Romd;

predluzenych obcand;

absolventt a osob bez odpovidajici praxe;

osob s nizkou kvalifikaci:

osob vyssiho véku.

VVVVVYVYYVYY
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PODPORA RUZNORODOSTI

V rdmci jejich podpory se M2C zaméfuje na nasledujici témata:

» spravedlivé odménovani
-udrzeni zamé&stnani;
- podporu rodiny;
- pristup k bydleni
- rovné prilezitosti zen a muz{;
> zajisténi dUstojnych pracovnich podminek
» mentoring (metodickd podpora a supervize pracovnikd), a to jak pred nastupem do zaméstnani, tak béhem zkusebni doby
- dalsi ¢innosti poskytované s cilem posilit jejich zac¢lenovani a zamezit vylouceni ze spolec¢nosti jako napf. socialni pomoc v nouzi,

zdravotni sluzby nebo pribézné vzdélavani




PODPORA RUZNORODOSTI

Zaméstnavani muza a Zen

K 31.12. 2020 bylo zamé&stnano v holdingu M2C v CR Podil Zen a muzd ve spolecnosti:
4,188 zaméstnancu, z toho:

Zzen: 1.194 | 28,51%

29 % 71 %

muzd: 2.994 | 71,49%

1 2 (y Jsme si védomi nasi spolecenské odpovédnosti a davame praci zaméstnanctm, ktefi maji zdravotni postizeni.
(o) ) v . NV
Podil zaméstnancl se OZP ¢ini 12 %

(o

2 4 Cy Druhou nejpocetnéjsi skupinou nasich zaméstnanct jsou lidé nad 51 let, podporujeme zaméstnavani
o znevyhodnénych uchazecd na trhu préce, a tvofi 24 % celkového PP

o Podporujeme nase zaméstnankyné s détmi, a to zejména pruznou pracovni dobou a nabidkou prace na zkrédceny
(o} Uvazek. Vroce u nés pracovalo na poloviéni Gvaze zaméstnancl z toho Zen, coz ¢ini b
39 % ivazek. V roce 2020 u nas p lo na poloviéni Gvazek 319 zaméstnancd z toho 125 Fen, co? &ini 39 %

e Do
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PODPORA RUZNORODOSTI

Podil Zen a muzd v managementu:

Bos o

77 Na vedoucich pozicich
v iop managementu
organizace ze 7 ¢len(

boardu jsou 3 zeny
tzn. 42,85 %. 11

Utvar Pohlavi
Generalni feditel M
Personalni Z
Finance M
Provoz M
Marketing Z
T M
Obchod VA

Datum nastupu
01.02.1999
02.01.2002
01.09.2008
01.10.2010
01.05.2015
12.01.2019
01.02.1999



PODPORA RUZNORODOSTI

Zaméstnavani invalidnich osob

Kazdy rok M2C nabizi vice nez 500 pracovnich mist pro fyzicky handicapované obcany.

S vyjimkou realizace specifickych Ukold, kde vykon prace vyzaduje mimoradné fyzické nasazeni nebo vykon prace narocny na fyzickou a psychickou
odolnost zaméstnancl v nepfiznivych pracovnich podminkach, jsou zaméstnanci M2C naprosto standardné schopni zabezpecovat svérené ukoly.
Vsichni uchazedi jsou vybirani s prihlédnutim k jejich moznostem v ndvaznosti na pozadavky zdkaznika.

Spol. M2C navézala v uplynulém obdobi spolupraci s organizacemi, které hledaji uplatnéni pro své klienty. Snazime se pomoci jejich klientdim najit
pracovni misto odpovidajici jejich schopnostem, v holdingu M2C. U ostrahy jsme pfipraveni jim pomoci jiz s vlastni pfipravou na ziskani certifikatu
Strazny. Tito uchazedi jsou vybirani pro zakazky, kde slouzi dlouhodobé provéreni kolegové s vyssim EQ, ktefi jsou schopni jim vénovat veskerou po-
trebnou pomoc a podporu s jejich zac¢lenénim do stavajicich pracovnich tymd, a to zejména zakazek dklidu.

Jde o tyto organizace:

BONA ops - podporované zaméstnavani https://www.bona-ops.cz/
FOSA ops - podporované zaméstnavani https://www.fosaops.org/
Domov na pili cesty Majak https://www.ekumsit.cz/uvod

Domov Sulicka http://domov-sulicka.cz/

U kazdého zaméstnance prizpusobujeme pracovni podminky konkrétnimu zdravotnimu stavu, a je-li potfeba, slevujeme témto zaméstnancim z jejich
povinnosti (hlavné u zdravotné postizenych zaméstnancl) napt. umoznénim Castéjsich pracovnich prestavek k fyzickému odpocinku. Praxe pak uka-
zuje, Ze procento pracovni neschopnosti u zaméstnancl se zdravotnim postizenim je vyznamné nizsi, stejné tak mira fluktuace a soucasné vykazuje

i pramérné o polovinu odpovédnéjsi pristup k pInéni pracovnich tkold.
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” v

Osoby se zvySenou potiebou harmonizovat osobni a pracovni zZivot

(Rodice na rodi¢ovské dovolené, osoby pecujici o ¢leny rodiny)

Odpovidajicich pracovnich vysledk mohou jednotlivci spolehlivé dosahovat pouze za pfedpokladu Vyrovnane miry pracovni a osobni
angazovanosti a pevného zdravi.

Pracovnici jsou v ramci ndborovych aktivit informovéani o moznosti vyuzivani pruznych forem pracovnich pomérd. Soudasti je i nabidka mozného vy-
uzivani flexibilnich forem prace a organizace prace (zkrdcené pracovni Gvazky, moznost pruzné pracovni doby nebo v rdmci flexible office programu
umoznéni vykonu prace z domova - pokud to charakter prace zaméstnanci dovoluje apod.)

Zahraniéni pracovnici

V M2C je vyuzivdno moznosti zaméstnavat osoby ze zahranici, a to prfedevsim na pozice stfedni a nizsi kvalifikace.
Jednou z forem prevence nelegalniho zaméstnavani cizinct v M2C je zajistit dostatecnou informovanost zahraniénich pracovnikl o jejich pravech a po-
vinnostech a rovnéz disledna vnitini kontrola, ze zahrani¢nim pracovnikdm jsou poskytovany stejné podminky pfi vykonu préace jako ¢eskym zamést-
nancum. Pracovnici vzdy obdrzi pracovni smlouvuy, je jim hrazeno zdravotni pojisténi a jsou pfijati do zaméstnani s nélezitym pracovnim povolenim.

Zaméstnanclm je pfiznavéana zakladni smluvni tarifni mzda a osobni ohodnoceni. Zakladni faktory, které rozhoduji o vyvoji vy§e mzdy zaméstnance,
jsou vykonnost zaméstnance, konkurenceschopnost mzdy zaméstnance na relevantnim trhu préace a perspektivhost zaméstnance pro dalsi praci. Vici
jednotlivedim se tak jedné vzdy o garantovani rovnych prilezitosti, nizsi pfijmova nerovnost ma za nasledek vyssi socialni inkluzi. Tato okolnost se dle
zku$enosti projevuje vy$sim pracovnim vykonem i vyssi produktivitou prace.

Spolecnost M2C vyuzivé slovnikd, které byly pro zahrani¢ni pracovniky pfipraveny Asociaci pro interkulturni praci, které jsou témto pracovnikdm pfip.
predéavany. | ttmto zaméstnancim jsou k dispozici nadfizeni/mentofi po celou dobu prodlouzené délky adaptacniho procesu.

Ukolem zaélefovani je pomoci jim témito postupy dosahnout stejné kvality Zivota jako ostatnim osobam. Vi jednotlivedim se jedné o garantovani
rovnych pfilezitosti.
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Dlouhodobé nezaméstnani

M2C spolupracuje s Uradem prace a pfijima zaméstnance, kte¥i diive méli problém sehnat praci naptiklad z divodu véku nebo etnicity.

Z dlvodu ristu mezd se podstatné vétsi skupiné lidi vyplaci do zaméstnéani nastoupit, protoze nemaji problém pokryt naklady spojené napriklad s do-

jizdénim a stravou. Zaroven viak nastup do zaméstnani neznamend automaticky vymanéni se z finan¢nich problémd. Zasadni problém mdze pro tyto
zaméstnance predstavovat finanéné nedostupné ¢i nekvalitni bydleni.

Predluzeni zaméstnanci

Zejména pro osoby s exekucemi je ndstup do zaméstnani velmi casto finanéné nevyhodny Situace, kdy se prace nevyplati, je pro potencialni zamést-
nance i zaméstnavatele zna¢né demotivujici. M2C proto vyznamné pOd poruje tyto pl’aCOVI’]Iky formou zajisteni bezplatnych prav-
nich sluzeb AK Zuska zejména pro oblast dluhového poradenstvi.

71 M2C zajistuje pro své pracovniky slevy
za ubytovani v ubytovnach. /
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77 Do zvysovani kvalifikace zaméstnancl spol. M2C
a jejich osobniho rozvoje pravidelné investujeme

: , v |z , o ;L v , 1
organizaci vzdélavacich kurzl a profesnich skoleni.

Diky systematickému profesnimu i osobnimu rdstu mohou nasi zaméstnanci nasledné pIné vyuzit jednotlivé i v tymech své znalosti a dosdhnout
profesionalnich vysledkd, a firmé tak pfinést dalsi obchodni Uspéch. Vzdélavani v rdmci profesniho rozvoje podporujeme nejen finanénimi prostredky
a poskytovanym casem, ale také sdilenim znalosti a zkuSenosti nasich nejlepsich odbornikd s ostatnimi zaméstnanci. Vyznamnou soudasti firemniho
vzdélavani jsou jazykové kurzy.

Vzdélavani v nasi spolecnosti je definovano v ramci komplexniho vzdélavaciho systému s vicetrovitovém uskupenti. Vaichni
zaméstnanci prochdazi vstupnim skolenim, které probiha e-learningovou formou, a které obsahuje zékladni informace o spolecnosti, véetné informace
o systémech IMS - QMS, BOZP, ISMS, CSR, ZP, EnMS, zaklady prvni pomoci a legislativu ddlezitou pro vykon zaméstnéni. Dalsi vzdélavéani probiha dle
popist pracovnich zafazeni pracovnika a o¢ekévanych souvisejicich odbornych ¢innosti. Bezpecnostni pracovnici prochézeji vycvikem na skolicim
objektu a déle postupuji k vycviku na objektu svého budouciho zafazeni. Pracovnici THP a managementu prochazeji profesnimi skolenimi na centrale
spoleénosti, a déale pfipadné na objektech dle svého zatazeni. Dalsi profesni vzdélavani je feSeno internimi skolenimi a taktéz kolenimi, pro ktera jsou
vyuzivany externi vzdélavaci spole¢nosti. Harmonogram a obsah téchto skoleni uréuje vzdy vedouci divize ¢i Utvaru. Nejcastéji se jednéa o ndvazna sko-
leni soft skills, IT dovednosti nebo zmén legislativy.

| pres vSechny zmény a opatrfeni méme jeden z primérnich cild soustavné zvysovani teoretickych znalosti a praktickych dovednosti vyuzitelnych v pro-
vozni praxi. Zkvalitiiovani znalosti a dovednosti pracovnikd M2C mé pozitivni vliv pfi spravé svérenych objektl, pri komunikaci s klienty i se zaméstnan-
ci. Celkové zvysuje konkurenceschopnost v obchodnim prostredi, a to jak v Ceské republice, tak v mezindrodnim méfitku v oblasti ostrahy, Gdrzby,
uklidu a bezpecnostnich technologii.
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Vzdélavaci proces provazi ¢lovéka po cely Zivot a stejné tak je tomu u kazdého zaméstnance v rémci kazdé spolecnosti ¢i korporace. V M2C je proble-
matika vzdélavani obecné resena vzdélavaci smérnici a ndslednym internim pokynem personalni feditelky a provozniho reditele, ktery pro kazdy rok
konkretizuje povinné normy vzdélavacich kurzl. VSechny interni akty jsou zverejrnovany na intranetu spoleénosti.

Mezi zékladni skolici okruhy patfi:

Skoleni vedoucich pracovnikd
BOZP a PO

Provozni modul

MS Office

Bezpecnostni technologie
IMS a Compliance

Prvni pomoc

Firemni produkty

VVVVVVYVYY

Dalsi okruhy jsou doplnovény dle aktuélnich potreb.

V roce 2020 by|O p|éﬂOVénO pFes 60 centralnich vzdélavacich kurzd organizovanych M2C, coz je cca o 30 % méné nez v roce
2019, kdy bylo planovéno pres 90 centralnich vzdélavacich kurzd. Oproti roku 2019, kdy bylo sledovano 202 pracovnikd, by|O v roce 2020 sle-
dovano pres 262 studentl. Bohuzel pocet kurzll véetné samotnych Gcasti byl negativné ovlivnén z déivodu celosvétové koronavirové krize. Vy-
raznym prvkem byl pfechod z prezenéni formy na online formu vzdélavani, kterd mé radu vyhod zejména odpadéa nutnost cestovani a je mozna vétsi
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V roce 2020 byla vyssi efektivita splnéné Gcasti na elektronickém skoleni v celkovém prdméru 74 % a u formy pre-
zencni ¢i online byla efektivita 71 %. Elektronické skoleni tedy bylo z hlediska Uspé&snosti uasti v roce 2020 obliben&jsi. V roce 2019 to
bylo obracené, oblibenégjsi byla prezenéni forma vzdélavani s efektivitou Ucasti 91 % a elektronickd forma méla efektivitu 87 %. Z hlediska efektivity
jednotlivych Gtvard pro prezenéni/online formu $koleni je na vrcholu Personalni Gtvar a Finance - oba shodné s 88% efektivitou Ucasti a dale z hlediska
elektronickych skoleni byl nejefektivnéjsi Personalni Gtvar s 91 %. Nejuspésnéjsi divizi M2C v roce 2020 z hlediska efektivity spInénych Gcéasti na skole-
ni byla divize primyslu D90, a to shodné pro obé formy Skoleni prezenéni/online a elektronické s hodnotou efektivity spInénych tcasti 96 %.

Z vy3e uvedenych skutednosti vyplyva, ze primerna efektivita splnénych Gcasti na skoleni v roce 2020 byla cca 73%tedyo 11 %
mensi nez v roce 2019, kdy byla prdmérné 84% (v roce 2018 byla také 84%). Pokud bychom nepoditali pracovniky ze Slovenska a servisni organizaci,
pak by prdmérnéa efektivita spInénych Gcasti byla 78%, coz uz je hodnota blizka 80 %.

Vysledky Gcasti na Skolenich jsou objektivné vyuzity prfi hodnoceni a odménovani pracovnikd M2C.

OBOROVA OBOROVA
EXTERNI VLASTNI

OBECNE DOVEDNOSTI MNG

|40 |



DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV A POSTUPY PROTI
NEETICKEMU JEDNANI

Dodrzovéani lidskych prav je dano legislativou, kterou jsou zaméstnanci povinni znat a respektovat. K povinnosti znat ji odkazuji vnitfni normy a politiky,
zejména D-Centralni Pracovni fad, D-Politika spolec¢enské odpovédnosti holdingu M2C a D-Eticky kodex holdingu M2C.

Zéasady chovani Spole&nosti M2C a jejich dodavateld stanovuji, ze zajemci o praci nebo zameéstnanci musi byt posuzovani vyhrad-
né na zakladé své schopnosti, dovednosti a odbornosti vykonavat praci, o kterou zadaji, nebo kterou v soucasné
dobé vykonévajl'. Toto ustanoveni se vztahuje na véechna rozhodnuti souvisejici s personalem, véetné ndboru, najiméani, skoleni, kariérnim
postupu, a ukonéeni pracovniho poméru. Procesy zaméstnavani, odménovani a povySovani zaméstnanct jsou spravedlivé a transparentni, nedochazi
pfi nich k zadné formé diskriminace. Spole¢nost M2C se véemi pracovniky jedna s respektem a nepouziva zadnou formu natlaku nebo obtéZzovani.
Zaméstnancim je pfizndvana zdkladni smluvni tarifni mzda a osobni ohodnoceni.

V souladu s firemni politikou mohou ohlasit zaméstnanci pfipady poruseni zédkond, pfedpisU, internich smérnic a pozadavki stanovenych smérnici
A1.4-HS-CSR a jejimi pfilohami, aby mohla byt u¢inéna pfislusné opatreni. V tomto ohledu musi byt dodrzovéany predpisy o ochrané osobnich udajd
a pracovnépravni predpisy.

Motivaci k odhaleni nezdkonnych praktik a minimalizaci skod, je neuplatiovani proti zaméstnancdm, obchodnim partnerim a jejich zaméstnancdm
disciplindrnich, pracovnépravnich nebo smluvnich postih a sankci v mezich platného prava, pokud upozorni na takové protipravni jednéani a sami se
na ném podileli jen v nepatrné mife. Zaméstnanci mohou hlasit pfipady poruseni zékonl a dalsich predpist pfimému nadfizenému, na adresu inter-
niaudit@m2c.eu, odpovédnym pracovnikiim pro oblast Compliance, a v rdmci holdingu regionainim zmocnéncim pro Compliance.

DuleZitou soucasti je dodrzovani lidskych prav také v dodavatelském fetézci napf. eliminace problému zneuzivani détské prace ve spolecnosti a jeji
Uplné odstranéni.

V M2C je pIné implementovana D-Politika eliminace détské préce, a jsou vycélenény potfebné finanéni prostredky pro pfipadné jejich vyuziti na opatre-
ni, kterd maji byt prijata za Gc¢elem ukonceni prace déti anebo mladistvych v nevyhovujicich podminkach.
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SPOKOJENOST PRACOVNIKU

Kazdy rok se ptdme zaméstnanct na jejich nazory na déni ve firmé a zavedené firemni procesy. Spokojenost zaméstnancu je sledovéna
pomoci hodnoticich pohovortd formou osobniho pohovoru s nadfizenym zaméstnance 1x ro¢né dle DP-Metodika
pro hodnotici pOhOVOI’. Kazdé 3 roky se déle ptdme zaméstnancd na jejich nézory na déni ve firmé a zavedené firemni procesy, a to v rdmci
anonymniho prazkumu spokojenosti zaméstnancd online dotaznikovym Setfenim. Posledni Setfeni probéhlo v 06/2018, zaméstnanci se mohli vyjadrit

ke spokojenosti s komunikaci, kariérnim rozvojem a odménovanim, s pracovnim prostfedim a uvést svij ndhled na celkové vniméani fungovéni spolec-
nosti. Dalsi Setfeni probéhne v r. 2021.

] 78 % ma veskeré vybaveni, aby svoji praci mohlo vykonavat dobre
© 85 % je spokojeno s atmosférou na pracovisti

82 % by doporucilo M2C jako dobrého zaméstnavatele



ROVNOVAHA A ZDRAVI

OdeVIdaJICICh pracovnich vysledkd mohou jednotlivci spolehlivé dosahovat pouze za predpokladu vyrovnané miry pracovni a osobni
angazovanosti a pevneho zdravi. Spoleénost tak umoziuje v réamci flexible office programu svym zaméstnanciim vykon prace z domova,
pokud to charakter prace zaméstnanci dovoluje.

yy Dodrzujeme pravidelné prestavky
a prispivame zaméstnancim na stravovani.
Nezapominame ani na mimopracovni
spolecenské rozptyleni pro zaméstnance. //
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PRACOVNI PROSTREDI

Spolecnost M2C zajistuje svym pracovnikim bezpecné a zdravé pracovisté, a naplnuje veskeré prislusné zakony,
Vyh|é§ky I mistni narizeni. V souladu s t¢mito povinnostmi spole¢nost M2C implementovala efektivni programy, které zahrnuji ochranu zivota,
pro$etrovani udalosti, chemickou bezpecénost, ergonomii atd., a zajistuje stejny standard v oblasti zdravi a bezpecénosti prace ve véech prostorach,
které poskytuje svym pracovnikdm. Kontroluje i podminky v ubytovacich zafizenich, kde svym zaméstnancdm zajistuje zvyhodnéné ceny za ubytovani.
V M2C jsou zésady popséany v A1.1-HS-BOZP a souvisejici dokumentaci.

Spol. M2C organizuje ve shodé s platnou legislativou skoleni zaméstnancl o pozéarni ochrané, o bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci, a to Tkrét za
2 roky. Pro oblast BOZP a PO pUsobi ve firmé BOZP specialista, ktery mj. zpracovava veskerou dokumentaci. Na zékladé smlouvy o poskytovani pra-
covné lékarskych sluzeb jsou vypracovany posudky pracovist M2C z pohledu zajistovani pracovné lékarskych sluzeb, které jsou zaméreny na zajisténi
a zhodnoceni pracovnich podminek, vyhledani a zhodnoceni rizik mozné expozice skodlivin ¢i pracovnich Urazl, a kontrolu vybaveni zdravotnickym
materidlem. S ohledem na pozadovanou napln prace pracovnikd z Divize technologii a Divize FM a mozna rizika spojend s manipulaci se zafizenimi,
u nichZz maze dojit k ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku, a déle napr. k zadsahu elektrickym proudem a zarizenimi ur¢enymi k ochrané pred Gcinky
atmosférické nebo statické elektriny, jsou tito pracovnici rddné proskolovani. M2C dba na dodrzovani termint planu revizi, kontrol a prohlidek tech-
nického zafizeni. Jednéa se zejména o revize elektrickych spotrebicd, revize hasicich pfistroju, pravidelné revize a kontroly plynovych zafizeni, revize
elektroinstalace na pracovisti a zafizeni na odvod koufe. Na nékterych pracovistich se naklada s nebezpeénymi chemickymi latkami nebo chemickymi
pripravky klasifikovanymi jako toxické, ziravé nebo karcinogenni, a proto jsou na téchto pracovistich vydana pisemné pravidla o bezpecnosti prace

s témito chemickymi latkami a chemickymi pripravky. Evidenci pracovnich drazl vede odborné zpisobild osoba v prevenci rizik, které je zaroven zasila
na Oblastni inspektorét prace. Vstupni $koleni BOZP a PO probihé formou e-learningu.



PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni urazy

V organizaci bylo v prabé&hu roku 2020 zaznamenéno celkem 34 pracovnich urazé (déle jen PU). V porovnani's rokem 2019 je to snizeni o 24 PU (od
roku 2018 o 42 PU). Nejéast&jsi pricinou PU s pracovni neschopnosti i bez bylo fyzické napadeni a dale zakopnuti nebo uklouznuti. S pracovni ne-
schopnosti del$i, nez tfi kalendaini dny bylo 20 PU (oproti roku 2019 je to o 3 pracovni trazy s neschopnosti nad 3 dny méné, od roku 2018 je to o 41
méné) z ¢eho 2ddna nebyla zarazena jako hospitalizace +5 dni (oproti roku 2019 je zména o 2 méné, oproti roku 2018 o 3 méné). Hospitalizace byla
prosetifena pfislusSnym oblastnim inspektoratem prace. OIP v roce 2020 nevysetfovalo zadny pracovni Uraz, v predchozich letech (2019, 2018 byla
provedena Setfeni bez nédlez( pochybeni ze strany zaméstnavatele).

Déle bylo zaznamenéno 14 (oproti roku 2020 je jich 0 12 méné) PU bez pracovni neschopnosti, kde bylo nejéastéjsi pfi¢inou opét zakopnuti nebo
Uraz z pfic¢iny zakopnuti a déle fyzické napadeni a vétsina z nich byla nésledné i odskodnéna. Pracovni Urazy s nasledkem smrti ve spoleénosti nejsou
evidované.

Nastaveny systém odskodnovani PU s pracovni neschopnosti jako proces v M2C probihé ve spolupraci BOZP
specialisty a personélniho oddéleni, oddéleni mzdové uctarny a provozniho Gtvaru zastoupeného vedoucimi
zameéstnanci.

Urazy za rok 2020 58

Fe= x 1 = x 1 = 222
R primérny pocet hodin za tyden x pocet tydnu za rok 2020 x poéet zaméstnancu 000 000 48273,93 x 52 x 2810 000 000 = 0,008

Urazy za rok 2020

34
lg - x 1000000 = —————— x 100000 = 1,3544
zaméstnanost 2510 244,36
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SIROKA VEREJNOST

M2C Foundation

Prvnim pilifem nadaéniho fondu M2C Foundation je pod pora
VySO kYCh skol pfi vyvoji novych technologii pro potfebné. Vznikl
v Uzké spolupraci s Fakultou biomedicinského inzenyrstvi CVUT

v Praze. Diky nému jiz byla podporena napfriklad organizace Pink Cro-
codile ¢i Jedli¢khv Ustav. Nyni se spolecnost déle vénuje spolupraci

s vysokymi Skolami, kde nasi odbornici prednasi, ¢i spolupracuji na
vyukovych materidlech pro studenty.

Druhym pilitem je téma socialni odpovédnosti, které ve
spolecnosti M2C zastavéa dlleZitou roli. Vazime si nasich zaméstnancd
a podporujeme je, protoze jen diky lidem a jejich praci jsme Uspés-
nou mezinarodni spolecnosti. Z toho divodu jsme nas nadacni fond
zaméfili také na podporu nasich zaméstnancd. Projekt M2C Lidem
vznikl z potfeby pomaéhat jim preklenout obtizné Zivotni situace.

V roce 2020 jsme v rdmci tohoto projektu podporovali dvé déti.
Prvnim byl Martin z Liberce, ktery ma vrozenou vyvojovou vadu levé
horni koncetiny. Je to vSak chytry kluk, ktery by si prél byt v budoucnu
programatorem.

Druhym podporovanym ditétem se stal Jarousek z Kutné Hory, ktery
trpi vyvojovou dysfézii, ADHD, a kvili pred¢asnému porodu je témér
slepy.

Mezi rodic¢e se nam podafrilo v loriském roce rovnym dilem predat
Gzasnych 120 000 K¢.

Bé&hem roku jsme organizovali mnoho aktivit, béhem kterych se nédm
podarilo tyto prostfedky ziskat a lhostejni k détem nebyli ani ostatni
zaméstnanci spolec¢nosti.

47



48

SIROKA VEREJNOST

Podpora ¢eské kinematografiky

M2C jiz dlouhd léta prispiva k rozvoji kulturniho déni
a kazdy rok podporuje ceskou kinematografii.

Stali jsme se jednim z partnerdm Uspésného historického filmu
Sarlatan, ktery si v roce 2020 odnesl sosku Ceského Iva v kategorii
nejlepsi snimek. Ve filmu o slavném léciteli Janu Mikulaskovi si hlavni
roli zahral lvan Trojan.

Jsme také hrdym partnerem nového filmu Deni¢ek moderniho fotra
podle stejnojmenného knizniho bestselleru Dominika Landsmana,
jehoz reZie se ujal Jan Haluza. V hlavni roli v pfibéhu otce na materské
dovolené vystupuje Jifi M&dl po boku s krdsnou Terezou Ramba.
Zucastnili jsme se s tymem M2C i natdceni, kde se do jedné ze scén
zapojil i nds zaméstnanec.

Sarlatan



SIROKA VEREJNOST

Deni¢ek moderniho fotra Poh&dkar Andél Pdné 2

Spunti na vodé Po ¢em muzi touzi Fotograf
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SIROKA VEREJNOST

Potravinové bali¢ky pro seniory

Kolegové z OC Harfa zabalili pro naseho klienta 1 000 kust po-
travinovych balickd pro seniory. Ti obdrzeli darem napfi-
klad mléko, olej, téstoviny, ryzi, masové konzervy, pastiky, pivo nebo
Cokolady. Balicky nasledné distribuovala Méstské ¢ast Praha 9.

Dozor hlidky na pardubickém letisti

Ze soboty na nedéli 21. brezna 2020 v noci pfistél na pardubickém
letisti letoun An-124 Ruslan se zdravotnickym materi-
alem potfebnym na ochranu proti koronaviru. Nagi zaméstnanci na
misté zajistovali doprovody danym lidem na pfiletové plose a dozor
hlidky v rdmci vyhrazeného bezpecénostniho prostoru.



SIROKA VEREJNOST

Zameéstnanecka sbirka siti rousek

Hned po vypuknuti pandemie jsme vyhlasili zaméstnaneckou
vyzvu v Siti rousek. Velmi nas t&3i, jak jsme se dokézali semk-
nout, zabrat a sednout k Sicim strojim, abychom nasim state¢nym
koleglm v prvni linii pomohli vyrobou latkovych rousek. Celkem se
zapojilo 63 kolegd, rodinnych pfislusnikd a kamaradd. Spoleénymi
silami jsme dokézali vyrobit neskuteénych 13 512 rousek. Prvni tfi

vvvvvv

byl pfipraveny voucher na spoleénou veceri.

Latky na Siti rousek

V breznu jsme darovali Policii Ceské republiky 370 m
|étky na vyrobu rousek. Dékujeme nasim zaméstnancdm za jejich
Usili a samozrejmé policistiim, ktefi v této nelehké dobé pomahaji
vSude tam, kde je potreba.

Od Policie Ceské republiky dostali jako kolektiv i nasi zaméstnanci

na OC Stromovka plaketu s podékovanim za spolupréci v dobé covidu.
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SIROKA VEREJNOST

HFisté

Nasi zaméstnanci z Mondi Stéti pravidelné omyvali pOVFChy na
mistnim hristi pomoci dezinfekénich piipravkd a diky nim si zde
déti mohly opét hrat.

penlchi addéloni Thamayesrovy nerg

~~owd nemocnicl v Pras=

M2C pomahalo v Thomayerové nemocnici

Koronavirova krize se dotkla snad vSech oblasti naseho Zivota.
Znacnému riziku nékazy byli vystaveni zejména lékari a nemocniéni
personal, ktery prichazi pfimo do styku s nemocnymi. Proto jsme

se rozhodli zapujcit Thomayerové nemocnici v Praze na Gynekolo-
gicko-porodnické oddéleni termokameru s referencénim
bodem blackbody, umoznujici bezkontaktni méreni teploty lidi
vstupujicich na oddéleni.



SIROKA VEREJNOST

Pomoc pFi dodrzZovani vladnich naFizeni

V rdmci vladniho nafizeni, dle kterého smél byt v obchodech jeden
¢lovék na 15 metrd ¢tverednich, se nédm béhem dvou dnl podafilo
zajistit dostatek kapacit na vsech provozovnach, kde
p&sobl'me. Pro predstavu $lo o navyseni o 41 000 hodin mési¢né,
coz odpovida 250 pracovniklim, ktefi kontrolovali dodrZovani téchto
vladdnich nafizeni.

Méme obrovskou radost, Ze se ndm podafilo tak rychle zareagovat

a pomoci nasim zdkaznikdm v této nelehké dobé.

Strasidelna noc

O vikendu 19. zafi 2020 se konala v ZOO Plasy strasidelna noc. Pres
den byla pro déti pripravena Hejkalova strasidelna cesta, kde plnily
nejraznéjsi tkoly, vyrédbély si vzpominkové predméty a dostaly také
malou odménu v podobé M2C reklamnich predméta.
Pro odvéazné byl po setméni pfipraven strasidelny rej plny hrizostras-
nych stvoreni, kterd se prohanéla celym areédlem.
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SIROKA VEREJNOST

Mikulasské bali¢ky pro déti

Zaméstnanci M2C z objektu Panasonic Plzen prispéli do Mikulasské
potravinové shirky pro fond ohroZenych déti Klokanek
Janovice.

Podporujeme sportovce

Snazime se podporovat mladé a nadéjné sportovce.
Jiz nékolik let jsme hrdymi partnery basketbalového tymu Mmcité 1
Basket Brno. V sobotu 20. ¢ervna 2020 se na Autodromu v Sosnové

u Ceské Lipy uskutecnila akce pod ndzvem MOGUL Test Rally, pfi
které byly pripraveny celkem tfi rychlostni zkousky o celkové délce 30
kilometra.

Petr Semerad a Filip Sindela¥ zvitézili s nasi posadkou v celkovém po-
rfadi. Tento vysledek navazuje na tvrdou zimni pfipravu a oc¢ekadvame,
7e s vozem SKODA FABIA Rally2 EVO pribydou dalsi skvélé vysledky.



SIROKA VEREJNOST

Realizace opatieni pro znovuotevieni obchodnich center

Prezident Hospodarské komory Ing. Vladimir Dlouhy, prezident Asociace obchodnich center Ing. Jak Kubicek, prezident Svazu obchodu a cestovniho
ruchu Ing. Tomas Prouza, generalni feditel M2C JUDr. Matéj Barta a dalsi, se na ptidé Hospodarské komory zicastnili jednéni s cilem otevieni odbor-
né diskuse o systému rozvolfiovani planovanych opatfeni. Mimo jiné byl komunikovan konkrétni plan opatteni vedoucich k zajisteni maximalni
bezpeén osti provozu a byly vysvétleny bé&?né technické a organizaéni standardy fungovani obchodnich center. Vé&fime, e aplikace navrhova-
nych opatreni dodrzovanim dnes jiz béznych standardi a jejich dostatecné pochopeni ze strany odpovédnych odbornikl by méla vést k moznosti dri-
véjsiho rozvolnovani stavajicich opatreni. Komplexni dokument celkovych opatrfeni podporujeme, stejné jako pragmatické a bezpecné kroky smérujici
k znovuotevieni obchodnich center v dfivéjsim terminu.
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ZASADY M2C V OBLASTI DOBREHO CHOVANI K 2ZP

Spolec¢nost M2C provadi svou c¢innost zplsobem chranicim Zivotni prostredi. Spole¢nost M2C i jeji dodavatelé jsou pfinej-
mensim povinni plnit veskeré prislusné zédkony, nafizeni a normy tykajici se zivotniho prostredi, jako jsou pozadavky tykajici se manipulace a likvidace
chemickych produktt a odpad, recyklace, manipulace a vypousténi pramyslovych odpadnich vod, fizeni emisi unikajicich do ovzdusi, a dodrzovat
plnéni veskerych povoleni a hldseni tykajicich se Zivotniho prostredi, a pInit rovnéz veskeré dodatecné pozadavky tykajici se zivotniho prostredi, které
jsou specifické pro produkty nebo poskytované sluzby, a které jsou uvedeny ve vyrobnich specifikacich a ve smluvnich dokumentech. Spole¢nost
M2C mé implementovan fidici systém EMS za Gcelem splnéni téchto pozadavkl. V M2C jsou zésady popséany v HS-EMS a souvisejici dokumentaci.
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ZELENA FIRMA

Spolecnost je zapojena do projektu Zelena firma spolecnosti REMA, ktery fedi odbér drobného elektroodpadu z doméacnosti
zaméstnanc(. V prostorech Utvaru Nékupu a sluzeb na centréle v Praze jsou umistény sbé&rné boxy, kam mohou zaméstnanci drobny elektroodpad do-
nést. Dal$i manipulace s obsahem sbérného boxu s timto elektroodpadem, tzn. hromadny svoz, tfidéni a nasledna likvidace, je zajisténa firmou REMA.
Spolecnost M2C je drzitelem certifikdtu spole¢nosti REMA, ktery ji opraviuje k uzivani loga a titulu Zelena firma.

i ®
Zelena firma
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ELEKTROODPAD

Spolec¢nost M2C pfimo nevyrabi elektrickd nebo elektronicka zatizeni, ani ve smyslu zédkona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech a 0 zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, neni povazovan za vyrobce, protoze v rdmci své podnikatelské ¢innosti nedovazi elektrozafizeni do Ceské

republiky ani je zde neuvadi pfimo na trh. Proto spol. M2C pouze 0znami svym dodavatelim svij pozadavek na likvidaci elektro-
zarizeni, kterou je firma povinna podle zédkona o odpadech zajistit, a dopravi odpad na uréené misto sbéru.
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OBALY

Firma podporuje vyzZivani ekologickych produktd a postupl ve véech svych ¢innostech. Interni smérnice vedou pracovniky firmy k tomu, aby v maxi-
malni mite vyuZivali pro uchovani dat a pro korespondenci elektronické prostredky, a omezovali tak spotfebu papiru.

Obaly, které jsou opakované pouzitelné, stahuje firma po dodani zbozi od svych zékaznikd a déle je pouziva. Po skonceni jejich Zivotnosti zabezpeduje
jejich ekologickou likvidaci.
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TRIDENI ODPADU

Ve spoleénosti M2C je tridén od pad. Kazdy odpad, a to jak odpad kategorie ostatni i nebezpecny, je zafazen do kategorie podle katalogu
odpadd (od r. 2021 dle vyhlasky ¢. 8/2021 Sb.) a shromazdovan v oznacenych nadobéch pro tento odpad urc¢enych. Dle mnozstvi odpadu vznikajicich
na jednotlivych zakédzkach jsou nddoby umistény bud pfimo na misté, nebo jsou zbytky pfevezeny do sidla organizace, kde jsou umistény do pfiprave-
nych nadob. Jednotlivé druhy odpadd neni pfipustné mezi sebou, jakkoliv misit.

Pri uzavirdni smluv na realizaci zakazek je feditel kazdé divize povinen zabyvat se otdzkou identifikace moznych dalsich aspektl k zivotnimu prostfedi
a vyresenim problematiky odpadu. Se zdkaznikem je tfreba domluvit a do smlouvy uvést, kdo je pdvodcem odpadu, jakym zpldsobem bude odpad
tridén, kde bude uchovéavan a jakym zplsobem likvidovan.

Likvidaci materialQ, které jsou predéany zékaznikovi jako dodévka na zakazku, zajistuje sém zakaznik. V pfipadé, ze néktery odpad nemuze byt na misté
predéavan zékaznikovi, je podle predpokladaného mnozstvi odpadu odpad bud odvazen na sidlo M2C, nebo jsou na lokalité zavedeny patfi¢né naddo-
by. Nddoby od nebezpecnych chemickych latek (barev, tmeld, fedidel atd.) a znecisténé tkaniny jsou vzdy pfivezeny do prislusného skladu materiélu,

kde je zjisténo, zda se jiz jedné o odpad, ¢i zda je mozné latku, tkaninu jesté pouzit. Pokud ne, je odevzdéna na podnikové shromazdisté odpadd

do pfipravenych oznacenych nadob.

Vsichni zaméstnanci musi byt na misté pred zapocetim prace sezndmeni s relevantnimi environmentalnimi aspekty tykajicimi se dané lokality a zpu-
sobem likvidace veskerych moznych odpadu. Za vstupni proskoleni viz registr dokumentace C (resp. D) a ndsledné kontroly zodpovida vzdy manazer
lokality.

Spol. M2C predévé odpady

» pfimo nebo prostfednictvim dopravce odpadu pouze do zafizeni uréeného pro naklddani s danym druhem a kategorii odpadu nebo za podminek
podle § 16 odst. 3 zdkona 541/2020 Sb. do dopravniho prostfedku provozovatele takového zafizeni,

» obchodnikovi s odpady s povolenim pro dany druh a kategorii odpadu, popfipadé dopravci odpadu ur¢enému timto obchodnikem.

Na zakézkéch, kde je M2C plvodcem biologického a nebezpecéného odpadu, je predavani smluvné osetreno, a vyprodukovany odpad je hlasen do
systému ISPOP.
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EKOLOGIE A SLUZBY SPOLECNOSTI M2C

Pri vybéru svych dodavateld pfihlizi spolec¢nost M2C k tomu, jak jsou jimi dodéavané vyrobky Setrné k Zivotnimu prostfedi a jakou pO|itikU ochra ny
zivotniho prostFedl' uplatiuji (soulad s mezindrodnimi normami ISO - EMS, EnMS aj.).




SLEDOVANI A SNIZOVANI UHLIKOVE STOPY

Jsme si védomi, Ze z nasich stavajicich, popfipadé budoucich ¢innosti vznikaji emise sklenikovych plynd, a proto bychom se radi pribliZili
uhlikové neutralni hodnoté.

M2C zacala v r. 2019 monitorovat a méfit ji vyprodukované emise, které odpovidaji aktivitdm firmy za uplynuly kalendaini rok tzn. uhlikovou stopu

spolecnosti. Jedna se za toto obdobi o posuzovani spotieby energii tzn. v letech 2019 a 2020 plynu, elektfiny, zuzitkovaného tepla a vody, a kalkulaci
spotfeb pohonnych hmot v pfepoctu na 1 zaméstnance.

Pro plénované snizovani uhlikové stopy je dilezité si uvédomit, co vée mé na svédomi vyssi produkci CO2, a proto obdobi vénované
podrobné analyze a zahrnuti dalSich aspektt bude v M2C probihat do r. 2023. Obdobi bylo stanoveno z ddvodu rozsifovani a zejména premisténi
prostor dohledového centra M2C Space, a déle v ndvaznosti na pfipravovanou smérnici EU Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) o po-
vinnosti nefinanéniho reportingu pro vsechny spolec¢nosti s vice nez 250 zaméstnanci a s obratem pres 50 miliontd eur (cca 1,3 miliardy korun), kdy

bude nutné kromé klasické ucetni zadvérky vykazovat i to, jak plsobeni organizace ovliviuje Zivotni prostredi, jakou produkuje uhlikovou stopu nebo
jaky ma vliv na spolecnost.

77 M2C zacala v roce 2019 monitorovat
a méfit ji vyprodukované emise //
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SLEDOVANI A SNIZOVANI UHLIKOVE STOPY

71 Net zero greenhouse gas emissions I

V uplynulém obdobi spole¢nost M2C virtualizovala své ICT prostfedi. Po virtualizaci serverové platformy tim bylo docileno nékolika efektl. Kromé
vysoké dostupnosti aplikaci, kdy v pripadé padu systému lze virtuaIni servery rychle prevést a zprovoznit, jde samozrejmé také o Uspory pri ndkupu
HW potfebného pro provoz infrastruktury. Nejde jen o Usporu finanénich prostfedkd, ale na tuto skuteénost také logicky navazujici Usporu elektrické
energie. VSechna oddéleni dale optimalizuji prepravu s cilem sniZit pocet ujetych kilometrd, a to formou vytéZzovani sluzebnich automobild formou
spolujizdy. To prispivéa nejen ke snizeni ndkladu firmy, ale zaroven ke snizeni nepfiznivého dopadu z prepravy LZ, zbozi, materidlu nebo pracovnich
prostfedkd na zivotni prostredi stejné jako poradani konferenci a internich skoleni formou videokonferenénich hovor misto pracovnich cest, umoz-
néni zaméstnancim pracovat zdomova (snizeni emisi zplsobenych jejich cestou do prace) ¢i podpora vefejné dopravy v réamci firmy. Spol. M2C
pripravila pro své zaméstnance psané pravidla pro ekologicky zpUsob jizdy, protoze i na zdkladé nékolika malych zmén v chovéni za volantem a pfi
pravidelné Gdrzbé automobilu Ize uhlikovou stopu Uspésné snizovat. Svou produkci CO2 jiz nyni M2C ¢astecné kompenzuje provozem 3 elektromo-
bild na ndmi spravovanych objektech.

M2C ma zavazek dosdhnout ve vSech svych obchodnich firmach do roku 2040 uhlikové neutrality, tedy Cisté nu-
lové emise uhliku (net zero greenhouse gas emissions) a rozvijet politiky podporujici snizeni emisi nejen na narodni, ale i globalni trovni.

Do roku 2040 se zavazujeme snizit svou uhlikovou stopu o polovinu formou zvy$eni energetické efektivity kancelfi a dalich pracovist, a snizeni emisi
spojenych se sluzebnimi cestami (lety pfip. jind doprava a ubytovéni) na polovinu. Zbylou emisni stopu M2C snizi az na nulu prostrednictvim investic
do projektl na odstraniovani CO2. Tyto projekty budou vyhodnoceny na zékladé prezkoumani kvalitativnich kritérii a ovéreni faktického vlivu na snizo-
vani CO2. Globalni zévazek se tyka vsech firem v holdingu M2C.



MERENI SPOTREBY

Meéreni, monitorovani a hodnoceni jsou klicovymi cinnostmi M2C v oblasti EnMS. Jde o mé&teni spotteby vody, elektiiny,
plynu a PHM. Méridla jsou instalovana v areédlech, kde M2C sidli ¢i je méa v pronajmu, ale nejsou v jejim vlastnictvi. Béznou kontrolu, ddrzbu, a odecet
stavu provadi externi spolecnosti, které jsou vlastniky téchto méridel. Naklady za energie jsou rozictovavany podilem u plynu a tepla, elektfina a voda
Caste¢né podilem za spolecné prostory a ¢aste¢né primym odectem ve vsech sledovanych prostorech.

M2C monitoruje a vyhodnocuje tak data dlouhodobé, a vyuzivd namérenych hodnot ke sledovéni ndkladd a moznych Uspor ve spotrebé energii. Sle-
duje také povédomi zaméstnancd o ochrané Zivotniho prostredi a Uspore energii. Znalosti jsou monitorovany formou testd na zavér e-learningového
Skoleni. Soucasti monitoringu je sledovani vysledkd pravidelné Udrzby a revizi provadénych na zafizenich v majetku spole¢nosti M2C. Monitoring je
vyhodnocovén 1x ro¢né. Vysledky provadéni tohoto monitorovani shromazduje koordinator IMS a jsou mj. soucasti podkladd pro pripravu nefinanc-
nich reportd pro prezkoumani EnMS vedenim. M2C sleduje také povédomi zaméstnancl o ochrané Zivotniho prostfedi a Uspore energii, znalosti jsou
monitorovany formou testl na zavér e-learningového skoleni.

71 M2C sleduje také povédomi zaméstnancu

o ochrané Zivotniho prostfedi a Uspore energii !
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CESTOVANI

Spolec¢nost M2C si uvédomuje jeden z nejvyznamnéjsich vlivi na ZP, a to mezinarodni cestovani letadly, autobusy nebo vlaky.
Cestovani za klienty ¢i premistovani odbornych pracovnikd mezi jednotlivymi zahraniénimi pobockami v rdmci sluzebnich cest zaméstnancu, predsta-
vuje jeden z kli¢ovych dopadd nasi ¢innosti na Zivotni prostredi, ke sledovani dojde v dal$im obdobi viz bod Sledovéni a snizovani uhlikové stopy.




M2C POMAHA SVYM KLIENTUM

Spolec¢nost M2C pomaha s udrzitelnosti i svym klientdm. Na technologické vyzvy reaguje moderni pracoviité dohledového centra
M2C Space, kde klientim nabizime nejen sluzby vzdaleného dohledu tzn. automatizaci bezpecnostnich procedur jako je kontrola vstupu do objektu
nebo kontrola poétu a pohybu osob v jednotlivych ¢astech budov ¢i zabezpedeni objektu v mimopracovni dobé, ale také vzdélené ovladéni a optima-
lizaci vyuziti energii - vzdéalené odecty z MaR nebo vzdélené fizeni provoznich technologii. Klientdm dale nabizime komplexni energeticky manage-
ment pfip. jednotlivé sluzby, jako napr.:

» instalace dobijecich stanic

> Instalaci solarnich paneld
> jina zédkladni energeticky Uspornéa opatreni jako instalace odrazivé félie za radiatory, idrzbu vzduchotechnickych zafizeni, aplikaci kompaktnich

zérivek misto zérovek, bodové a LED osvétleni, monitoring vytapéni termografickou diagnostikou atd.
> vypocty uhlikové stopy
nebo pravidelné audity dodavatelského fetézce.

Vedeni energetického hospodarstvi v jednotlivych budovach a provozech nasich klientd je zpracovavano na zédkladé smluvnich pozadavki klientd,
které jsou presné specifikovany ve smlouvé o provozu a Gdrzbé technickych zafizeni a v souladu s obchodnimi podminkami dodavatell energii (ply-
nu, elektrické energie, vody a tepla). Legislativni pozadavky statu jsou plnény v souladu s normativy v platném znéni.

77 Klientim nabizime komplexni
energeticky management //
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M2C V DOBE PANDEMIE

Kratké shrnuti aktivit M2C v souvislosti s protipandemickymi opatfenimi r. 2020:

0 VM2C jsme jiz 10. 2. 2020 nastavili opatreni k eliminaci rizik spojenych s rozsitenim pandemie koronaviru mezi zaméstnanci M2C
v souvislosti s moznym narusenim provoznich &innosti. M2C se v téchto pfipadech fidila zdsadami uvedenymi v Pandemickém planu CR schva-
lenym Usnesenim vlady ¢. 682 dne 14.9. 2011.

Byly vymezeny zdsady a postupy spolecnosti pro reakci na moznost vypuknuti pandemie, ktera mohla negativné ovlivnit schop-
nost firmy poskytovat sluzby klientdm dle smluvniho ujednani. Byly zpracovény prvni ndvody a letdky k vyvéseni na vSech zakéazkéach.

Nasi zaméstnanci §ili rouéky, celkem se zapojilo 63 kolegl, rodinnych prislusnikd a kamaradd. Spoleénymi silami jsme dokézali vyrobit
neskuteénych 13 512 rousek. M2C vénovala 370 m latky na jejich vyrobu i Policii Ceské republiky.

M2C déle za koupila radoveé StOka a tisice rousek a respira’tor& s tfidou filtrace FFP3, ochranné obleky, rukavice, ochranné
bryle a alkoholové dezinfekéni prosttedky. Tyto mohly byt okamzité distribuovany na kterékoliv pracovisté v CR.

Pro véechny obchodni spoleénosti holdingu M2C véetné zahraniénich pobocek byl v obdobi od 12.3. do 31.12.2020 zaktualizovan
Business Continuity Plan formou 7 pOkyDLOJ, resp. jeho pfiloh, a to dle souvisejicich pribézné vydavanych Usneseni vlady
a Narizeni Ministerstva zdravotnictvi.

Plany zabezpeceni kontinuity podnikatelské cinnosti spolecnosti (Business Continuity Plan) byly zpracovény i pro jednot-
livé objekty a sluzby, zahrnuji plany pro fe$eni nedostatku lidskych zdroji a udrzovani schopnosti firmy poskytovat sluzby. Byly aktualizovany
nejen v ndvaznosti na vladni nafizeni, ale i jednotliva nafizeni KHS. Pomohli jsme s jejich pfipravou a nasazenim i mnohym klientiim.
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M2C V DOBE PANDEMIE

© 06 0 ©

Jednim z dtlezitych kol bylo sledovanf opatreni pFijl'man)'/ch vladou CR, pislusnymi ministerstvy, zejména zdravotnictvi, vnitra
a zahraniénich véci, pfipadné krajskymi hygienickymi stanicemi.

Piisludna usneseni VIady CR byla neprodlené po jejich zvefejnéni na viadnim webu distribuovana elektronickou postou pod jednotnym nazvem
(1) Opatreni proti koronaviru...” naviechny objekty, kde poskytujeme sluzby fyzické ostrahy a facility managementu.

Celkem bylo odeslano 152 urgentm’ch emailovych zprav tykajicich se opatteni pro administrativni budovy, hotely, obchodni centra,
Skolska zatizeni a pramyslové areély, kde spole¢nost M2C zajistuje sluzby fyzické ostrahy nebo facility management, a souc¢asné byly zvefejnény
na firemnim intranetu.

V souvislosti s aktualni situaci jsme rozsitili nase sluzby o produkty vhodné k zpomaleni siteni onemocnéni Covid-19
a k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi nasich klientd, jejich zaméstnanctl i verejnosti. Jde o specialni desinfekéni tklidy, Cisténi pomoci ozo-
novych generatorl, bezkontaktni knihy navstév, people counter pomoci kamerovych systému nebo ¢isténi klimatizaci pomoci technologie Jetty
Robot. Instalujeme ochranné stény a poméhéame znadit budovy, umime pomoci zabranit pfenosu viru aplikaci specialnich antivirovych folii na
povrchy, a v neposledni fadé nabizime e-learningova skoleni a audity souladu plnéni veskerych souvisejicich pozadavka.



M2C V DOBE PANDEMIE

Zaméstnanec M2C:

03

Nosi rouéky ve vSech vnitfnich prostorech

Udrzuje zvy$enou dezinfekci zarizeni

+
+
+ a povrcha (klavesnice, vybaveni, atd...)

Dodrzuje bezpecny odstup 2m

=)o
=)o

Dodrzuje zvysenou hygienu rukou

V ptipadé nachlazeni ihned inform uje
nadrizeného a domluvi si dal3i postup

Béhem karantény i izolace
se chovéa zodpovédné
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PROCES REPORTOVANI

Informace v této zpravé se tykaji aktivit spol. M2C v Ceské republice. Viechna kvalitativni a kvantitativni data v této zpravé se tykaji
roku 2020 (1.1.-31.12. 2020).

Reportovaci obdobi je ro¢ni a je reportovéno za tyto pravni entity

Sidlo:
Mark2 Corporation Czech, a.s. Mark2 Corporation Group
Mark2 Corporation Facility a.s. Vladislavova 1390/17

Mark2 Corporation Solution s.r.o. 1100 Praha 1
Mark2 Corporation Logistic s.r.o.
Mark2 Corporation Transport a.s.

Proces reportovani je od tohoto obdobi nastaven v souladu s mezindrodni metodikou Global reporting initiative/
GRI Standard, Uroven Core. Jde o tvodni zpravu spol. M2C v tomto formatu, informace jsou ziskany z odpovédnych Gtvart spol. M2C, od-
povédnou osobou za oblast CSR je Predstavitel vedeni pro IMS, pfiprava vstupt do zpréavy a validace dat je v gesci IMS/Compliance Coordinatora.
Pokud nebyla néktera data do zpravy za r. 2020 dodéna, nebyla sledovana a nejsou k dispozici, k jejich vyhodnoceni dojde v nasledujicim obdobi. Pro
kalkulaci uhlikové stopy byla pouZita kalkulacka www.carbonfootprint.com. V nasledujicim obdobi bude pouzita kalkulacka z webu ghgprotocol.org.

Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou
Veskeré dotazy, podnéty a pfipominky prijimédme na e-mail adrese interniaudit@m?2c.eu - kontakt je zverejnén na webovych strankéach spolec¢nosti
www.m2c.eu.

Za hodnocené obdobi nebyly zaznamenény Zzadné podnéty ani stiznosti v oblasti systém fizeni od zainteresovanych stran, spol. M2C v této oblasti za
r. 2020 nezaznamenala z&dné postihy ani sankce.

73



REJSTRIK




GRI Standard Nazev ukazatele Umisténi ve zpravé/str. Komentar

OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE

Obecné zvefejiiované tdaje (GRI 102: general disclosures 2016

102-16 Hodnoty, zésady, standardy a kodexy chovani

102-18

Struktura Fizeni

11

102-1 Nézev organizace 73

102-2 Aktivity, znacky, produkty a sluzby 7-13

102-3 Sidlo organizace 8

102-4 Umisténi provozl 10

102-5 Vlastnicka struktura a pravni forma 11

102-6 Obsluhované trhy 10

102-7 Velikost organizace 8

102-8 Informace o zaméstnancich a dal$ich pracovnicich 29-42 85-87

102-9 Dodavatelsky fetézec 27

102-10 Vyznamné zmény v organizaci a dodavatelském retézci Z4dné zasadni zmény neprobéhly.

102-11 Princip predbézné opatrnosti 22

102-12 Externi iniciativy 47-55

102-13 Clenstvi v asociacich 15
T —

102-14 Prohlaseni nejvyse postaveného predstavitele organizace 3

|75 |



GRI Standard Nazev ukazatele Umisténi ve zpravé/str. Komentar

102-40 Seznam skupin zainteresovanych subjektl 12

102-41 Kolektivni vyjednavani Zaméstnanci nejsou v OS.
102-42 Identifikace a vybér zainteresovanych subjektd 23-24

102-43 ZpUsob zapojeni zainteresovanych subjektd 25

102-44 Klicova témata a oblasti zajmu 17

Kazdy pravni subjekt vykazuje Gcetni
102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidované Géetni zavérce zavérku samostatné, v této zpravé jsou
informace souhrnné.

102-46 Stanoveni obsahu zpravy a rozsah vykazovanych témat 5

102-47 Seznam vyznamnych témat 5 igfgj;n dpovida pfislusnym kapitolam
102-48 Upravy dfive zvefejnénych informaci ii)eupagf\_/m cvisfzugfgvl; s report metodi-
102-49 Zmény ve vykazovani 73

102-50 Vykazované obdobi 73

102-51 Datum vydani predchozi zpravy 29.05.2020

102-52 Vykazovaci cyklus 73 ro¢ni

102-53 Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou 73

102-54 Prohlaseni v souladu s GRI Standardy 73

102-55 Obsahovy rejstrik GRI 75-87

102-56 Externi ovéient Tato zprédva neprochézi externim vyhod-

nocenim.

Manazersky vystup (GRI 203: Management approach 2016)

Témata jsou vysvétlena v pfislusnych

103-1 Vysvétleni vyznamného tématu a rozsah jeho vykazovani kapitolach

103-2 Manazersky pfistup a jeho soucasti

103-3 Vyhodnoceni manazerského pfistupu

176 |



GRI Standard Nazev ukazatele

VYZNAMNA TEMATA

GRI 200: EKONOMIKA

103 Manazersky pristup

Umisténi ve zpravé/str.

Komentar

Ekonomicka vykonnost (GRI 201: Economic Performance 2016)

103 Manazersky pfistup

2011 Prima ekonomické hodnota vytvofenéa a rozdélena

Kompletni finanéni vysledky jsou dostup-

né ve vyro¢ni zpravé na www.justice.cz

Pfitomnost na trhu (GRI 202: Market Presence 2016)

103 Manazersky pfistup

202-2 Pomér vedoucich pracovnikd pochazejicich z mistnich komunit

Nepiimé ekonomické dopady (GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016)

103 Manazersky pfistup

203-2 Vyznamné nepiimi ekonomické dopady

Spoluprace s neziskovym sektorem - LZ

Protikorupéni opatreni (GRI 205: Anti-corruption)

103 Manazersky pfistup

20

205-2 Komunikace a skoleni v oblasti protikorupénich opatrent

19, 81

Nesoutézni chovani (GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016)

103 Manazersky pfistup

206-1 Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospodarské soutéze

Manazersky vystup (GRI 203: Management approach 2016)

K zadnym nedoslo.

GRI 200: ZIVOTNi PROSTREDI

103 ‘ Manazersky pfistup

E

Materialy (GRI 301: Materials 2016)

103 Manazersky pfistup

301-1 Pouzité materialy dle hmotnosti nebo objemu

N/A
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GRI Standard

Nazev ukazatele

Energie (GRI 302: Energy 2016)

Umisténi ve zpravé/str.

Komentar

103 Manazersky pfistup 63

302-1 Spotieba energie uvniti organizace 82

Emise (GRI 305: Emisions 2016)

103 Manazersky pfistup 64

305-2 Neptimé emise sklenikovych plynl z energii (Scope 2) \égi;%rgi\}iéngLoo(i;EL i:ﬁ(agékl;alkulace
305-3 Intenzita emisi sklenikovych plyn( 83

305-4 Snizeni emisi sklenikovych plynd 64

Odpadni vody a odpady (GRI 306: Effluents and Waste 2016)

103 Manazersky pristup 60,61

306-2 Odpady podle druhu a zpUsobu likvidace 84

Hodnoceni dodavateld z hlediska vlivu na zivotni prostfedi (FRI 308: Supplier Enviroment Assessment 2016)

103

Manazersky pfistup

27

308-1

Hodnoceni enviromentélnich kritérii u novych dodavateld

GRI 400: SOCIALN{ ZALEZITOSTI

Manazersky vystup (GRI 203: Management approach 2016)

62

103

Vysvétleni a rozsah vykazovanych témat

Témata jsou vysvétlena v prislusnych
kapitolach

Zaméstnavani (GRI 401: Employment 2016)

‘ 29-39

103 ‘ Manazersky pfistup

Bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci (GRI 403: Occupational Health and Safety 2016)

103 ‘ Manazersky pfistup ‘ 44-45
Skolenf a vzdélavani (GRI 404: Training and education 2016)

103 Manazersky pfistup 38
404-1 Pramérny pocet hodin straveny na Skoleni zaméstnance 86




GRI Standard

Nazev ukazatele

Programy pro zvySovani dovednosti zaméstnancl a podpora trvalé

Umisténi ve zpravé/str.

Komentar

404-2 zaméstnavatelnosti 39-40
404-3 Procento zaméstnancd, ktefi prochézeji pravidelnym hodnocenim vykon-
nosti a karierniho rozvoje
Diverzita a rovnost pfilezitosti (GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016)
103 Manazersky pfistup 31-37
405-1 Diverzita fidicich orgdnt a zaméstnancd 86
Nediskriminace (GRI 406: Non-discrimination 2016)
103 Manazersky pfistup 31
406-1 Pripady diskriminace a pfijaté opatfeni K zadnym nedoslo.
Mistni komunikty (GRI 413: Local Communities 2016)
103 Manazersky pristup
4131 I:)r%\grzayrﬁ;pojené do mistnich komunit, hodnoceni dopadt a rozvojové 35 Lidské zdroje
Hodnoceni dodavatell z hlediska sociélnich dopadl (GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)
103 Manazersky pfistup 27
4141 Hodnoceni socidlnich kritérii u novych dodavateld

Soukromi zékaznikd (GRI 418: Customer Privacy 2016)

418-1

Oprévnéni stiznosti na poruseni soukromi zékaznikd a Gniky osobnich
udaja

K Zadnym nedoslo.

Soulad s predpisy v socio-ekonomické oblasti (GRI 419: Socioeconomic Compliance 2016)

103

Manazersky pfistup

419-1

Postihy za nedodrzovani zdkont a predpist v socialniy a ekonomické
oblasti

K zadnym nedoslo.
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GRI 203-2 Spoluprace s neziskovym sektorem

dary a sponzoring K¢e 176 499,20 51990 189 000

GRI 205-2 Protikorupéni chovani

Kazdoro¢ni potvrzeni nezavislosti % zaméstnancu 100 100 100
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GRI 302-1 Spotieba energie uvnitf organizace

voda

teplo

elektfina

plyn

Emise CO e (t)
/ pocet zaméstnancu

Data nejsou k dispozici

0,367

plyn MWh 509,0475 468,236 349,4
teplo GJ 124,3 384 325
elektfina MwH 597,926 339,469 234,17
voda m3 2791,02 2327,5 2244
GRI 305-2 Nep¥im

0,249
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GRI 306-2 Odpad z ¢innostiv t

Biologicky rozlozitelny odpad 200201 97,781
2020 Plastové obaly 150102 0,072
Obaly obsahujici zbytky nebezpeénych latek 150110 0,228
Biologicky rozlozitelny odpad 200201 80,29
Plastové obaly 150102 0,155
Obaly obsahujici zbytky nebezpecnych latek 150110 0,07
Papirové a lepenkové obaly 150101 0,15
2019 Absorbéni ¢inidla, filtrani materidly (véetné olejovych filtrl jinak blize
neuréenych), &istici tkaniny a ochranné odévy znécisténé 150202 0,05
nebezpecnymi latkami
Absorpéni C|mdIa,:létlziggler;wgtsggl%éles%ﬂtbk&(n)rélre)yza ochranné odévy 150203 015
Smésny komunalni odpad 200301 2,06
Biologicky rozlozitelny odpad 200201 66,328
Plastové obaly 150102 0,116
Obaly obsahujici zbytky nebezpeénych latek 150110 0,152
2018 Absorbc¢ni ¢inidla, filtrani materialy, Cistici tkaniny a ochranné odévy 150203 0.99
neuvedené pod ¢islem 15 02 02 '
Textilni materialy 200111 0,056
Odpad rostlinych pletiv 200203 12,9




102-8 Informace o zaméstnancich

Oddéleni celkovy pocet zaméstnancu Zeny muzi zkracené uvazky
finanéni rok
2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Centrala
Praha 215 211 217 65 65 62 150 146 155 19 16 15
Ostatni 3814 3441 4304 1104 957 1085 2710 2484 3219 304 240 334

Pocty zaméstnancu vzdy k 31.12. pfislusného roku

Podet zaméstnancl je pod&itan na zakladé lokalnich pracovnich Gvazkd (bez stdzistd a smluvnich dodavatelt)

GRI 202-2 SloZeni managementu

rok SloZeni leadershipu podle narodnosti
Ceska slovenska
2020 180 27
2019 178 28
2018 181 31
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GRI 401-1 Prumérny pocet hodin stravenych skolenim

celkovy pocet zaméstnancu Zeny muzi zkracené uvazky
pozice finanéni rok
2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
THP* 215 211 217 16 24 24 16 24 24 16 24 24
OST** 3814 3441 4304 16 16 16 16 16 16 16 16 16
*Technicko-hospodarsky pracovnik
**Ostraha
° ° -~ y - - o ~ o
GRI 405-1 Diverzita ridicich organu a zaméstnancu
celkovy poéet zaméstnancu Zeny muzi zkracené uvazky
pozice finanéni rok
2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
THP* 215 211 217 65 65 62 150 146 155 19 16 15
OST** 3814 3441 4304 1104 957 1085 2710 2484 3219 304 240 334

*Technicko-hospodarsky pracovnik
**Ostraha

Pocty zaméstnancud vzdy k 31.12. pfislusného roku
Pocet zaméstnancu je pocitan na zakladé lokélnich pracovnich Gvazkl bez stazistd a smluvnich dodavatell
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2020

g A & 2 &

128 623 537 576 1123

2020

g & &

37 132 46

2020 2019 2018

do 20 let 128 96 102

21-30 623 618 696

31-40 let 537 480 486

41-50 576 534 565
nad 50 let 1123 1028 1095
celkem 2987 2479 2944

2020
do 29 let 37 44 42
30-49 let 132 129 136
nad 50 let 46 38 39
celkem 215 211 217

2019 2018

2020
Zeny 65 65 62
muzi 150 146 155
celkem 215 211 217
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