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- Perakende Guhle i

Perakende Giinesi Odiilleri, perakende sektdriing
deger katan; 6zgln, yenilik¢i ve etkili projeleriyle
fark yaratan kurumlari ve sektor profesyonellerini
bir kez daha bulusturdu. Onlarin basarilari,
hepimize gurur ve heyecan kaynagi oldu.

Sektér derneklerinin degerli temsilcilerinden
olusan Blylk Jiri’nin degerlendirmeleri
sonucunda, Dijital Pazarlama Basari Odiulleri
kategorisinde 6rnek projeleriyle Argevim &
Pin Drinks, CarrefourSA, d-dat & Urban Care,
ebebek, Esas Gayrimenkul, Madame Coco,
Migros One, Mion, Teknosa ve Watsons Turkiye
odile layik goérildi.

Sektérimiize emegini, vizyonunu ve ylregini
katan; ézverili calismalari, yenilik¢i bakis agilar
ve ilham veren basarilariyla perakendenin
gelisimine katki saglayan tim kurumlari
gonlilden kutluyoruz. Basarilariyla sektériimiize
deger katan tim &dil sahiplerini tebrik ediyor,
6nimiizdeki yillarda da birlikte yeni basari
hikayeleri yazmayi diliyoruz.
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ARGEVIM & PIN DRINKS

“Pindrinks.com - Argevim Dijital Donlisiim ve Kullanici Deneyimi Stratejisi”

Pindrinks.com, geleneksel icecek sektori dijital varliklarindaki karmasayi ve bilgi yogunlugunu
elimine etmek amaciyla kurgulanmistir. Projenin temel amaci; tiiketicinin dijital platformdaki karar
verme sirecini (Decision Making Process) hizlandiran, "Fonksiyonel Estetik” odakl bir kullanici
deneyimi (UX) insa etmektir. Tasarim, markanin saglikli ve dinamik yapisini, kullanicly1 yormayan
minimalist bir araytiz (Ul) ile sunar.

Pindrinks.com bu siirecte dogru kullanici deneyimi ve tasarim ile en ¢ok satis yapilan magazasi
olma basarisini gostermis ve dijital platformlarda pazaryerlerini (Trendyol, Hepsiburada vb.)
geride birakmistir. Bunun i¢in kullaniciya Uriiniin en dogru sekilde anlatilmasi amaciyla ¢cok 6zel
bir Ul/UX tasarim calismasi yapilmis ve sonugclari KPI'lara yansimistir. GUnliik on binlerce adedin
ciktigi bir basari hikayesine dénlsmuistdir.

Pindrinks.com; estetik vizyonun, kullanici deneyimi ve satin alma psikolojisi ile mobil deneyim
muhendlsllglnln birlestigi biittinsel bir UI/UX projesidir. icecek sektdriindeki konvansiyonel
tasarimlan yikarak, modern web teknolojileri ve kullanici odakl tasarim disiplinlerinin nasil
stratejik bir rekabet avantajina déniisebileceginin somut bir kanitidir. Pindrinks.com ¢cok kisa bir
slirede ortaya cikan ¢cok basaril bir dijital pazarlama 6rnegidir.

Argevim Bilisim Teknolojileri olarak firmalarimiza 6zel ¢alismalar yaparak dijitalde fark yaratan
¢6zimler sunmaktayiz. Bircok markamiz ile online siireglerini birlikte yénetmekteyiz. Turkiye'nin
6nde gelen 40'tan fazla markasinin online partneri olarak ¢calismaktayiz.

Perakende sektériiniin en bliylik organizasyonunda, sektériin en vizyoner markalarindan biri olan
Pin Drinks ile bu 6diile uygun goériilmekten blyik mutluluk duyduk.
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CARREFOURSA

“Payfour”

CarrefourSA olarak Yeni Nesil Market vizyonumuz dogrultusunda gelistirdigimiz dijital
ctzdanimiz Payfour ile perakende ve finansal teknolojileri tek bir deneyimde bulusturduk.
Musterilerimizin degisen 6deme aliskanliklarindan ve esnek finansal ¢ézlimlere yonelik
beklentilerinden yola ¢ikarak tasarladigimiz Payfour; hazir limit, alisveris kredisi, taksit ve
6deme erteleme gibi farkli 6deme seceneklerini giivenli ve kullanici dostu bir mobil
platformda bir araya getiriyor.

Payfour’u musterilerimizin glinliik yasamina deger katan kapsamli bir dijital ekosistem
olarak hayata gecirdik. Farkl sektérlerden is ortaklarimizla gerceklestirdigimiz is birlikleri
sayesinde kullanicilarimiza alisveristen seyahate, akaryakittan eglenceye kadar uzanan
genis bir avantaj diinyasi sunuyoruz.

Payfour ile 6deme silireclerini daha hizli, glivenli ve esnek hale getirirken, kisisellestirilmis
avantajlarla alisveris deneyimini zenginlestiriyoruz. Miisteri ihtiyaclarini odagina alan bu
yaklasimimizla, perakende sektériinde dijital dénlisiime katki saglayan yenilik¢i ¢é6ziimler
gelistirmeye devam ediyoruz.
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d-dat & URBAN CARE

“WhatsApp Botuyla Kisisellestirilmis Pazarlama Yolculugu”

Son villarda dijital medya satin alma maliyetlerindeki hizli artis, markalarin reklam biitcelerinden
elde ettigi verimi 6nemli dl¢lide azaltiyor. Geleneksel dijital kanallarda artan rekabet ve maliyet
baskisi, markalari daha etkili ve strdirilebilir iletisim yontemleri gelistirmeye yénlendiriyor.

Bu ihtiyactan hareketle Urban Care i¢cin hayata gecirilen proje kapsaminda, WhatsApp stratejik
bir pazarlama ve miisteri etkilesim kanali olarak konumlandirildi. Tlrkiye'de heniiz yaygin
olarak kullanilimayan bu yaklasim dogrultusunda gelistirilen segmentasyon botu araciligiyla,
kullanicilarin izinleri dahilinde sag tipi verileri toplandi. Katilimi tesvik eden 6zel teklifler
sayesinde ylksek etkilesim elde edilirken, kullanicilarin ihtiyag¢larina uygun lrin énerileri
sunuldu.

Elde edilen segmentli veri seti sayesinde kitlesel iletisim yaklasiminin 6tesine gecilerek, her
kullaniciya ilgi alani ve ihtiyacina uygun kisisellestirilimis mesajlar iletildi. Boylece daha diistik
maliyetlerle daha ylksek etkilesim ve déniisiim oranlari elde edilerek pazarlama verimliligi
artirildu.

Urban Care icin gelistirilen bu model, WhatsApp'in yalnizca bir iletisim araci degil, ayni zamanda
Olcllebilir sonuclar Greten gliclil bir pazarlama kanali olarak kullanilabilecegini ortaya koydu.

Yenilik¢i kanal kullanimi ve maliyet etkin yapisiyla éne ¢ikan proje, markalara alternatif bliyime
alanlari sunarken, kisisellestirilmis pazarlama uygulamalarinin stirdurilebilir ve él¢ceklenebilir
bir 6rnegini olusturdu.
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ebebek

“Ara¢ Gere¢ Influencer Projesi: Satisa Doniisen Etkilesim”

ebebek, "Ara¢ Gerec Influencer Projesi: Satisa Donlisen Etkilesim"” projesiyle bebeveynlerle
kurdugu samimi ve giliven odakh bagi édulli bir pazarlama basarisina dontstirdu.
Calisma kapsaminda, ara¢ gerec¢ kategorisindeki yenilik¢i Griinlerin genis kitlelere tanitilmasi,
marka sadakatinin gliclendirilmesi ve dogrudan satislarin artirilmasi amaciyla hedef kitleye
hitap eden 35 influencer ile kapsamli bir is birligi gerceklestirildi.

Influencer’lara bebeklerinin yas gruplarina ve ihtiyaclarina tamamen uygun licer adet ara¢
gereg Urinl ulastinlarak, kendi deneyimlerine dayanan dogal ve samimi icerikler Gretilmesi
saglandi. Belirlenen stratejik briefler dogrultusunda hazirlanan yaratici reels videolari,

hem ebebek resmi sosyal medya hesaplarinda hem de influencer’larin kendi profillerinde

es zamanli olarak paylasildi. Toplamda 105 6zglin paylasimla yuritilen bu kampanya
neticesinde, reels icerikleri 20.911.821 izlenme ve 250.429 etkilesim alirken; story paylasimlari
ise 3.732.634 goériintiilenme sayisina ulasti.

Sosyal medyanin dinamizmini dogru hedeflemeyle birlestiren kampanya déneminde, tam
226 adet arac gerec satisi gerceklestirilerek kategorideki ticari performans belirgin sekilde
ylkseltildi. Proje, kisa slirede yakaladigi yiliksek satis basarisinin yani sira; marka algisi,
miusteri memnuniyeti ve gliveni lGizerinde de kalici, élciimlenebilir bir etki yaratarak ara¢
gere¢ kategorisinin bilinirligini en (st seviyeye tasidi.
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“Shopla”

Dijitallesme ve degisen tliketici beklentileri, alisveris merkezlerinde ziyaretc¢i deneyimini yeniden
sekillendiriyor. Gliniimiiz ziyaretcileri, yalnizca alisveris yaptiklari degil; kendilerini taniyan,
kisisellestirilmis faydalar sunan ve her temas noktasinda deger yaratan deneyimler bekliyor.

Bu beklentiler, perakende markalari icin misteri sadakatini giiclendirmenin, yatirrmcilar icin ise
surdirilebilir blylimenin temel unsurlarindan biri haline geliyor. Bu dénisim ihtiyacindan
hareketle gelistirilen Shopla, ziyaretciler, perakende markalari ve yatirimcilar arasinda ortak
deger yaratan yeni nesil bir sadakat ekosistemi sunuyor.

Microsoft Dynamics 365 CRM altyapisi ile OpenAl ve Gemini yapay zeka servisleriyle entegre
calisan Shopla; ziyaretc¢i davranislarini analiz ederek kisisellestiriimis kampanyalar olusturuyor.
OCR ve yapay zeka teknolojileri sayesinde kullanicilarin alisverisleri saniyeler icinde analiz
ediliyor, puanlar aninda kazaniliyor ve kampanyalara beklemeden katilim saglaniyor. “Aninda
fayda modeli” ile ziyaret¢i deneyimi gliclenirken, AVM’ler ve perakende markalari icin Slclilebilir
deger yaratiliyor.

Buglin Shopla, 800’lin lizerinde marka ile aktif is birlikleri ylriten, yliksek kullanici
memnuniyetiyle dne ¢ikan bir platform olarak dikkat ¢cekiyor. Perakende Giinesi Odiilleri’nde
Dijital Pazarlama Basan Odiili’'ne layik gériilen Shopla, perakende markalarinin édiillendirildigi
bu prestijli platformda basar 6diili alan ilk AVM uygulamasi olarak sektoériinde énemli bir ilke
imza attl. Bu basari, AVM sektériinde veri odakli pazarlama ve kisisellestirilmis musteri
deneyiminde ulasilan yeni seviyenin gli¢lii bir géstergesi niteligi tasiyor.
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MADAME COCO

“jlham Veren Mecrada, ilham Veren Doniisiim Orani Artisi: %78”

Perakende sektériiniin 6ncii markalarindan Madame Coco, Mayis 2025 déneminde Pinterest’te
hayata gecirdigi alisveris reklamlari stratejisiyle dikkat ¢cekici ve Olc¢lilebilir basarilar elde etti.
Kampanya sonucunda, benzer platformlardaki ¢alismalarina kiyasla dénlisiim oraninda %78 artis
saglayarak Pinterest’in performans pazarlamasi acisindan gli¢lii potansiyelini ortaya koydu.

Projenin hazirlik siirecinde Madame Coco (riinleri ve hedef kitlesiyle yliksek uyum gosteren
Pinterest platformunda doéniisiim odakl bir iletisim stratejisi gelistirildi. Pinterest’in dinamik
katalog reklamlarini merkeze alan kampanya kapsaminda tim teknik ve operasyonel hazirliklar
tamamlanarak (riin feed entegrasyonlari gerc¢eklestirildi ve reklamlar planlanan takvim
dogrultusunda yayina alindi.

Kampanya boyunca, Urlin feedlerinden beslenen kisisellestirilmis iceriklere odaklanildi ve
Pinterest’in makine 6grenmesi destekli optimizasyon yeteneklerinden etkin sekilde yararlanildi.
Bu sayede reklamlar hem yeni kullanicilarla hem de yeniden pazarlama hedefli kitlelerle
dogru temas noktalarinda bulustu.

Sirekli takip ve optimizasyon ¢alismalari sonucunda, benzer platformlardaki ¢alismalara kiyasla
dénlisiim oraninda %78 artis saglandi ve performans hedeflerine ulasildi. Elde edilen sonuclar,
Pinterest’in Madame Coco icin gliclii bir gorsel kesif ve satis kanali oldugunu net sekilde
goOsterdi.
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MIGROS ONE

“Yemekse Yemek, Marketse Market! Migros’la Yasayacagim!”

Migros One, kullanicilarin planli market alisverisinden hizh teslimata, sicak yemekten
glnliik ihtiyaclara kadar tiim beklentilerini tek bir uygulamada karsilayabildigi hibrit bir
dijital ekosistem olusturmak amaciyla “Migros’la Yasayacagim!” yaklasimini hayata
gecirdi.

Projenin odaginda, kullanici davranislarini veriye dayali bicimde analiz ederek dogru
miusteriyi dogru hizmete, dogru zamanda yonlendiren yapay zeka destekli yeniden
pazarlama modeli yer aldi. Yapay zeka destekli siparis olasiligi modeliyle kullanicilar
donilisim potansiyellerine gére segmentlere ayrildi. Bu segmentler dijital reklam
platformlarina otomatik olarak aktarildi. Model ile uygulama indirmeleri %31, ilk siparis
verme orani %27 artti, hem market hem yemek siparisi veren hibrit musterilerin orani
%9’dan %20’ye yikseldi. Dénlsiim oranlarinda %49 uplift elde edilirken, yliksek olasilik
segmentindeki kullanicilarin %66°si ilk siparisini verdi.
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“Sisirilmemis indirimler”

Mion’un kisisel bakim ve kozmetik alisverisinde tiiketicilere sade ve gliven veren
“Sisirilmemis Indirimler” kampanyasi Mion’un seffaf, ulasilabilir ve kapsayici marka
yaklasimini gli¢li bir yaratici fikirle bulusturdu. Gen¢ bir marka olmanin dinamizmini
avantajina donistiiren Mion, kozmetik kategorisinde fiyat ve indirim iletisimini
daha net, samimi ve kullanici dostu bir dille anlatmay! amacladi.

Kampanyanin merkezinde, eglenceli bir metafor olarak balonlar yer aldi. Gen¢ kizlara,
yas almanin glizelligini sahiplenen kadinlara ve erkeklere seslenen li¢ farkh fiimde
“indirim balonuna kapilma” mesaji akilda kalici bir anlatimla islendi. Ulusal TV kanallari,
dijital mecralar, advertorial icerikler, radyo ve acik hava kanallarinda yayimlanan
kampanya genis kitlelere ulasti. Mion, yaratici kampanya diliyle marka vaadini genis
kitlelere tasidi ve kisisel bakim alisverisinde seffaf, keyifli ve gliven veren bir iletisim alani
olusturdu.
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“Bilge - Tiirkiye Perakende Sektériinde Al Tabanh ilk Akilli Satis Danismans”

Perakende sektériinde degisen misteri beklentileri, artan rekabet ve saha operasyonlarinin
karmasikligi, magaza ekiplerinin dogru bilgiye dogru zamanda ulasmasini her zamankinden daha
kritik hale getiriyor. Teknosa, ¢alisan verimliligini artirmak, miisteri deneyimini gliclendirmek ve
magaza performansini stirdirilebilir sekilde gelistirmek amaciyla Tiirkiye perakende sektoriinde
bir ilke imza atarak yapay zeka destekli dijital asistan Bilge'yi hayata gecirdi.

Bilge, magaza c¢alisanlarinin satis performanslarini anlik olarak takip edebilmelerini, hedeflerine
yonelik Kisisellestirilmis éneriler alabilmelerini ve operasyonel siirec¢lerde ihtiya¢c duyduklari
bilgiye saniyeler icinde ulasmalarini sagliyor. Yapay zeka destekli 6nerileri sayesinde c¢alisanlarin
satis becerilerini gelistirirken, yéneticilerin de ekiplerini veriye dayali olarak daha etkin
yonetmesine katki sunuyor.

Bulut tabanl ve 6l¢eklenebilir yapisiyla calisan Bilge; satis performansi, prim takibi, triin
O6nerileri, kampanya bilgileri ve operasyonel siirecleri tek noktada bir araya getirerek magaza
ekiplerinin glinliik is yukinu azaltiyor ve karar alma hizini artinnyor. Bugiin Turkiye genelindeki
tiim Teknosa magazalarinda aktif olarak kullanilan Bilge, yaklasik 1500 magaza ¢alisaninin
glnliik is stireclerine destek veriyor. Sirekli 6grenen yapisiyla her gecen giin daha dogru
éneriler sunan Bilge, ¢calisan deneyimini iyilestirirken, satis kalitesini arttiriyor, sirketin dijital
doénisimiine de 6nemli katki sagliyor. Elde edilen verimlilik artisi, yaygin kullanimi ve saha
ekipleri tarafindan benimsenme basarisiyla Bilge, perakende sektoriinde yapay zekanin saha
operasyonlarina uygulanmasina érnek gosterilen yenilik¢i ¢d6zlimlerden biri olarak éne ¢ikiyor.
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“Meraktan Doniisiime: Kore Giizelligi ve Yapay Zeka ile
Misteri Etkilesim Projesi”

Meraktan Déniisiime: Kore Glizelligi ve Yapay Zeka ile Misteri Etkilesim Projesi, tiiketicilerin
Kore giizelligine ve Kkisisellestirilmis iceriklere duydugu ilgiden hareketle tasarlanmis, yapay zeka
destekli cok kanalli bir musteri etkilesim ¢alismasidir. Projenin temel amaci, kullanicilarin

merak duygusunu kisisellestiriimis deneyimlerle gliclendirerek marka etkilesimini artirmak ve

bu etkilesimi satin alma davranisina dénistirmektir.

Proje kapsaminda kullanicilar, Watsons Tirkiye’nin Instagram hesabi lizerinden 6zel bir deneyime
yonlendirilmis; burada Uzak Dogu burclarina gore kisisellestirilmis analizler, cilt bakim &nerileri ve
Kore glizelligi Grinlerinden olusan rutinlerle bulusturulmustur. Her kullaniciya kendi 6zelliklerine
uygun icerik ve Urin onerileri sunularak eglenceli, ilgi ¢ekici ve marka ile bag kurmayi destekleyen
bir deneyim yaratiimistir.

Deneyimin devaminda kullanicilar WhatsApp kanalina tasinmis, 6zel avantajlar ve yénlendirmeler
araciligiyla dijital satis kanallarina erisimleri kolaylastiriimistir. Instagram, WhatsApp, magaza ici
iletisim alanlari, SMS ve e-posta ¢calismalariyla desteklenen proje, fiziksel ve dijital temas
noktalarini bir araya getiren biitlinlesik bir yapi sunmustur.

Yapay zeka destekli kisisellestirme, Kore glizelligi uzmanligi ve ¢ok kanalli iletisim yaklasimini

bir araya getiren proje; miisteri deneyimini zenginlestiren, marka baglihigini giiclendiren ve ticari
sonuclar Ureten yenilik¢i bir perakende pazarlama uygulamasi olarak éne ¢ikmistir.
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ZUCDER Temsilcisi
Arnica Elektrikli Ev Aletleri
Yénetim Kurulu Baskani

BURCAK TA$KIN
YURDAKUL

IDA Temsilcisi
IDA Yanetim Kurulu Baskani ve
Excel lletisim CEO’su

MELTEM OZBEK

MTD Temsilcisi

Meltem Ozbek Moda Tasarimi
Kurucusu ve Kreatif Direktord

ELIF CAPCI

BMD Temsilcisi
Beymen Group CEO

METE YURDDAS

ZMD Temsilcisi
Watsons Tiirkiye
Genel Miid(iiri

NURI SAPKACI

AYD Temsilcisi
AYD Yonetim Kurulu Baskani

UGUR iLHAMi OZDEN

MOBISAD Temsilcisi
MOBISAD Genel Baskan Vekili

SEHNAZ GOKASLAN
UNAL

ETUDER Temsilcisi

Coca Cola Icecek
Yerinde nlketlm Kanali Satis Direktori

TMD Temsilcisi

Kurucusu

©SOYSAL

AV. VEHBi KAHVECI

Kahveci Avukatlik Biirosu

AV. MERTER OZAY

GPD Temsilcisi
Ozay Hukuk Biirosu Kurucusu

OMER GURKAN

ETID Temsilcisi
ETID Genel Sekreteri

ONUR TAHINCIiOGLU

TURYID Temsilcisi
Tahincioglu Holding
Yonetim Kurulu Uyesi

L
N ‘
NURLAN iDEMEN

ASD Temsilcisi
ASD Genel Sekreteri

YASAR SEKIZKARDES

TURES Temsilcisi
Merhaba Gida Ltd. Sti.
Yonetim Kurulu Baskani
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