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Lacramioara Botezatu
Fondator Platforma www.CSRmedia.ro

Absolventa a Facultatii de Istorie

- Universitatea Bucuresti sia

unui Master de Comunicare si
Relatii Publice din cadrul SNSPA,
Lacramioara a lucrat in presa

scrisa aproape 10 ani. In tot acest
timp Lacramioara a publicat peste
10.000 de articole pe diverse teme si
domenii.

Ulterior a lucrat in redactiile unor
televiziuni de stiri, iar din septembrie
2011 s-a orientat catre presa online,
abordand domeniul Sustenabilitatii
s1 Resposabilitatii Sociale.
Lacramioara a absolvit cursul
“Responsabilitatea sociala a
companiei’, organizat de catre
Academia de Studii Economice.

De-a lungul celor peste 10 ani

de cand activeaza in domeniul
Sustenabilitatii, Lacramioara a
jurizat circa 70 de competitii de
profil, organizate de companii din
domenii diverse.

Echipa CSRmedia.ro organizeaza
Competitia si Gala Romanian

CSR Awards — Gala Companiilor
Sustenabile, eveniment ce premiaza
siscoate in evidenta cele mai

bune proiecte de sustenabilitate si
responsabilitate sociala derulate de
companiile din tara noastra

Editorial

le cd este vorba de lupta impotriva
schimbarilor climatice, de supravietuire
in vreme de pandemie sau de razboj,
intreaga lume a ajuns intr-un punct in
care trebuie luate masuri pentru a depdsi aceste
provocari.

Sustenabilitatea a devenit un imperativ strategic
pentru o afacere care vrea sd se dezvolte si sa
reziste in timp.

Un model de afaceri sustenabil este unul care stie
sd aiba grija de resurse naturale si de oameni si sa
dezvolte planuri tindnd cont de impactul sau.

Revista Afaceri Sustenabile este un proiect
editorial dezvoltat de echipa CSRmedia.ro, pentru
a pune in valoare strategiile si politicile unora
dintre cele mai sustenabile companii din tara
noastra.

Revista cuprinde atat informatii de tip Interviu, cat
si descriere de Proiecte si Strategii ale companiilor
responsabile din Romania.

In cadrul revistei sunt prezentate acele companii
care au un istoric privind implicarea lor in
comunitate in ultimii ani!

Va doresc sa aveti cat mai multe Afaceri
Sustenabile!

Nota: Informatjile din Revista au fost colectate ihainte de inceperea
razboiului din Ucraina.

________________________________________________________________________________________|
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Avem in plan nu doar
sa atingem obiectivele
grupului, ci sa devemm

un exemplu
de business
sustenabil

Care a fost prima directie spre

Sustenabilitate si implicare

sociala a companiei pe care o

conduceti?

Nu este chiar prima directie
spre sustenabilitate a PENNY, dar
este cel mai important demers al
nostru in aceastd directie. Este
vorba despre cladirea concept a
magazinului PENNY din Otopeni,
desemnat cea mai sustenabila cladire
din Centrul si Estul Europei in cadrul
BREEAM Awards2021. Acest magazin
reprezintd dovada atentiei ridicate pe
care PENNY o acordd sustenabilitatii
in cadrul companiei. O mare parte
dintre inovatiile care au fost testate in
acest magazin (de exemplu: panourile
fotovoltaice, acoperisul sau peretele
verde, statiile de incarcare pentru
masini electrice etc.) au fost preluate
siin celelalte magazine deschise.

Tot aici adaug si depozitul logistic
de la Filiasi a cédrui constructie a
fost ganditd ca o cliadire sustenabild,
materialele de constructie folosite
fiind certificate EDP (Environmental
Product Declarations), iar pe durata
lucrarii au fost monitorizate deseurile
produse si consumul de combustibil.
Centrul logistic de la Filiasi este in
prezent cladirea industriala cu cel mai
mare punctaj la BREEAM (Building
Research Establishment Environmental

Daniel Gross,
CEO PENNY
Romania
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Magazinul Penny Otopeni

PENNY Otopeni a fost
desemnata cea mai sustenabila
cladire din Centrul si Estul
Europei in cadrul BREEAM
Awards.
Investitia retailerului in
cladirea concept din Otopeni a
presupus un cost suplimentar
de aproximativ 550.000 de euro,
astfel valoarea magazinului
depasind 2.500.000 euro.
Magazinul are un spatiu de
vanzare de 788 mp si o echipa
de 14 angajati. Pentru confortul
clientilor sai, magazinul dis-
pune de patru case de marcat si
de un numar de 53 de locuri de
parcare, dintre care trei pentru
persoanele cu dizabilitati.
in parcarea magazinului
este amplasata si o statie de
incarcare a masinilor electrice.
in 2020, PENNY Otopeni a
redus semnificativ consumul
de energie electrica, precum si
emisiile de CO2:
magazinul a consumat cu
18% mai putina energie fata
de un magazin standard PENNY.
Pe acoperisul magazinului
sunt 120 de panouri foto-
voltaice, 55 de tuburi solare care
aduc lumina naturala si difuza in
magazin, precum i aproximativ
1.000 de mp de acoperis inierbat.

magazinul din Otopeni a
produs 55.315 kWh prin in-

termediul panourilor fotovoltaice,

ceea ce a reprezentat 21% din to-

talul de energie electrica consumat

de acesta. Tradus in indicatori de
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mediu, acest fapt a facut posibila
evitarea a 74.549,25 kg emisii
CO2.

Printre alte servicii oferite
clientilor se numara si echi-
parea cu monitoare a zonelor de
vanzare din dreptul raionului

de fructe si legume, a casieriei

si a macelariei, serviciul eMAG
easybox din parcarea magazinu-
lui, cat si un dispozitiv electronic
unde clientii igi pot intocmi cu
usurinta propriul card de fideli-
tate.

in plus, stocurile de produse

de panificatie dispun de moni-
torizare video, ceea ce asigura o
informare corecta a clientilor cu
privire la disponibilitatea pro-
duselor.

De asemenea, clientii pot ben-
eficia si de o solutie digitala
denumita infinity shopping shelf
care permite comanda articole-
lor care nu sunt disponibile in
magazin, precum articole pentru
gratar sau gradina, electrocas-
nice sau produse pentru bricolaj.




Investitii

e PENNY Romania isi
propune sa investeasca
5.128 milioane de lej,
echivalentul a peste 1
miliard de euro, pana in
2029, in principal prin
extinderea retelei sale pana
la un total de 619 magazine
si 6 centre logistice.
PENNY a intrat pe piata
din Romania in anul 2005
cu o politica de achizitii
axata pe sortimente de la
producatori regionali si
colaborari cu producatori
locali. In prezent, PENNY
sprijinina producatorii
locali si incheie
parteneriate pe termen
lung cu acestia, astfel
incat, in urmatorii 3 ani,
60% din sortiment sa aiba
ingredientul principal
fabricat si procesat
intermediar integral in
Romania.

Assesment Methodology) International
New Construction 2016. Rezultatul
obtinut este unul exceptional
Outstanding - 92,89%.

Care sunt cele mai cele mai
importante repere si obiective
asumate in domeniul Sustena-
bilitatii?

Un aspect important din strategia
PENNY este reprezentat de sustenabi-
litate. Noul ciclu strategic al companiei
are la baza 7 piloni de dezvoltare, prin-
tre care amintim si remodelarea maga-
zinelor si o experienta imbunatatita la
cumparaturi. Acest pilon reprezinta un
obiectiv deosebit de important, cu atat
mai mult cda PENNY este primul lant de
magazine care certifici BREEAM toa-
te magazinele noi deschise. Demersul

exemplar la nivel european al PENNY
a fost demarat in urma cu doi ani, iar pe
parcurs au fost inregistrate rezultate
impresionante, unul dintre acestea fiind
magazinul PENNY Otopeni. Astfel, toa-
te magazinele din reteaua PENNY vor
fi recertificate o dati la trei ani. In acest
fel, PENNY pune bazele unei politici de
monitorizare si imbunéatétire a sustena-
bilitatii magazinelor. Totodata, planurile
de intretinere si de investitii in timp vor
fi analizate si din punct de vedere al im-
pactului asupra sustenabilitatii magazi-
nelor in relatie cu comunitatile in care
sunt integrate, cu
mediul Inconju-
rator, construit si
natural.

Cum se apli-
ca conceptul
de Sustena-
bilitate in

“Sustenabilitatea
nu este doar
un trend la care

non-guvernamentale, precum Habitat
for Humanity, Fundatia World Vision
Romania, Salvati Copiii Romania, Cru-
cea Rosie Romania sau Banca pentru
Alimente. Actiunile de responsabilita-
te sociald au vizat sustinerea educatiei,
cadrelor medicale si a spitalelor, dar si
a comunitétilor vulnerabile si a copiilor
aflati in situatii precare. Printre altele,
companiaa inaugurat centrul comunitar
Buftea, construit alaturi de Habitat for
Humanity si deschis copiilor din medii
defavorizate.

Asadar, sustenabilitatea nu este
doar un trend la
care alegem sa ne
raportam, ci face
parte din stra-
tegia noastra de
cregtere.

Ce inseamnai o
afacere suste-

activitatea g nabila pentru

de zi cu zi a a/egem sa ne dumneavoas-

companiei? o . tra?

La PENNY, raportam, Cl (0] afacere
sustenabilitatea sustenabild in-

se regdseste in
cadrul celor mai
importante parti
componente ale
businessului  si
ale activitatii de
zi cu zi, precum:
Echipa PENNY. Oamenii sunt pe
primul loc si dedicarea pentru bunds-
tarea lor s-a vizut in 2020 prin cele
mai bune rezultate la nivel de retentie,
dar si in 2021 prin noua campanie de
employer branding si prin majorarea
salariald. In 2022 toate aceste eforturi
au fost recunoscute prin primirea cer-
tificarii de Angajator de Top 2022.
Produse din Roménia. PENNY se
concentreazi pe dezvoltarea portofo-
liului de produse cu provenientd roma-
neasca siaficut o promisiune chiarla
prima editie a PENNY la zi din 2021:
obiectivul TripluRO prin care isi pro-
pune ca, pana in 2023, 60% din sorti-
ment sa fie produs, procesat si s aiba
ingredientul principal din Roméania.
Comunitétile in cadrul cérora ne im-
plicam. De-a lungul timpului, PENNY a
continuat parteneriatele cu organizatii
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face parte din
strategia noastra
de crestere”.

seamnad o afacere
in care viitorul se
face astazi si fie-
care actiune din
domeniul suste-
nabilitatii poate
produce schim-
barea de care avem cu totii nevoie pen-
tru a tréi intr-o lume mai sanétoasd gi
mailinigtita.

Care sunt directiile strategice
ale politicii de Sustenabilitate
si Responsabilitate Socialad si
care sunt cele mai importante
rezultate inregistrate de-a lun-
gul anilor?

PENNY este parte a comuniti-
tii. Alaturi de colegii din fiecare maga-
zin sau depozit, aldturi de partenerii
nostri dorim sa fim ,de-ai locului”. $i
pentru cd se spune cdomul sfinteste
locul, vrem sa 1ii tratdm curesponsa-
bilitate si respect pe toti cei cu care
interactionam, mai ales cand vor-
bim despre amprenta operatiuni-
lor noastre asupracomunitétii sime-
diului inconjurétor.



Cu promisiunea unui viitor pe care
sd-1 putem ldsa mai departe generatii-
lor viitoare, ne-am propus sa constru-
im viitorul azi. Amintesc citeva exem-
ple de care sunt incantat si pe care
le-am realizat impreuna cu o echipa de
experti:

Cea mai recenté realizare, centrul

« logistic PENNY de la Filiasi este

in prezent cladirea industriala cu cel
mai mare punctajla BREEAM

Magazinul PENNY din Otopeni.

« Proiectul a obtinut cel mai mare
punctaj pe ultima versiune a standar-
dului Outstanding, BREEAM Interna-
tional New Construction: 95,24%, si
cel mai mare punctaj din lume, BRE-
EAM International In-Use v6: 99.4%.

Suntem primul retailer din Ro-

o mania care obtine certificarea
internationalda ISO 50001 pentru
eficienta politicilor sale energetice.
Energia, clima si mediul inconjurétor
constituie unul dintre cei trei piloni ai
strategiei de sustenabilitate a REWE
Group urmadritd in mod constant inca
din anul 2008.

Produse regionale silocale - Din

« 2005, de cand am intrat pe piata
din Romania, am Invétat sa ne adap-
tdm. Obiectivul PENNY péana in anul
2022 este ca 60% din sortimentul sdu
sd fie produs, procesat si cu ingredien-
tul principal din Romén ia.

impreuné daruim mai mult celor

« care au putin - PENNY si Banca
pentru alimente continud parteneri-
atul care pune mancare pe masa celor
aflati in nevoie, donand produse ali-
mentare persoanelor vulnerabile si
din medii defavorizate.

Programele de dezvoltare a an-

« gajatilor — Ne dorim ca toti anga-
jatii sa se dezvolte armonios in cadrul
companiei noastre si sa fie increzétori
ca isi pot atinge obiectivele profesio-
nale si cd au posibilitatea de a avansa
ierarhic. In fiecare an, implementam
programe de training adaptate nevoi-
lor colegilor nostri.

Sustinem Programele de Educatie

o - Sustinem, incé de la prima editie
din 2017, programul de formare profe-
sionald duald Scoala de carte si meserii,
care imbina in mod echilibrat teoria si
practica. Programul, in care sunt inscrisi

peste 100 de elevi, dureazi trei ani si este
sustinut de PENNY, in parteneriat cu
opt licee din tard. La finalizarea cursu-
rilor, elevii primesc o diploma recunos-
cutd international in meseria de comer-
ciant-vanzdtor, precum si oportunitatea

Activitatea
PENNY, in

Romania:

® 308 magazine

® 4 centre logistice
® peste 5.800 de
angajati

@ afaceri de peste 1
miliard de euro

de adeveni colegul nostru.
incepénd cu anul 2020, ne-am
« aldturat programului de scoala
profesionald in sistem dual ,Scoald
Meserie Viitor”, organizat in colabo-
rare cu Consiliul Judetean Ilfov, im-
preund cu Camera de Comert Roma-
no-Germana. Sistemul de invatamant
dual insumeaza o serie de cursuri de
specializare Intr-o meserie, tinute
in cadrul unui liceu si completate de
practica de specialitate intr-o com-
panie. Este o imbinare perfectd in-
tre teorie si practicd, pentru a forma
specialisti de viitor.
Tot in domeniul educatiei, amin-
« tesc si proiectul ,Vreau in clasa
a 9-a” in parteneriat cu World Vision.
Am sprijinit 100 de elevi din mediul
rural cu burse si stagii de practicé in
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cadrul magazinelor, dar si cu oportuni-
tatea de angajare ulterioard. In prezent
doi dintre elevii sustinuti de noi, sunt
siangajati in cadrul magazinului PEN-
NY din Filiasi, Dolj.

- Care sunt principalele pro-

vocéri pe care le intAmpinati

in procesul de implementare a

standardelor ESG?

Ultimii ani au fost intensi, iar poa-
te una dintre cele mai mari provocari
din ultima perioadd a fost depésirea
limitarilor impuse de pandemia de Co-
vid-19. Cu toate acestea, am testat din
ce in ce mai multe solutii prietenoase
cu mediul si am crescut procentul de
furnizori locali cu care lucrdm. Toate
actiunile PENNY din domeniul suste-
nabilitatii sunt incadrate in trei arii: 1.
sortiment sustenabil, 2. energie, clima
si mediu, 3. angajati si societate. Fie-
care dintre acestea este dedicata inde-
plinirii unei serii de obiective durabile
stabilite de Organizatia Natiunilor
Unite (ONU).

Ce prevede Strategia voastra de
Sustenabilitate pentru urmato-
rii ani?

Suntem parte a grupului REWE,
unul dintre cele mai mari grupuri de
retail din Europa, care deja a anuntat
obiectivul de a atinge neutralitatea cli-
maticd pana in 2040. Cu un plan con-
cret de méasuri, ne propunem sa redu-
cem emisiile absolute de gaze cu efect
de serd cu 30% pana in 2030, compara-
tivcu 2019.

In Romania, avem in plan nu doar
sa atingem obiectivele grupului, ci sa
devenim un exemplu de business sus-
tenabil. Am reusit sa reducem cu 12%
consumul de electricitate si cu 23%
emisiile de gaze cu efect de sera pe me-
tru patrat de suprafata de vinzare pana
in 2022, comparativ cu 2012, inainte
de termen.

Atingerea neutralitdtii climatice
este obiectivul nostru ambitios si re-
prezintd angajamentul nostru fata de
comunitatile in care activim, alinierea
noastra la Obiectivele de Dezvoltare
Durabild si o micd contributie pe care
o putem aduce Acordului de la Paris in
domeniul schimbarilor climatice.



Sustenabilitatea este cheia
dezvoltarii oricarei afaceri.
Acesta este viitorul

Care a fost prima directie spre

Sustenabilitate si Implicare

sociala a companiei pe care o

reprezentati?

Ne-am propus ca prin proiectele
noastre de implicare in comunitate
sd sustinem dezvoltarea valorilor sa-
natoase in societate. Focusul nostru
a fost de la inceput pe educatie, iar
de cativa ani construim impreuna cu
partenerii nostri programe de educa-
tie digitald si antreprenoriald.

Unul dintre primele proiecte im- .
plementate in zona de sustenabilitate Nicoleta
este Bursa Binelui, platforma de donatii Deliu-Pasol -
necomisionate pentru organizatii mici ’
simijlocii, care le ajutd sa facd fundrai- Sef
sing mai usor si sa-si faca mai bine cu- Departament
noscute programele in comunitatile lor.

De asemenea, am dezvoltat pro-
grame de educatie financiara prin care
i-am ajutat pe roméani si devind mai
echilibrati din punct de vedere finan-
ciar. In BCR, zona de sustenabilitate
nu este o noutate
deoarece aceas- p @

ta era integratd . Scogls 5¢ bani (\
in principiile si ”Cred ca sor s

angajamentele

Grupului Erste e d uca l‘ / a ’ I\

de mult timp.

Dezvoltarea eSte S/ngura "

durabila raméane o
una dintre prio- nOaSTfa

ritdtile noastre

si in acest sens \Sansav de
implementam a face 0

bune practici

pentru  clientii tranZ/t[e ma/

nostri, suntem
transparenti  si usoara catre
avem griji si ! .
fim  echilibrati O economie

atunci cdnd ne

raportam la zona S UStenab//é !

de business.

Comunicare
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Care sunt cele mai cele mai

importante repere si obiective

asumate in domeniul Sustena-
loilité;ii?

In primul rind, ne-am uitat la par-
tea comerciald a activitdtii noastre si
lamodul in care putem implica suste-
nabilitatea in viata noastra de zi cu
zi. Ca parte a acestui proces de
transformare, incercim sa ne
adaptam modelul de busine-
ss, sd avem carduri priete-
noase cu mediul, de exem-
plu, sau sa ne extindem
strategia pentru alinierea
companiei la criteriile
ESG.

Ne dorim sa incura-
jam comportamente res-
ponsabile in rindul comu-
nitatii si sa ajutdm romanii
sd adopte mici schimbari ale
comportamentului si obiceiu-
rilor.

Toate aceste actiuni au scopul
de a-i ajuta pe oameni sa aiba o via-
td mai buna si de a reduce inegalitatile
sociale.

Un alt aspect important este redu-
cerea amprentei de mediu a compa-
niei noastre. Cautdm modalitati de a
achizitiona mai multa energie verde
sicredem cutarie cd aceste schimbari
in modelul nostru de business aduc
un impact direct in zona de mediu.

Cum se aplica conceptul de
Sustenabilitate in activitatea
de zi cu zi a companiei?

“Incorporarea
principiilor
sustenabilitatii in
viata de zi cu zi a unei
companii duce la o
cregtere responsabila a

companiei si la promovarea

unui model de business
responsabil”.

Pentru BCR, sustenabilitatea este
in centrul strategiei si este parte in-
tegranta din valorile care ne definesc
cultura organizationald. Avem griji
sd pastram o abordare echilibrata si
sd contribuim la redefinirea societa-

Revista AFACERI SUSTENABILE 2022
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Scoala
de Bani

tii prin finantarile sustenabile pe care
le oferim.

De exemplu, am inceput si ne re-
definim portofoliul de carduri si ne-
am propus ca pana la finalul anului
2022 sd emitem doar carduri priete-

noase cu mediul. Am ficut deja pasi
importanti in acest sens si, ince-
pand cu luna octombrie, cardul
de credit BCR IKEA si cardul
de debit George sunt emise
pe un suport fizic priete-
nos cu mediul, realizat

din 85% plastic reciclat.
Nu in ultimul rand,
ne implicdm angajatii
in actiuni de voluntariat
care duc la schimbarea
in bine amultor vieti. Co-
legii nostri sunt implicati
la nivel local in multe ini-
tiative care au drept scop
dezvoltarea comunitatilor in

care activam.
Sénatatea financiard a roma-
nilor este o prioritate pentrunoiinca
din 2016, cand am lansat Scoala de Bani,
cel mai amplu program de educatie fi-
nanciara, iar prin Scoala de Business
sustinem antreprenorii si-si dezvolte
simtul afacerilor cu toate cunostintele
necesare pentru a avea un business in-
teligent. Ne sustinem clientii sa ia de-
cizii sustenabile si cu impact pozitiv in
viatalor sia celor din jur.



Grija pentru oameni

e Mii de clienti au primit in
2021 sfaturi de inteligenta
financiara in conversatii
directe prin intermediul
unei platformei digitale care
ajuta colegii din retea sa
ofere solutii personalizate.
e Capacitatea Contact
Center-ului a crescut cu
peste 50% pentru a raspunde
mai rapid solicitarilor,
odata cu migrarea la o

noua platforma digitala si
deschiderea unor centre
regionale la Timisoasa, Iasi
si Bucuresti.

@ Circa 45.000 de oameni
si-au activat optiunea de au-
tentificare vocala biometrica
prin telefon in doar doua luni
de la lansare, iar peste 35.000
dintre ei s-au autentificat cel
putin o data.

@ Solutii de plata pentru
clientii care se confrunta cu
dificultati financiare — pot fi
accesate direct din George
pentru prelungirea perio-
adei de creditare cu pana la
12 luni sau a perioadei de
gratie.

10

Ce inseamni o afacere suste-
nabila pentru dumneavoastra?
Sustenabilitatea este cheia dez-

voltarii oricarei afaceri. Acesta este
viitorul. Nu cred cd mai este loc de
interpretare aici. Dincolo de per-
formantele economice, o abordare
sustenabild de business presupune
o strategie pe termen lung prin care
compania sid isi adapteze procesele
cu scopul de reduce amprenta asupra
mediului, si creeze produse si servicii
de calitate care au ca scop imbunatati-
rea vietii clientilor. Cred cé incorpo-
rarea principiilor sustenabilitdtii in
viata de zi cu zi a unei companii duce
la o crestere responsabild a companiei
sila promovarea unui model de busi-
ness responsabil, prin care compania
sé fie activa siimplicata in societate.

- Care sunt directiile strategice
ale politicii de Sustenabilitate
si Responsabilitate Sociala si
care sunt cele mai importante
rezultate inregistrate de-a lun-
gul anilor?

Continuidm eforturile in zona de
dezvoltare a pietei de capital, iar BCR
a lansat de curand prima emisiune de
obligatiuni verzi, in valoare totala de
500 de milioane de lei. Prin aceasta
emisiune generam dezvoltare durabi-
14 si reducem inegalitatile sociale si,
in acest fel, ne consoliddm eforturile
pentru aliniereala criteriile ESG.

Un alt rezultat important este le-
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gat de lansarea proiectului Casa Mea
Natura, un nou tip de credit ipotecar
verde, destinat achizitiei de locuinte
verzi, prin care clientii bdncii sunt
sustinuti sd facd alegeri inteligente cu
impact minim asupra mediului.

Ne extindem proiectele de finanta-
re pentru antreprenori si am lansat un
produs de finantare dedicat proiectelor
de eficienta energetic, care se adresea-
z3a companiilor private si de stat.

Care sunt principalele provo-

ciri pe care le intimpinati in

procesul de implementare a

standardelor ESG ?

Desigur ci intAmpinam provocéri in
implementarea standardelor ESG, insa
este responsabilitatea noastra, a tuturor,
sdne construim o lume maibund sio eco-
nomie sustenabila care sa aducéa oportu-
nitati pentru mediul de business roma-
nesc. Cred ca cele mai mari provocari vin
din nevoile comunitétilor care de multe
ori au caracter urgent atit in zona socia-
14, cat si In cea economica. Cred cé edu-
catia este singura noastra sansa de a face
o tranzitie mai ugoara citre o economie
sustenabila. Noi intensificam constant
eforturile in domeniul educational si in-
cercdm sa reducem inegalitatile sociale
prinactiuni concrete sirapide implemen-
tate la nivel local.

Ce prevede Strategia voastra
de Sustenabilitate pentru ur-
matorii ani?



Performanta financiara
a BCR in 2021

Vom continua dezvoltarea finantari-
lor verzi pentru ci acesta este unul din-
tre principalele noastre roluri. in BCR,
sustinem Pactul Ecologic European si
initiativele prin care tarile membre UE se
angajeaza si nu mai emita gaze cu efect
de sera pana in 2050. De altfel, obiecti-
vele Green Deal sunt in concordantd si
cu cele ale initiativei Net-Zero Banking
Alliance, la care Erste Group a aderat, lu-
andu-gi angajamentul de reconfigurare a
portofoliului de creditare si investitii cu
emisii nete zero pana in 2050 cel tarziu.
De asemenea, vom continua investitiile
in programe complexe de educatie finan-
ciard si educatie digitald pentru a ajuta
comunitatile si prospere si pe cetitenii
lor s aiba o viatd maibuna.

‘Incorporarea principiilor
sustenabilitatii in viata de zi
CU zi a unei companii duce
la o crestere responsabila a

A
lei (168,3 milioane de euro) in 2020, atat datorita
erformantei operationale imbunatatite in '
rincipal pe fondul unui volum de business mai
mare, cat si a alocarii de costuri cu riscuri mai
reduse.luni sau a perioadei de gratie.

companiei Si la promovarea unui
model de business responsabil”

Impactul BCR in
economie si societate

In activitatea de creditare retail, BCR a

acordat credite noi pentru persoane fizice si
microintreprinderi de 9,4 miliarde de lei in 2021,
in crestere cu 18% fata de 2020, pe fondul unor
vanzari de credite ipotecare mai mari cu 16% si
de credite de nevoi personale mai ridicate cu 30%
an pe an. Stocul de credite ipotecare acordate

in moneda locala s-a majorat cu 16,9% an pe an
in 2021, in timp ce stocul de credite de consum
(inclusiv carduri de credit si descoperit de cont) a
crescut cu 10% an pe an.

In activitatea de creditare corporate, BCR (doar
banca) a aprobat credite noi pentru companii in
valoare de 9,4 miliarde de lei in 2021, in crestere
cu 7% fata de 2020, dintre care mai mult de

un sfert s-au indreptat catre investitii. A fost
inregistrat un avans record de 18% an pe an al
stocului de finantari corporate, datorita cresterilor
semnificative pe segmentele companii mari

si IMM, cat si pe sectorul public. De asemenea,
valoarea finantarilor prin programul IMM Invest
au crescut cu 64% comparativ cu 2020, fiind
sustinute 2.200 de companii.

Finantarile acordate de BCR Leasing au crescut
cu 35% in 2021, comparativ cu 2020, panala 1,5
miliarde de lei, oferind sustinere antreprenorilor
din toate domeniile de activitate.

Scoala de Bani a organizat in 2021 sesiuni online
de educatie financiara si ateliere pentru 50.000 de
adulti si copii.

Platforma de educatie antreprenoriala BCR Scoala
de Business a ajuns la 7 cursuri gratuite, ce au

in total 63 de capitole, peste 90 de materiale

video si 85 de teste, dupa lansarea noului modul:
Antreprenori in tehnologie, cum sa construiesti
un produs viabil.

INNOVX-BCR, programul dedicat afacerilor din
tehnologie, a ajuns la 110 start-up-uri accelerate,
odata cu cele 7 companii care au devenit alumni
in grupa Scaleups 2021.

Revista AFACERI SUSTENABILE 2022
powered by CSRmedia.ro

11



Este responsabilitatea
fiecaruia dintre noi sa faca
astazi cevapentrualasao
lume mai buna
generatiilor
viitoare

Care a fost prima direc- Alice Nichita -
tie spre Sustenabilita- Corporate Affairs &

te si Implicare sociala it (O
a companiei pe care o Sustainability Director

reprezentati? Coca-Cola HBC
Sustenabilitatea este .
parte din ADN-ul compani- Romania
el noastre acum, iar calatoria
catre un business sustenabil a
inceput cu foarte multi ani in urma.
Coca-Cola HBC Romaénia este parte
din grupul Coca-Cola HBC AG, recent
desemnat, din nou, lider in sustenabi-
litate in industria bauturilor la nivel
european si care in ultimii 11 ani s-a
clasat in top 3 cele mai sustenabile
companii de bauturi la nivel global,
conform Dow Jones Sustainability
Index. Acest lucru demonstreaza par-
cursul nostru organizational local.
Calatoria noastra spre sustenabilitate
a inceput din interior, analizind ope-
ratiunile noastre, amprenta asupra
mediului si stabilindu-ne obiective de
eficientizare a consumului de resurse.

Care sunt cele mai importante

repere si obiective asumate in

flomeniul Sustenabilitatii?

In 2018, la nivel de grup, dar si in
Romania, ne-am stabilitun set de anga-
jamente de sustenabilitate cu orizont
de indeplinire 2025. Acestea includ:
reducerea emisiilor directe de carbon,
administrarea eficienti a resurselor de
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apd, managementul deseurilor de am-
balaje, aprovizionarea cu ingrediente
agricole de bazi certificate in confor-
mitate cu principiile agriculturii sus-
tenabile, reducerea caloriilor din bau-
turile noastre, promovarea sigurantei
in randul angajatilor nostri, sprijinirea
comunitatilor. Regasiti detaliate aces-
te obiective in infograficul alaturat.

Mai mult, in octombrie 2021,
Coca-Cola HBC si-a luat angajamen-
tul de a reduce emisiile pana la zero
net, pana in 2040. Pana in 2030, por-
nind de la un obiectiv bazat pe stiinta,
deja aprobat, compania va reduce
emisiile generate de lantul de valoare
cu 25%, la care se adauga o reducere
suplimentaré de 50% in urmétorul de-
ceniu. Pentru a diminua 90% din emi-
sii, care provin din actiunile tertilor,
compania isi va extinde parteneriate-
le curente cu furnizorii, iar in cazul in
care emisiile nu pot fi reduse conform
asteptarilor, compania va investi in
alte masuri de protejare a mediului.

Pentru a-siatinge scopul, Coca-Cola
HBC si-a stabilit urmatoarele directii:

® Investitii de 250 milioane de
euro in initiative de reducere a emisi-
ilor, pAn& in 2025;

® Reducerea emisiilor de carbon
rezultate din operatiunile directe,
prin trecerea la energie electrica pro-
venitd 100% din surse regenerabile si
surse de energie cu emisii scizute de
dioxid de carbon, prin imbunatatiri
continue siinovatii in ceea ce priveste
eficienta energetica;

® Accelerarea demersurilor cétre
o abordare circulara, cu mai putine
emisii de carbon, in ceea ce priveste
ambalajele, prin cresterea utilizdrii
rPET (PET reciclat), adoptarea de so-
lutii fird ambalaj si optiuni de amba-
laje reutilizabile, eliminarea plasticu-
lui din ambalajele secundare;

® Furnizarea catre clienti a unor
echipamente frigorifice mai eficiente
din punct de vedere energetic si prie-
tenoase cu mediul;

® Reducerea emisiilor din ingredi-
entele agricole;

® Implementarea programului
»Flota Verde” (,,Green Fleet”) cu sco-
pul de a face trecerea la alternative cu
emisii de carbon reduse sau zero.

MISIUNE

SUSTENABILITATE
ANGAJAMENTE 2025

REDUCEREA EMISIILOR

1.MAIPUTINE EMISII 2.MAIPUTINE EMISIIIN 3.MAIMULTE SURSE 4.100% ENERGIE ~
IN CADRUL y, LOCATIILE CLIENTILOR REGENERABILE REGENERABILA S\CURATA\
OPERATIUNILE NOSTRI 50% din energia totala i (=i 7
NOASTRE 50% dintre frigiderele jRlcstal by loposs i 38 |g:/§edi':ft.~$rai'cl;||: nosstredin UE
Reducereacu30%a noastre plasate in locatiile va fidin surse regenerabile

si Elvetia va proveni din surse
regenerabile si curate

() '_
: » - B
vl AL = °

Ny

ratei emisiilor directe sicurate

de carbon

clientilor vor fi eficiente
din punct de vedere
energetic

kK

REDUCEREA SI ADMINISTRAREA APEI

]

5.CONSUMREDUS DE APA - 6.100% DISPONIBILITATE A APEIIN
IN ZONELE CURISC DE SECETA ZONELE CURISC DE SECETA
Reducerea cu 20% a consumului \ | Ajutor in asigurarea disponibilitatii
de apain fabricile situatein zonele | | apei pentru toate comunitatile
curisc de secetd — \ noastre aflate in zone cu risc de secetd.

O LUME FARA DESEURI APROVIZIONARE

7.100% AMBALAJE 8.MAIMULT PET RECICLAT 9.CRESTEREA RATEI 10. APROVIZIONARE
RECICLABILE \ 35% din totalul de PET pe @& DECOLECTARE Aprovizionarea cu100%
100% dintre ambalajele carefl folosim va fi PET ADESEURILOR ingrediente agricole de bazd
noastre pentru consumatori recliclat si/sau PET din Suport in colectarea unei certificate in conformitate
vor fireciclabile surse regenerabile ‘ cantitati echi cu cu principiile agriculturii

75%din jele noastre

primare puse pe piata

“ "
MMM
YW %
K o 0 00 (3

OAMENII SI COMUNITATILE NOASTRE

12. PROMOVAREA SIGURANTEI 13. ECHILIBRU TOTAL INTRE SEXE
PENTRU FORTANOASTRA 50% dintre posturile de manager
DE MUNCA i
Tindem spre zero
fatalitati si reducerea ratei
accidentarilor cu 50%

\ 4

NUTRITIE

11. MAIPUTINE CALORII
N PORTOFOLIULUINOSTRU
DE BAUTURI CARBONATATE
Reducerea cu 25% a numarului
de calorii per 100ml de bauturi
récoritoare acidulate

vor fi detinute de femei

JAPEX

MR

16. COOPERARI 17.VOLUNTARIAT ®

+ZERO DESEURI 10% dintre angajati
Stabilireaa 20 de vor luaparte la
arteneriate . Zero Deseuri”  initiative de
oras si/sau coasta) voluntariat e
™

)
e h
& l .
]
L ' Coca-Cola

Hellenic Bottling Company

Iy

SUSTINEREA COMUNITATILOR
NOASTRE PENTRU AINVATA
Angajatii ONG-urilor partenere se
vor alatura programelor interne de
dezvoltare a managerilor, .
reprezentand 10% din A A
totalul participantilor. T

o S 0.

15. EXTINDEREA
PROGRAMULUI #YE

#YouthEmpowered —
Vom pregati un milion de tineri

S

Baseline year 2017

Cum se aplici conceptul de

Sustenabilitate in activitatea

de zi cu zi a companiei?

In 2016 am lansat platforma de
sustenabilitate “Dupa Noi” care re-

activitatea In mod responsabil ca si
cand ar fi propriul business, si cau-
tadm proactiv si s propunem solutii de
eficientizare, imbunétatire, sé fim vo-
luntari in actiunile de sustenabilitate

flectd crezul nostruin ceeace priveste
sustenabilitatea: este responsabilita-
tea fieciruia dintre noi sa faci astazi
ceva pentru a ldsa o lume mai buna
generatiilor viitoare. Iar acel “ceva”
inseamnd sd ne desfasuram fiecare
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desfasurate de catre companie (colec-
tare separatd de deseuri reciclabile,
ecologizari, plantari, mentorat pentru
tineri din medii defavorizate etc.), sa
conducem noi schimbarea pe care
ne-o dorim in jur.
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Un contributor
important la economia
locala, chiar siin an de
pandemie

Conform studiului de im-
pact socio-economic pentru
anul 2020, valoarea adaugata
de intregul lant de valoare

al Sistemului Coca-Cola in
Romania este de 434 de mil-
ioane de euro (62 milioane
euro direct si 372 milioane de
euro, indirect), echivalentul

a 0,20% din PIB-ul Romaniei.
In 2020, pentru fiecare euro
cheltuit de romani pe pro-
duse din portofoliul Coca-
Cola, 56 de centi au ramas in
economia locala.

e Contributia la bugetul de
stat a Sistemului Coca-Cola si
a lantului sau de valoare, prin
taxe platite, a reprezentat, in
2020, 40% din totalul valorii
adaugate in economie.
Numarul locurilor de munca
create si sustinute de Siste-
mul Coca-Cola si de parte-
nerii sai se ridica la 17.300.
Fiecare loc de munca la
Coca-Cola sustine alte 11
locuri de munca pe piata
locala.

Ce inseamni o afacere suste-
nabild pentru dumneavoas-
tra?

Sustenabilitatea inseamna mult
mai multe lucruri decat grija fatad de
mediu. In ceea ce ne priveste, cand
vorbim de sustenabilitate ne uitim
integrat la operatiuni, portofoliu de
produse, angajati, comunitate si bi-
neinteles mediu. Sunt foarte multe
aspecte de luat in considerare. Avem
planuri, obiective stabilite pe fiecare
arie in parte si sisteme de monitori-
zare si raportare, astfel incat sa stim
daca suntem pe drumul cel bun. Toate
acestea sunt stabilite in acord cu cri-
terii de sustenabilitate internationa-
le, precum standardele GRI - Global
Reporting Initiative.

Care sunt directiile strategice
ale politicii de Sustenabilitate
si Responsabilitate Sociald si
care sunt cele mai importante
rezultate inregistrate de-a lun-
gul anilor?

Platforma “Dupa Noi
#NuNeOprimAici” are 4 piloni care
se concentreazi pe protejarea me-
diului inconjurator, a resurselor de
apd, pe sprijinirea tinerilor si dez-
voltarea comunitatilor. In ceea ce
priveste protejarea mediului punem
foarte mult accentul pe managemen-
tul deseurilor de ambalaje, fiind un
subiect fierbinte pentru toata lumea.
Aborddm problema deseurilor de
ambalaje prin eforturi pe mai multe

paliere: investim in ambalaje suste-
nabile si pentru reducerea cantitatii
de plastic folosite, am indeplinit deja
obiectivul de a avea 100% ambalaje
reciclabile si urmarim sa ajungem la
utilizarea de 50% material reciclat
pana in 2030 (20% a fost atins deja
prin trecerea portofoliului de apa
minerald naturald Dorna in ambala-
je din 100% rPET). Alaturi de parte-
nerii din mediul ONG, ne implicam
la nivelul Sistemului Coca-Cola in
proiecte de constientizare, educare si
implicare a publicului in colectarea/
sortarea separatd a deseurilor, pro-
iecte precum ,Harta reciclarii”, ,Big
Belly”, ,ExtravaCANza” sau ,,Azi pen-
tru Maine”. De asemenea, ne-am unit
fortele cu partenerii retaileri pentru
a derula campanii de impact precum
“Plata cu PET” (Carrefour) sau PET-
colectezi si castigi! (Auchan). $i, nu
in ultimul rdnd, ne implicdm activ in
dezvoltarea si implementarea unui
sistem de garantie returnare (SGR)
eficient pentru Roméania.

Prin intermediul brandului Dor-
na am initiat campania “Apa care are
grija de ape” si am instalat in ianuarie
2022 primul dispozitiv inovator de co-
lectare a deseurilor pe raul Dambovita.
Proiectul, initiat in parteneriat cu Ad-
ministratia Nationald Apele Roméne
si dezvoltat cu suportul organizatiilor
non-guvernamentale CSR Nest Ro-
mania si Clear Rivers Olanda, implica
instalarea a inca 4 astfel de dispozitive
pe parcursul anului 2022, pe raurile
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marca Auchan, in

mal mul
odre de

b’

PETCOLECTEZI

Cufiecare PET colectat, facem orasul mai curat.

ﬂ.“

Talomita, Arges, Jiu si Mures. Campa-
nia Dorna va continua asadar actiunile
de curatare astfel incat, in viitor, ape-
le care se varsd in Dunadre si in Marea
Neagra sa fie mai curate.

Credem cu convingere in poten-
tialul tinerilor. Stim ca ei sunt liderii
viitorului. Sunt cei care pot aduce
schimbarea in comunitatile in care
tridim. Astfel, sustinerea lor reprezin-
td o directie strategica pentru Siste-
mul Coca-Cola. In cadrul Coca-Cola
HBC, am initiat in 2017 programul
Youth Empowered, iar in Roméa-
nia el se intituleazd La TINEri Este
Puterea. Conceput sub forma unui
program de sprijin adresat cu preca-
dere tinerilor care provin din medii

In parteneriat cu:

Coca-Cola HBC
Romania

dezavantajate, La TINEri este Pu-
terea este un program incluziv care
urmareste sa ii ,echipeze” pe tineri
cu abilitatile necesare pentru a reusi
in viata. Proiectul oferd, total gratuit,
instrumente de dezvoltare personala
si profesionald tinerilor romani din
categoria NEETS, interesati de con-
solidarea abilitdtilor necesare pentru
a-si finaliza studiile sau pentru a-si
gasi un loc de muncéa. Doar in 2021,
7336 tineri au participat la sesiunile
de dezvoltare personald si vocatio-
nald, organizate de ONG-ul partener
Asociatia The Social Incubator.

Si, ca orice afacere sustenabild,
suntem atenti la nevoile comuni-
tatii. Efectele pandemiei de coro-
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Implementats de:

8

I yniTor
PLUS

navirus s-au resimtit si dincolo de
presiunea la care a fost supus siste-
mul sanitar, cu impact puternic sila
nivelul industriilor prelucratoare, de
constructii si HoReCa, cu implicéri
negative la nivelul pietei de munca.
Pentru a veni in sprijinul celor aflati
in cautarea unui loc de munca, inca
din luna iunie a anului 2020, am de-
marat impreund cu Asociatia The
Social Incubator, proiectul ,Lucrez
de nou”. Gandit ca o platforma care
sd ofere un ajutor in gasirea unui loc
de munca si vizand in principal oa-
menii ale caror competente digitale
sunt limitate, proiectul ,Lucrez din
nou” integreazd sapte componente
esentiale:
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Crestere sustenabila

@ Compania face progrese
constante catre viziunea
sa — O lume fara deseuri.
Toate ambalajele puse pe
piata de Sistemul
Coca-Cola sunt 100%
reciclabile si 20% din
portofoliu este ambalat in
PET reciclat (rPET).

o In ultimii 3 ani,
emisiile de carbon au
fost reduse cu 15,25%,

iar ponderea energiei
regenerabile din totalul
energiei consumate
(electrica + termica)

a crescut in 2020 la

80%. Consumul de apa
per litru de bautura
produs a scazut cu
aproximativ 7%.

® Bunastarea

si dezvoltarea
comunitatilor locale
raman o prioritate,
Sistemul Coca-Cola
investind anual peste

1 milion de euro in
proiecte dedicate lor.

Un agregator de job-uri care in-
« tegreazd 6 portaluri principale,
inclusiv portalul Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM), fiind astfel singura plat-
forma care cuprinde oferta de locuri
de munca atat din spatiul public, cat
sidin cel privat
Functionalitate pentru crearea
e unui CV
Teste de orientare profesionala,
« aptitudini si abilitati
Lectii video sustinute de traineri
« specializati atat pe probleme de
dezvoltare profesionala, cat si pe com-
ponenta de dezvoltare personala

16

APLICA PENTRU

UN NOU INCEPUT

L

DinNou

Proiect inif

2 sectiuni de informatii relevan-
« te pentru persoanele care isi ca-
utd un loc de muncd - o sectiune de
informatii utile din punct de vedere
legislativ si o sectiune de blog
O echipa de consilieri profesio-
« nali, specializati nu doar in me-
dierea relatiei cu angajatorul, dar si
in componenta de reconversie profe-
sionald
Si, in multe cazuri cea mai im-
« portanti componentd, consilie-
rea telefonici realizatd de echipa de
consilieri a Asociatiei si contactul
constant cu utilizatorii, care apeleaza
la consiliere, pana la angajare.
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_— ' Coca-Cola HEC
e M Rembnis

THE SCC1AL
S IMCUBATOR

in partenariat cu

La peste un an de la lansare, ne bu-
curam sa avem peste 10.000 de conturi
create pe platforma, 1164 de interven-
tii personalizate pentru beneficiari
(consiliere vocationald, sprijin pentru
angajare, intermediere interviuri) si
861 de persoane care s-au angajat in
cursul anului 2021, utilizind resursele
siinstrumentele oferite de platforma.

Care sunt principalele provo-

ciri pe care le intimpinati in

procesul de implementare a

standardelor ESG?

Principalele provocari intadm-
pinate sunt cele legate de mediu.



Asa cum bine stim, Romania incéd
nu are un sistem de management
al deseurilor bine structurat. Multi
dintre romani au cunostinte minime
sau deloc in ceea ce priveste nece-
sitatea si principiile unei colectari
separate eficiente a deseurilor reci-
clabile. Este nevoie de o schimbare
sistemicd a mentalitatii si comporta-
mentului oamenilor. S-au facut pasi
inacest sens, dar este un drumlung si
dificil de strabatut. Iar noi, sistemul
Coca-Cola, ne-am asumat rolul de a
contribui la aceasta schimbare, prin
toate initiativele si campaniile men-
tionate anterior. De exemplu, lucram
pentru dezvoltarea siimplementarea
Sistemului de Garantie Returnare de
mai bine de 3 ani. Este un proiect ex-
trem de complex, care implica foarte
multi stakeholderi, dar care va pro-
duce o schimbare esentiala in bine,
pentru Romaénia.

Ce prevede Strategia voastra
de Sustenabilitate pentru ur-
matorii ani?

Strategia de sustenabilitate nu
se schimba fatd de ce ne-am pro-
pus in ultimii ani. Dupa cum ati va-
zut, planurile noastre au orizont de
timp 2030 sau 2040. Cred ca singu-
ra schimbare se refera la asumarea
unor tinte foarte ambitioase in anu-
mite arii critice si actualizarea aces-
tora in functie de inovatiile si dez-
voltérile tehnologice posibile la un
anumit moment viitor.

Raport de Sustenabilitate

Documentul reflecta modul
in care Sistemul Coca-Cola a
implementat, in 2020, practicile
de sustenabilitate atat in
raport cu partenerii, angajatii
si consumatorii, precum si
cu mediul inconjurator si
comunitatile locale.
In construirea raportului de
sustenabilitate, Sistemul
Coca-Cola a luat in calcul 5 arii
principale. Printre cele mai
importante rezultate prezentate
in cadrul raportului se numara:
A. OPERATIUNI

83% dintre furnizorii cu care
lucram sunt furnizori locali
B. PORTOFOLIU

27,6% din totalul vanzarilor
noastre a fost reprezentat de
bauturi low&no calories si apa

90% din publicitatea facuta
pentru brandul Coca-Cola a
promovat Coca-Cola Zero Zahar
C. OAMENI

37 de ore de formare
profesionala per angajat
D. MEDIU

20% din totalul portofoliului este
imbuteliat in PET reciclat

100% din portofoliul de bauturi
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racoritoare este imbuteliat in
ambalaje reciclabile

70% ambalaje reciclate din
totalul ambalajelor primare puse
pe piata. Obiectiv 2025: 75%

94% din cantitatea totala de
deseuri generate on-site au fost
reciclate

100% din totalul energiei
electrice utilizate in fabrici
provine din surse regenerabile si
curate

>11 mil € valoarea totala
a proiectelor de reducere a
consumului de energie incheiate
in 2020; 832.338 kWh energie
economisita

~1,9% scadere a intensitatii
consumului de apa fata de 2019,
raportat la volumul de bauturi
produs in 2020

Certificare GOLD Alliance for
Water Stewardship pentru toate
fabricile noastre

~2% scadere a intensitatii
emisiilor din Scopul 1 si Scopul
2, raportat la volumul de bauturi
produs in 2020
E. COMUNITATE
- +9,5 milioane lei investifi in
comunitate

de ani
de optimism
in Romania

Wl coca-ColanBc
Romania

Cesiteds

- el
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Uzuna -

Vicepresedinte
pentru Afaceri
Corporative

Elementul uman

@ Certificarea Top Employer
- primul producator de bere
din Romania care a obtinut
aceasta certificare.

® Zero accidente fatale la
locul de munca.

® Acces la servicii de
consiliere profesionala in
domeniul psihologic, juridic,
financiar si programe de
well-being pentru angajati.

@ Sustinerea studentilor

si elevilor prin programe

de formare, stagii si

burse de merit in valoare de
465.000 lei.
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Care a fost prima directie spre
Sustenabilitate i implicare so-
ciala a companiei pe care o con-
duceti?

De-a lungul timpului, Ursus
Breweries a desfisurat multiple ac-
tiuni de sustenabilitate si CSR. Una
dintre directiile pe care ne-am axat
dintotdeauna este promovarea unui
consum responsabil de alcool. Ca ata-
re, ne-am dorit s putem sa le oferim
consumatorilor o platforma care si ii
sprijine in luarea unor decizii infor-
mate cu privire la consumul de alcool
si sa contribuie la identificarea de so-
lutii pentru diminuarea consumului
daunitor.

Astfel, in 2010 am lansat platforma
www.desprealcool.ro, prima de acest
fel din Romania. Aceasta functionea-
za cu succes si, de-a lungul timpului, a
fost actualizatd siis-au adus imbuna-
tatiri astfel incat sé fie cat mai usor de
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navigat si sd rdspunda la nevoile actu-
ale ale utilizatorilor sai.

in cadrul acestei platforme, per-
soanele interesate pot gasi informatii
importante si relevante despre con-
sumul de alcool, interviuri cu experti
si personalitdti publice, dar si opinii
si discutii pe teme despre alcool. De
asemenea, platforma ofera si instru-
mente utile pentru soferi, precum
aplicatia Zero la Mie, care estimeaza
cand alcoolemia revine la zero, dupa
un episod de consum de alcool. Sun-
tem mandri cd aceastd aplicatie, dez-
voltatd in colaborare cu Politia Ruti-
era Romana si Institutul National de
Medicina Legald “Mina Minovici”, are
in momentul de fatd peste 50.000 de
descarcari.

Care sunt cele mai importante
repere si obiective asumate in
domeniul Sustenabilitatii?



in 2020, grupul Asahi Europe &
International, din care face parte Ur-
sus Breweries, a lansat Strategia de
Sustenabilitate la nivel de organiza-
tie, care are sase piloni foarte impor-
tanti pentru noi: amprenta neutra de
carbon, reducerea consumului de apa,
sustenabilitatea resurselor si a mate-
riilor prime pe care le folosim, inclu-
ziunea si bunastarea angajatilor si a
consumatorilor, circularitatea amba-
lajelor si, nu in ultimul rand, alegerile
responsabile legate de consumul de
alcool. De asemenea, Strategia are si
doud borne temporale, 2030 si 2050.
Aceste borne se refera la ambitia gru-
pului din care facem parte ca pana in
2030 sad fim neutri din punct de vedere
al amprentei de carbon in operatiuni-
le noastre care vizeaza fabricile, iar
pand in 2050 sd reusim acelasi lucru
in intregul nostru lant de aprovizio-
nare.

Cum se aplici conceptul de
Sustenabilitate in activitatea
de zi cu zi a companiei?

Cei sase piloni ai Strategiei de
Sustenabilitate amintiti mai sus fac
parte din prioritatile Ursus Brewe-
ries si din agenda zilnica a companiei.
Astfel, pentru fiecare dintre directiile
noastre principale in aria sustenabili-
tatii avem indicatori de performanta
pe care ii monitorizdm constant. in-
cercam sa integram principiile sus-
tenabilitétii in tot ceea ce facem si sa
gasim acele oportunitati de imbuna-
tatire care ne pot aduce mai aproape
de atingerea obiectivelor pe termen
lung pe care ni le-am propus.

Ceinseamni o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

Cred ca o afacere sustenabili este
o afacere care se dezvolta continuu
si care reuseste sa aibd rezultate, dar
care, dincolo de aceste rezultate de
business, este atentd sila impactul pe
care activitétile sale il are asupra co-
munitatilor din care face parte, siim-
plicit asupra mediului. Cred ca Ursus
Breweries reuseste sa mentind acest
echilibru. In acest sens, avem exem-
ple graitoare in fiecare arie a strate-
giei noastre de sustenabilitate. Ceea
ce este important de mentionat este

Responsabilitate

Mesajele de responsabilitate pentru consumul de
alcool sunt afisate pe toate etichetele produselor.

Sprijin in valoare de 1 milion lei pentru
Crucea Rosie Romana pentru achizitionarea de
echipamente medicale; 200.000 lei stransi prin
campania #separatidarimpreuna a brandului
Timisoreana.

Crearea a 12 zone de relaxare in comunitati locale
prin brandul Ciucas.

Prevenirea consumului daunator de alcool:

* Ateliere adresate parintilor si profesionistilor din
educatie pentru prevenirea consumului de alcool
de catre tineri.

+ Relansarea aplicatiei Zero la Mie pentru
estimarea timpului in care alcoolul din sange
revine la 0%.

+ Adoptarea principiilor International Alliance

for Responsible Drinking pentru prevenirea
consumului daunator de alcool.

4.7 mil. lei pentru sprijinirea comunitatilor prin
sponsorizari, donatii si proiecte comunitare.

DESCARCA APLICATIA
ZERD LA MIE

\

Wil CONSUMA ALCOOL LA VOLAN
warw desprealesal.ro
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gaseste in ultimul Raport de Dezvol-
tare Durabild Ursus Breweries publi-
cat pe site-ul companiei.

Care sunt principalele provo-

ciri pe care le intimpinati in

procesul de implementare a

standardelor ESG?

Atunci cind obiectivele pe care ni
le propunem sunt ambitioase, desigur
ca existd si anumite provocari cu care
ne confruntdm. Una dintre preocupa-
rile noastre de anul acesta, in calitate
U mcLugiE 5l ALECER! de producator de bere, este evolutia

J & FACE BERE CU GUST EXCELENT, ASADAR HE-AM LRAT
ITATEA [N ARMIC CUMATURA. MU BOAR PENTEL HOI,
i GEMERATHLE DR ATOLRE

DARURILE RATU
ANCAJAMENTUL DE A ME BE

PLANETA
——

OAMENI
et L

AMBALAJE
CIRCHLARL

PORTOFOLIU PROFIT

B
artsc BURASTARE RESPONSADILE

si faptul cd am avut preocupdri con-
sistente in sfera sustenabilitatii inca
inainte de lansarea celei mai recente
Strategii de Sustenabilitate a Gru-
pului Asahi. Cu alte cuvinte, aceasta
Strategie lansatd in 2020 a venit sa
completeze si sd construiasca pe o
baza deja solida. Reamintesc aici de
conceptul “Prosper” al fostului grup
SABMiller, care avea o viziune inte-
gratoare, pe mai multi piloni, similard
celei pe care o aplicidm acum, ca parte
a grupului Asahi. In egald misuri, in
Ursus Breweries ne-am straduit intot-
deauna si gasim o expresie locala cat
mai ajustatd la realitatile romanesti,
iar proiectele noastre din trecut de-
monstreaza acest lucru.

Care sunt directiile strategice
ale politicii de Sustenabilitate
si Responsabilitate Sociald si

Berea, afacerea noastra

@ 21,5 mil. HL de bere produs3,
in perioada 2018 — 2020.

@ 557 milioane lei, contributia
catre bugetul de stat in 2020.

e in medie, 74% din bugetul
de achizitii a fost alocat
furnizorilor din Romania.

e 50 milioane euro investiti in
2018 — 2020.

20

SUSTENARILE

care sunt cele mai importante

rezultate inregistrate de-alun-

gul anilor?

Ursus Breweries a progresat in
fiecare arie a Strategiei de Sustena-
bilitate, fie ca vorbim de componenta
de mediu, unde am reusit si reducem
consumul de apa de ladela 2.87litride
apa/ litru de bere in 2017 la 2.76 litri
in 2020, sau de cea legata de implicare
in comunitate, unde doar in perioada
2018-2020 am investit 4.7 milioane
de lei in sponsorizari, proiecte de ca-
ritate, burse de studii si parteneriate
pentru comunitati. Una dintre initiati-
vele cele mai dragi noud ar fi campania
Timisoreana #separatidarimpreuna,
in cadrul careia am donat 1 milion de
lei pentru echipamente medicale in
perioada de debut a pandemiei. Mai
mult, am incurajat romanii sd doneze
pentru aceeasi cauza si am strans, din
donatii, aproape 200.000 de lei. Un alt
proiect pe care as vrea sd-l1 amintesc
este construirea a 16 locuri de relaxare
in naturd, prin brandul Ciucas, ampla-
sate in diverse colturi din tara, in co-
munitatile locale.

Desigur, existd multe alte proiec-
te despre care am putea vorbi, spre
exemplu actiunile de colectare si re-
ciclare din cadrul marilor festivaluri
din Romaénia (e.g. Untold, Neversea,
Oktoberfest) sau bursele pe care le
oferim an de an elevilor si studenti-
lor din Bucuresti, Timisoara, Buzau,
Bragov, Cluj-Napoca si nu numai.
Ins3 un sumar al tuturor rezultatelor
noastre din aria sustenabilitdtii se
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implementarii sistemului Garantie-
Returnare in Romania, care isi pro-
pune sa reduca impactul pe care il au
ambalajele asupra mediului. Ursus
Breweries face parte din Alianta Pro-
ducatorilor de Bauturi care si-a asu-
mat implementarea acestui sistem ca
element cheie al angajamentului in-
dustriei responsabile fatd de societate.
Ca atare, anul acesta provocarea va fi
cea legata de inaintarea demersurilor
privind Sistemul Garantie-Returnare.

Ce prevede Strategia voastra
de Sustenabilitate pentru ur-
matorii ani?

Asa cum am amintit mai sus, Stra-
tegia de Sustenabilitate Ursus Brewe-
ries este construitd pe sase piloni
importanti, iar fiecare dintre acestia
are o serie de obiective clare, stabi-
lite pe termen mediu si lung. In ceea
ce priveste mediul, ne propunem ca
pana in 2030 sa fim neutri din punct
de vedere al amprentei de carbon




‘Una dintre
directiile pe

care ne-am axat
dintotdeauna
este promovarea
unui consum
responsabil de
alcool”.

in fabricile noastre. Pentru a atinge
acest obiectiv, ne concentram atentia
pe achizitionarea de energie din surse
sustenabile. De asemenea, ne propu-
nem sa atingem 2.75 de litri de apa/
litru de bere pana in 2025, arie in care
am facut deja progrese semnificative.

Totodat4, la nivel de grup, ne pro-
punem ca, pana in 2030, 100% din
ingredientele achizitionate sa fie din
surse sustenabile si 100% din am-
balajele noastre si fie reutilizabile
sau reciclabile. In ceea priveste pilo-
nul legat de incluziune si bundstare,
unul dintre obiectivele noastre este
sd avem o pondere egala de femei si
barbati in echipa noastra de conduce-
re. Ursus Breweries a atins deja acest
obiectiv, avand un procent de 53% fe-
mei in functii de conducere si o repre-
zentare de gen de 50%-50% in echipa
executivi. In ceea ce priveste alegeri-
le responsabile,
ne propunem ca
pana in 2030,
20% din produ-
sele din porto-
foliul nostru sa
fie fara alcool si
ne bucuram sa
avem deja ast-
fel de produse,
indragite de ro-
méani, precum
Ursus  Cooler,
Ursus Premium
fara alcool, Ti-
misoreana fara

alcool. 2 0 COMSEWLA BICO0L LI VIREN
weves dessreslcod ra

‘.. ==

" Porneste la drum cu

ZERO LA

Descarch gratuit aplicatia, introdu-ti datele in sectiunea bio ¢ afid pe loc
timpul estimativ necesar pentru revenirea la zero la mie alcoolemise.
Aplicatia Zero la Mie, pentru goferll care vor s fle mercu in control la volan,

fin) c e L Dia

Elemente de mediu

Mai putina apa folosita in productie: de la 2.871in
2017 pana la 2.76 1 apa/ 1 bere in 2020.

Inlocuirea motostivuitoarelor pe gaz cu cele
electrice, ceea ce inseamna reducerea amprentei de
carbon.

90% din deseurile din productie sunt reciclabile.

Actiuni de colectare sireciclare implementate
in cadrul marilor festivaluri locale, prin brandurile
Ursus, Peroni si Ciucas.
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MOL a dovedit ca este un
actor social responsablil si
sustine initiative care aduc
energia unei schimbari
pozitive

Care a fost prima directie spre

Sustenabilitate si Implicare

sociala a companiei pe care o

E:onducei’:i?

Inca din 2006 am fost constienti
de necesitatea si importanta progra-
melor de sustenabilitate si ne-am
asumat proiecte ambitioase, dorindu-
ne sd avem o contributie sustinuta si
constanta.

in 2006, MOL a lansat primul pro-
gram de responsabilitate sociald pen-
tru mediu - Scoli pentru mediu, ala-
turi de Fundatia pentru Parteneriat.
Acesta a vizat implicarea copiilor si
tinerilor in proiecte de impadurire si
de amenajare a spatiilor verzi, pre-
cum si organizarea unui concurs de
desene sicolaje. Astfel, avand premise
favorabile, in 2007, am lansat Progra-
mul Spatii verzi - un program com-
plex, care urmareste implicarea co-
munitatilor in proiecte de infiintare,
amenajare si de reabilitare a spatiilor
verzi urbane, cat si sd promoveze si
sd creasca gradul de constientizare
in ce priveste ariile protejate din Ro-
mania. Prin cele doud componente,
programul este adresat organizatiilor
neguvernamentale din Roménia in
parteneriat cu scoli si/sau institutii
publice. Dacé in anul 2007 suma alo-
catd a fost de 133.000 RON, anul aces-
ta, MOL Romaénia si Fundatia pentru

Camelia Ene -
Country
Chairman &
CEO
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MOL Romania

TERAPIE
EMOTIONALA,

Je

RIg

Fundatia
PENTRU
COMUNITATE

INTERVENTIE

Parteneriat au lansat cea de-a 16-a
editie a Programului Spatii Verzi si
ofera finantare de peste 840.000 lei.

Pana in 2019, prin componenta
Spatii Verzi Urbane au fost finantate
peste 362 de initiative pentru mediu,
cu un buget care depaseste 2,7 mili-
oane de lei, insd, odata cu restrictiile
impuse se pandemia de coronavirus,
am fost nevoiti sd o suspendam, si-
guranta si sandtatea participantilor
fiind prioritare.

O alta componentd importantd a
Programului este Arii naturale pro-
tejate, iar in perioada 2016-2021 am
alocat peste 5,4 milioane de lei pentru
283 de proiecte.

As vrea sd mentionez aici si o ac-
tiune suplimentard implementata cu
succes incepand din 2014, cand o par-
te dintre statiile MOL Romania au de-
venit si puncte de colectare a uleiului
alimentar uzat. In 2021, numarul sta-
tiilor care colecteazd uleiul alimentar

DSOCIALA

uzat a ajuns la 135, iar anul trecut au
fost colectate 28,76 de tone. MOL Ro-
mania depune toate eforturile pentru
reducerea presiunii asupra mediului

“« _aan
LY 'y /

283

Proiecte finantate

1.355

Activitati extrascolare de
educatie ecologica

{prezentari, excursii, Concurs
expozitii 5i alte evenimente)
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,Schimbarile climatice
reprezinta o sursa de
ingrijorare, de aceea este
important sa adoptam un
comportament responsabil”.

Inconjurator si se implica activ in pro-
iecte de colectare sireciclare, inclusiv
pentru bateriile uzate.

Care sunt cele mai importante

repere si obiective asumate in

domeniul Sustenabilitatii?

Strategia actualizati pe termen
lung a Grupului MOL “Shape To-
morrow +2030” este complet integra-
ta cu o noua strategie privind sustena-
bilitatea — aliniatd ambitiilor Pactului
verde european — si completata cu o
viziune pentru 2030 si mai departe.
Ne propunem sa devenim o companie
extrem de eficientd, care furnizeaza
materiale sustenabile pentru econo-
mie, precum si produse si servicii la
indemana pentru cei aflati in migcare,
inclusiv de electromobilitate.

MOL Romaéania este un partener de
incredere al comunitatilor si se im-
plica activ in viata acestora printr-o

ARII NATURALE
PROTEJATE (2006-2021)

SPATI

'?:i:'-'

5.47%9.530

S bobald
finanbabd = LEI

"

122.635

rul

144

(tabwera)
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Despre Grupul MOL

@ Grupul MOL, cu sediul
central in Budapesta -
Ungaria, are operatiuni in
peste 30 de tari, o forta de
lucru dinamica formata
din 25.000 de angajati in
intreaga lume si peste 100
de ani de experienta in
industrie.

® Grupul MOL controleaza
trei rafinarii si doua
unitati petrochimice la
nivelul managementului
integrat al lantului de
aprovizionare in Ungaria,
Slovacia si Croatia.
Compania are, de
asemeneaq, o retea de
aproape 2000 de statii

de servicii in 10 tari din
Europa Centrala gi de
Sud-Est. Activitatile de
explorare si productie

ale Grupului MOL sunt
sustinute de o experienta
de peste 85 de ani in
domeniul hidrocarburilor
si 30 de ani in injectia de
CO2. In prezent, activitatile
de productie se desfasoara
in 9 tari, iar cele de
explorare in 14 tari.

® MOL se angajeaza sa isi
transforme operatiunile
traditionale bazate pe
combustibili fosili intr-

un model de afaceri
sustenabil, cu emisii
scazute de carbon si aspira
sa devina neutru din punct
de vedere al emisiilor

de carbon nete pana in
2050, contribuind totodata
la formarea economiei
circulare cu emisii scazute
de carbon in Europa
Centrala si de Est.

24

serie de programe de responsabilitate
sociald pe termen lung adresate sinéa-
tatii, educatiei, sportului si protejérii
mediului.

MOL deruleazid in Roméania cinci
programe traditionale de responsabi-
litate sociala — Mentor, Talente, Sana-
tatea copiilor, Permis pentru viitor si
Spatii Verzi - si care, de la momentul
lansarii si pand in prezent, insumeaza
peste 260.000 de beneficiari si parti-
cipanti si au primit finantare de peste
4,8 milioane de euro.

Sanatatea este un domeniul pri-
oritar, in care ne-am implicat in-
cepidnd cu anul 2018, sprijinind
sistemul medical din Romaéania cu
ajutorul partenerilor nostri, asocia-
tii cu expertiza recunoscutd in acest
domeniu: Ddruieste viata, Fundatia
pentru Parteneriat, Fundatia pentru
Comunitate, Inima copiilor, Salvati
Copiii Romania. impreuné, am facut
posibila achizitia de echipamente si
aparatura medicald de imediata ne-
cesitate pentru spitalele din Roma-
nia, constructia primului heliport
pediatric in Bucuresti - un proiect
unic si pe care am incredere ca o
sa-1 finalizdm curand, suma totala
alocatd acestor proiecte depdsind
2,3 milioane de euro. Am amintit de
pandemia de coronavirus, un eveni-
ment global neprevazut, care ne-a
schimbat viata peste noapte si ne-a
invatat lectia rezilientei. In acest
context, am alocat energie supli-
mentard, 1,3 milioane de dolari, si
am sprijinit constructia de spitale
modulare si achizitia de materiale
sanitare de imediatd necesitate in
contextul pandemiei. Cel mai recent
proiect, de care suntem foarte méan-
dri, este realizat anul acesta impreu-
nd cu Salvati Copiii, pentru achiziti-
onarea de echipamente medicale de
ultimd generatie pentru spitale de
copii si sectii de pediatrie din tara
(Timisoara, Pitesti, Brasov, Giurgiu,
Miercurea Ciuc si Sfantu Gheorghe).

imi place sa cred ca in toti acesti
ani echipa MOL Romaénia a castigat
sute de mii de prieteni si tot atdtea
exemple de curaj, rezilientd si supra-
vietuire, impreuna devenind o echipa
simai puternica.
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Cum se aplici conceptul de
Sustenabilitate in activitatea
de zi cu zi a companiei?

MOL se concentreaza pe toate li-
niile de business pe adoptarea unei
eficiente crescute si o orientare du-
rabild pentru viitor: transforméi seg-
mentul Downstream intr-un jucétor
DS extrem de eficient, axat pe dome-
niul produselor chimice, segmentul
Consumer Services pentru consuma-
torii finali intr-un retailer de bunuri
de consum centrat pe excelenta si di-
gitalizare si segmentul Upstream ci-
tre o divizie mai eficienta si mai sus-
tenabila, generatoare de valoare.

Credem cia segmentul Consumer
Services are un potential semnifica-
tiv in procesul tranzitiei energetice.
Scopul nostru este sd ajungem la un
numar cat mai mare de clienti si sa
oferim solutii de mobilitate aliniate
obiceiurilor de consum aflate mereu
in schimbare, impreund cu servicii si
produse de cea mai buna calitate.

Obiectivele de sustenabilitate
sunt translatate si la nivelul resurse-
lor umane. A avea o fortd de munca
diversd si incluzivd reprezintd cheia
succesului in céldtoria noastra com-
plexa de transformare. Ne propunem
sd crestem participarea feminind la
toate nivelurile, ajungind la 30% in
functii de conducere si concentran-
du-ne pe bundstarea si sanatatea
angajatilor. De asemenea, gradul de
implicare a angajatilor este un dife-
rentiator important, iar target-ul mi-
nim setat este de 75%, pentru a putea
materializa cu rezultate foarte bune
toate actiunile pe care ni le-am pro-
pus.

Ceinseamni o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

O afacere sustenabilé este cea care
isi asumad angajamentul de a asigura
un echilibru din perspectiva integra-
rii factorilor economici, de mediu si
sociali in activitatea de zi de zi, ast-
fel incat, pe termen lung, sa genereze
plus valoare pentru echipa, pentru
toti partenerii din ecosistem si si
construiasca o fundatie solida pentru
generatiile viitoare.

La fel ca si pand acum, vom con-



Donatii luptg

MOL ROMANIA,
MEMBRU DE INCREDERE
AL COMUNITATILOR



tinua initiativele de responsabilita-
te sociala in domenii-cheie, precum
sdndtate, sport, cultura, educatie sau
mediu, in sinergie cu proiectele com-
plexe de investitii, iar astfel vom pu-
tea continua dezvoltarea sustenabila.

Care sunt directiile strategice
ale politicii de Sustenabilitate
si Responsabilitate Sociala si
care sunt cele mai importante
rezultate inregistrate de-alun-
gul anilor?

Directiile strategice de dezvoltare
durabila vizeaza clima si mediul, oa-
menii si comunitétile, sanatatea si si-
guranta, integritatea si transparenta.
Strategia noastra de responsabilitate
sociala se bazeaza pe identificarea
acelor solutii care reusesc sd ris-
punda nevoilor reale ale societatii, sa
imbunétateascd calitatea vietii oame-
nilor, sd aducd recunoastere perfor-
mantelor si s contribuie la crearea
unui mediu mai curat. MOL Romaénia
a fost un pionier in ceea ce priveste
programele de responsabilitate soci-
ala, astfel incat multe dintre platfor-
mele si actiunile pe care le derulam
au devenit o traditie si un exemplu de
continuitate.

Acum, dupi mai bine de 25 de ani
de activitate in Roméania, MOL a do-
vedit ca este un actor social responsa-
bil si putem spune cu méandrie cd am
reusit ceea ce ne-a propus, in plus, am

ALIMENTAR UZAT!
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i 65

slati

4,66

tone colectate
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dezvoltat initiative noi, care au un im-
pact pozitiv in randul comunitétilor
din care facem parte si nu numai.

Ne bucurdm sé sustinem initiative
care aduc energia unei schimbari po-
zitive: de la proiecte de terapie emo-
tionald sau terapie prin artd pentru
copiii si tinerii cu nevoi speciale sau
care sufera de boli cronice prin pro-
gramul MOL pentru sanéatatea copii-
lor, la sprijinirea tinerilor care au ob-
tinut rezultate foarte bune la
competitii nationale si
internationale prin
Programul MOL
de Promovare a
Talentelor, la

recunoasterea

oferitd dascali-

lor prin Programul

MENTOR, sprijini-

rea acelor tineri care nu

dispun de resurse pentru a-si

lua permis de conducere prin Progra-
mul Permis pentru viitor, sponsoriza-
rea unor evenimente culturale locale
si nationale importante, dintre care
amintesc: Festivalul de Film Transil-

2021
@
A
b 28,76
2020 135 oechocn
@
e
% 121
b 26,77

tone colectate
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,MOL
va investi 1
miliard USD in
urmatorii cinci ani
pentru afaceri noj,
sustenabile”.

vania (TIFF), Gala UNITER, Festi-
valul National de Teatru, Festivalul
de muzicd UNTOLD. Nu in ultimul
rind, MOL asiguri continuitate unor
parteneriate importante, respectiv cu
Muzeul National de Istorie Naturald
~Grigore Antipa” si Federatia Roména
de Handbal.

Care sunt principalele provo-
ciri pe care le intampinati in
procesul de implemen-
tare a standardelor
ESG?

Privim  pro-
vocarile mai
degraba din
perspectiva
oportunita-
tilor pe care
le aduc, iar
standar-
dele ESG
stimuleaza
adoptarea
unor maésuri
sustenabile
pentru proteja-
rea mediului, pentru
gestionarea problemelor
de natura sociald, dar si pentru
implementarea unor standarde inalte

de guvernanta corporativa.
Schimbarile climatice reprezinta
o sursa de ingrijorare, de aceea este
important sa adoptidm un comporta-
ment responsabil. Din aceasta per-
spectiva, compania noastra si-a luat
angajamentul, la nivel regional, de a
avea o contributie insemnata. Inca
inainte de publicarea Fit for 55, in
februarie 2021, Grupul MOL a trans-
pus practic preocuparea sa pentru
sustenabilitate printr-o actualizare a
strategiei sale pe termen lung, “Shape

Tomorrow +2030”.

in acelasi timp, la MOL Romaénia
avem o politica incluziva, iar colegii
nostri au acces la aceleasi oportuni-
tati de dezvoltare, fara criterii discri-
minatorii. Din perspectiva regulilor
de guvernanta corporativé, ne man-
drim cu standarde inalte de etica de
business. Standardele ESG reprezin-
ta, in egala masura, un model de bune
practici, iar noi reusim sa le integram



cu succes In activitatea noastra, inre-
latie cu toti stakeholderii companiei.

Ce prevede Strategia voastra
de Sustenabilitate pentru ur-
matorii ani?

Pilonul de sustenabilitate este un
element important al strategiei actu-
alizate de dezvoltare a grupului MOL
»Shape Tomorrow +2030”. Am luat in
calcul mai multe zone de actiune, care
sé ne ajute sa transformam modul in
care ne desfisurdm activitatea, dar si
sa reducem amprenta de carbon, sa
devenim mai eficienti si un jucator
cheie in economia circulara. MOL
va investi 1 miliard USD in urmatorii
cinci ani pentru afaceri noi, sustena-
bile, pentru a deveni un actor cheie
in economia circulara a Europei Cen-
trale si de Est: gestionarea deseurilor,
captarea, utilizarea si stocarea car-
bonului, productia avansatd de bio-
combustibili si oportunitatile legate
de hidrogen sunt incluse in planurile
noastre.

Din punct de vedere strategic,
avem In vedere patru piloni de trans-
formare. Primul vizeazd mediul si cli-
ma si ne-am propus ca pana in 2030
sd investim fiecare al doilea dolar
cheltuit in proiecte sustenabile, iar
pand in 2050 ne dorim sa investim ex-
clusivin initiative prietenoase cume-
diul. Cel de-al doilea pilon important
este axat pe oameni si comunitéti, iar
din aceastéd perspectiva vom continua
initiativele de educatie si culturale,
adaptate nevoilor oamenilor care fac
parte din ecosistemul nostru. Un alt
pilon cheie este sdnitatea sisiguranta
- vom continua sa sprijinim sistemul
medical prin donatii pentru echipa-
mente si infrastructurd medicald si
raméanem deschisi pentru colaborari
cu asociatiile care dezvolta proiecte
prin care ajuta copiii cu diferite pro-
bleme medicale. Cel de-al patrulea

pilon, integritate si transparentd, ghi- P E R M I S P E N T R U

deaz fiecare dintre actiunile noastre PENTRU

de business: cultivim relatii baza- VI I TO R COMUNITATE
te pe transparentd si onestitate, iar

membrii echipei noastre dau dovada MOL
de standarde inalte de etica si integri- Fu vt
tate, valori pe care le promovam prin

initiative dedicate.

Rlg
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Abordarea noastra
sustenabila vizeaza fiecare
etapa a lantului valoric

Care a fost prima directie spre

Sustenabilitate si Implicare so-

ciala a companiei pe care o re-
prezentati?

Noi suntem o companie care a pus

! mereu sustenabilitateala aceeasi masa

cu business-ul. Este o componenta

esentiald pentru o dezvoltare durabila,

organica, pe termen lung. Insa prima

‘Credem ca abordarea
sustenabila este cea mai
sigura cale spre

0 economie
circulara si o
Romanie
cu adevarat
durabila”.

Valer Hancas -
Director

Comunicare

si Corporate
Affairs
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directie asumata, pe care am constru-
it constant inca din 2016, a fost aceea
de sustinere a producdtorilor locali.
La momentul respectiv, peste 50% din
sortimentul nostru era produs in Ro-
mania. Si ca sa va faceti o imagine de
ansamblu asupra amploarei si evolu-
tiei acestui angajament fata de produ-
catorii si fermierii autohtoni, in 2020,
peste 81% din furnizorii Kaufland
erau locali. Credem ca abordarea sus-
tenabild este cea mai sigura cale spre
o economie circulard si o Romanie cu
adevarat durabila. Iar rolul producéato-
rilor si fermierilor locali este esential
in acest sens. Acolo unde gésim pro-
ducatori romani care pot raspunde ne-
voilor noastre de cantitate si calitate
vom face tot posibilul sé ii sustinem si
sé colaboram.

Inceeace priveste prima campanie
pentru care ne-am asumat o comuni-
care comerciald, 360, aceasta a fost le-
gatd de lansarea statiilor de incarcare
pentru masini electrice. Am inaugurat
acum maibine de 5 ani prima retea pu-
blicd de incércare rapidd a masinilor
electrice din Romania, pe care am con-
struit continuu, an de an.

Azi, reteaua noastrd numara 55
de statii de incédrcare pentru masini
electrice. i dacd visul nostru initial
era si avem rute care traverseazi Ro-
mania, in 2020 am iesit cu ea in afara
tarii, iardsi in premierd, cu un cor-
don de transport ecologic care leaga
Bucurestiul de Chisinau.

Care sunt cele mai importante
repere si obiective asumate in
domeniul Sustenabilitatii?
Kaufland si-a asumat sa susti-
na si sa contribuie la atingerea celor
17 Obiective de Dezvoltare Durabila
(ODD-uri) lansate de Organizatia Na-
tiunilor Unite (ONU), pentru a aborda
cele mai presante probleme sociale la
nivel global. Prin specificul activita-
tii noastre, ariile in care avem impact
major sunt asociate cu 5 dintre cele 17:
»zero” foamete, sdndtate si bundstare,
educatie, crestere economicd, pro-
ductie si consum sustenabil. Asa cd ne
ghidam dup4 acesti piloni atunci cand
selectam partenerii de implementare.
Un alt aspect cheie este continu-

8 milioane de euro
investiti in proiecte
pentru comunitate

De-a lungul anului trecut, Kaufland s-a implicat in
derularea de proiecte de responsabilitate sociala in
valoare de 8 milioane euro, ce au venit in beneficiul
a 2,8 milioane de roméani. Compania se numara
printre cei mai mari sustinatori ai ONG-urilor care
lupta pentru cauze precum sanatate, protectia
mediului, educatie, viata sanatoasa si sport sau

cultura.

itatea. Pentru un impact pozitiv pe
termen lung, care sd facd diferenta
in comunitate, vrem sa asiguram du-
rabilitate proiectelor in care ne im-
plicdm. Doar asa putem fi relevanti
si putem creste, in acelasi timp, in-
vestitiile de la an la an. Desfasuram
peste 200 de proiecte anual, avem
obiective si actiuni concrete pe care
le mésuram sile publicam in raportul
de sustenabilitate, dar si in raportul
anual de investitii comunitare. Am-
bele pot fi accesate oricind pe site-ul
kaufland.ro pentru ca ne dorim sa fim
transparenti si, mai ales, sd inspirdm
mai departe.

Cum se aplica conceptul de Sus-
tenabilitate in activitatea de zi
cuziacompaniei?

Revista AFACERI SUSTENABILE 2022
powered by CSRmedia.ro

O sd ma refer iar la puterea exem-
plului, care e definitorie. Nu putem
milita pentru ceva ce nu aplicim noi
deja intre noi sila nivel de organizatie.
Asa cd tot ce facem, in toate zonele in
care activim, cu care interactiondm,
de la clienti, la colegi si parteneri, are
legatura cu sustenabilitatea. Reciclam
si investim pentru ca si clientii nostri
sa recicleze. Reutilizdm, producem
si folosim energie verde, angajam co-
legi cu dizabilitati, sustinem educatia,
cultura, consumul responsabil si viata
sanatoasa. Cred cia Marco H6Rl, CEO-
ul nostru si cel mai mare ambasador
al sustenabilitdtii Kaufland Romania,
a punctat cel mai bine: inclusiv cand
decidem partenerii cu care vrem sa lu-
cram, verificim ce fac concret in direc-
tia aceasta.
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Locuri de munca noi

Compania genereaza prin
activitatea sa peste 68.000
de locuri de munca cu
norma intreaga in Romania,
direct, indirect si indus,
echivalentul a aproximativ
1,3% din forta de munca
nationala. Studiul arata
ca fiecare angajat direct
Kaufland in Romania sprijina
angajarea altor 4 persoane
in intreaga economie
romaneasca, prin crearea de
noi locuri de munca.

Cea mai sustenabila
companie din Romania,
4 ani la rand

Cu initiative anti-plastic,
pionierat in infrastructuri
de reciclare a ambalajelor
in magazine si numeroase
proiecte pentru un mediu
mai curat, compania

se numara printre cei

mai mari investitori in
sustenabilitate. Astfel ca in
2020, pentru al patrulea an
la rand, Kaufland Romania
a obtinut primul loc in
topul celor mai sustenabile
companii din tara, conform
Romania CSR Index.

Din fiecare 1 leu cheltuit
la casa, 67 de bani merg
la furnizori romani
Kaufland sustine
parteneriatele cu
producatori locali si in
2020 a lucrat cu peste 2.400
de furnizori din Romania.
Compania deruleaza
programe de sprijin a
acestora si numai in 2020a
cheltuit peste 1,9 miliarde
euro. Astfel, din fiecare leu
cheltuit la casa, 67 de bani
merg direct catre afaceri
romanesti.

30

Ce inseamna o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

Business-ul ar trebui si se bazeze
pe sustenabilitate. O sa-1 citez din nou
pe Marco: business-ul care face bine e
cel mai bun business.

Implicarea in societate face parte
din ADN-ul nostru si pleaca de la cre-
zul cd dacd esti prezent intr-o piatd
este normal sd dai inapoi societatii. De
aceea, suntem implicati inca de la in-
ceput in multe proiecte si, de mai bine
de 16 ani, suntem un partener al socie-
tatii roménesgti.

Iar in ultimii doi ani, apropo de con-
textul cu totul disruptiv la care ne-a
expus pandemia Covid 19, am simtit
mai mult ca oricand cerinta consuma-
torilor pentru un retail sustenabil. Asa
cé am militat si investit o data in plus
pentru consum responsabil, mai putin
plastic, pentru sustinerea afacerilor
romanesti, protejarea celor vulnera-
bili, dreptul la educatie, sdndatate si o
viata sdnatoasa.

Voi da exemple concrete. Recicla-
rea in Roméania nu mai e un trend, e o
nevoie a clientilor. Asa cd am lansat
prima retea de automate de colectare
selectiva din retailul local. Infrastruc-
turanumara azi 152 de automate de co-
lectare in toata tara. Nu doar ca aceasta
retea creste cu flecare noud deschidere
de magazin, dar depunem eforturi sa
crestem capacitatea de colectare a ce-
lor existente deja.

Suntem constienti de risipa ali-
mentara, e o problema sociala si orice
efort de constientizare si diminuare
este esential. Asa cd am lansat prima
campanie integrata, care trage un sem-
nal de alarma si oferd solutii concrete
de evitare arisipei in magazin. in para-
lel, crestem Cantina Sociald. Cu ajuto-
rul partenerilor de la Asociatia Sansa
Ta, de un an de zile reusim sa oferim
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cate o masé caldain fiecare zi celor fara
addpost sau fara posibilitati. O parte
din alimentele gatite vin din stocurile
aflate in vanzare acceleratd, iar meniul
zilnic este stabilit urmérind folosirea
optima a resurselor. PAnd acum, peste
72 de tone de alimente au fost salvate,
in principal carne, fructe silegume, iar
peste 100.000 de portii au fost oferite
celor in nevoie.

Am continuat si sprijinim si sa
promovam produsele locale, pentru ca
producatorii si furnizorii locali au fost
cei mai vulnerabili in fata provocarilor
Covid-19.

Avem grija de resurse, investim
in surse alternative de energie, de la
panouri solare, la statii de incércare
electricd a masinilor, concepte de ma-
gazine verzi.

Ne pasid de comunitate. Bugetul
total al investitiilor cu impact la nivel
comunitar din anul financiar 2020 a
depasit 34,7 milioane de lei. Stim cat
de important este sd oferim siguranta
si continuitate ONG-urilor. in 2020,
am Incheiat parteneriate cu aproape
80 de ONG-uri din tara, alaturi de care
am sustinut siimplementat 127 de pro-
iecte sociale si de mediu. Mai mult, am
demarat doua programe de finantare
prin care oferim granturi nerambursa-
bile organizatiilor neguvernamentale
din Romaénia.

Care sunt directiile strategice
ale politicii de Sustenabilitate
si Responsabilitate Socialad si
care sunt cele mai importante
rezultate inregistrate de-a lun-
gul anilor?

Abordarea noastra sustenabila vi-
zeazd fiecare etapd a lantului valoric,
unul complex, care implicd domenii
cheie, de la angajati la comunitate,
mediu, furnizorii cu care lucram si



“Pentru un impact
pozitiv pe termen lung,
care sa faca diferenta
in comunitate, vrem sa
asiguram durabilitate
proiectelor in care ne

implicam”.

produsele pe care le oferim consuma-
torilor. $i care ne-a adus, pana urma,
recunoasterea de cea mai sustenabild
companie din Roménia, pentru al pa-
trulea an la rind. Este un titlu de care
suntem mandri. Se bazeaza integral pe
rezultatele studiului Romania CST In-
dex, o analizd independenta, comple-
x4, cu 10 categorii si 70 de indicatori
de sustenabilitate care evalueaza con-
form unor parametri internationali
companiile din Roméania dupa impli-
carea acestora in domeniul sustenabi-
litatii si responsabilitatii sociale. Asa
cd, pentru al patrulea an la rind, Kau-
fland Romania a obtinut primul loc in
topul celor mai sustenabile companii
din tara, cu 99 de puncte din 100 si a
fost recompensatd cu distinctia Gold
Level.

Evaluarea a avut ca reper cel mai
recent raport de sustenabilitate al
Kaufland Romania, prin care oferim
cea mai completd si deschisd analiza a
impactului activitétii noastre din pe-
rioada martie 2020 - februarie 2021.
Ne aplecam asupra tuturor aspectelor
carene facrelevantiin calitate de actor
socio-economic. fncepem cu investiti-
ile in portofoliul de produse, dezvol-

tat cu responsabilitate si grija

pentru nevoile consumato-

rilor, in mediul de lucru si

politica de resurse umane,

preocuparea fata de mediu,

lantul de aprovizionare si,

nu in ultimul rand, proiec-

tele cu impact in comuni-

tate, unde am alocat cel mai

mare buget de pand acum si

care va continua sa creasci

si sd aduca o schimbare in bine

pentru tot mai multi beneficiari.

Ma mai opresc un pic asupra

componentei de resurse umane, caci

este esentiald. Siartrebuisé fie asapen-

tru toate companiile. La Kaufland, oa-

menii sunt cei mai importanti. Vrem si

se implice si sa meargd cu drag la mun-

ca. Pentru asta, trebuie sa fie multumiti

de angajatorul lor. Sa fie platiti corect,

sd aiba o traiectorie clara de crestere, s

dispund de beneficii, programe si pro-

iecte care le asigurd un mediu de lucru

plicut, sigur si inclusiv. Nu ne abatem

de la aceste principii. Ni le-am asumat

si, ca dovada, am intrat in 2022 cu o

noud recunoastere. Pentru al saptelea

an la rand, Kaufland Romania este Top

Employer. Asta spune multe despre
responsabilitate si asumare.

Care sunt principalele provo-

ciri pe care le intimpinati in

procesul de implementare a

standardelor ESG?

La baza, ESG-ul - environement
and social governance - este o ecuatie
care oferd o predictie clard pentru baza
financiara a unei companiei, in functie
de riscurile pe care le are la nivel de
mediu inconjurator si social. Evident,
provocdrile vin la pachet in functie de
specificul companiei, stabilitatea so-
cio-economica a tarii in care activeaza
siasa mai departe. Atentie, ESG-ul nu
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Impactul in economia romaneasca

Un studiu de impact socio-economic realizat

de compania KPMG arata ca in 2020 activitatea
Kaufland a generat in economia Romaniei o
contributie totala de 1,9 miliarde euro, ceea
reprezinta 0,9% din PIB-ul Romaniei;

Cifra de afaceri Kaufland Romania a ajuns la 12,92
miliarde RON in anul financiar 2020.

este sinonim, neaparat, cu sustenabi-
litatea. Bineinteles, dacd parametrii
ESG-ului sunt foarte buni, automat
impactul companiei la nivel de mediu
social si mediu inconjurator este unul
foarte redus. Si atunci existd si o pre-
dictie transparenta la nivel de model
de business si performanta financia-
ra. Sustenabilitatea in sine, chiar daca
poate fi integrata in ESG, este mai de-
grabd o viziune. Ea nu este conditiona-
ta de influentele financiar-economice
ale companiei, ci mai degraba de fac-
torul de responsabilitate. Si ca sa ne
intoarcem la Kaufland, da, standardele
ESG sunt acoperite, automat, si prin
politica de sustenabilitate pe care o
aplicam la nivel de companie.

Ce prevede Strategia voastra de
Sustenabilitate pentru urmato-
rii ani?

Sustenabilitatea a fost mereu o di-
rectie prioritara de investitii pentru
Kaufland. Nu degeaba suntem cea mai
sustenabila companie din Romania si
intentionam sd ramanem asa. Obiec-
tivul pentru anul acesta, dar si pe ter-
men lung, este s marim investitiile si
impactul pozitiv in comunitate.

In anul financiar 2020, valoarea
totald a investitiilor pro bono in infra-
structura si servicii pentru comunita-
te a depasit 11,87 milioane de lei. Am
alocat un buget de peste 1,57 milioane
de lei doar in anul financiar 2020 pen-
tru dezvoltarea retelei de incércare a
maginilor electrice. Peste 4,9 milioane
de oameni au beneficiat direct si indi-
rect de implementarea tuturor directi-
ilor si proiectelor de dezvoltare dura-
bila ale Kaufland Roméania in 2020. De
aici, putem merge doar catre mai bine.
Si obiectivul nostru onest este ca prin
implicare si puterea exemplului, sa fa-
cem lumea un loc mai bun.
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Din grija pen

tru generatiile

viitoare, trebuie sa avem
curajul sa ne asumam decizii
care ne ajuta pe termen lung

Care a fost prima directie spre

Sustenabilitate si implicare so-

ciala a companiei pe care o re-

prezentati?

Primele proiecte, acum 20 de ani, au
fost cele de sustinere a artei si culturii
romanesti. Atunci s-a nascut Raiffeisen
Art Proiect, programul umbreld care
si-a serbat majoratul trecand in online
in 2020, din motivele cunoscute. Ulte-
rior am conturat, cu ajutorul stakehol-
derilor nostri, alte cateva directii de ac-
tiune in care ne-am implicat: educatie,
pe primul loc fiind educatia financiara,
ecologie urband, sportul ca stil de viata
sdnatos siinovatie.

In ultimii 12 ani avem si un aide-
mémoire disponibil public: cele 12
rapoarte de sustenabilitate Raiffeisen
Bank, in care publicdm informatii des-
pre impactul si programele Béncii.

in ceea ce priveste educatia finan-
ciara, Raiffeisen Bank a intervenit aici
prin programul pe care il deruleazi
de 12 ani impreund cu Junior Achie-

32

vement RoméAnia: cursuri de educa-
tie financiard pentru elevi de scoala
primara si liceu, cu lectii adaptate in
functie de varsta elevilor. Ajungem
acum cu acest curs in fiecare an in pes-
te 600 de scoli, la peste 50.000 de elevi
si 1.000 de profesori. Pentru editia de
anul acesta am completat programul
cu o componenta de training pentru
60 de profesori, pe care 1i pregitim sa
predea in scolile lor educatia financia-
rd. La fiecare editie ni se alatura cu rol
de facilitatori si consultanti voluntari
Raiffeisen Bank. De exemplu, in anul
scolar 2020-2021, am avut alaturi 25
de colegi care au investit 130 de ore
de voluntariat in activitati si in-
teractiuni cu elevii pentru mo-
dulele de educatie financiara.
De asemenea, in 2018,
Raiffeisen Bank a dezvol-
tat propria platforma
pentru  promovarea
unei vieti financiare
sdnatoase pentru
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publicul adult: Money Bistro. La doi
anidelalansarea programului, amrea-
lizat o cercetare nationald calitativa si
cantitativi pentru a masura gradul de
constientizare a programului in com-
paratie cu alte programe de educatie
financiari. Rezultatele ne-au aratat ca
Money Bistro se claseaza pe locul 2 in
topul programelor de educatie financi-
ard, apreciat ca fiind cel maiutil, placut
siusor de Inteles program financiar de
catre toate audientele din Romania.

Corina Vasile -
Director
Comunicare i
Sustenabilitate 4



Cea de-a doua este directia de in-
vestitii in comunitate, prin progra-
mul Raiffeisen Comunitéti, concur-
sul nostru de granturi, in care oferim
finantare pentru proiecte de educatie
non-formala derulate de ONG-uri
la inceput de drum si scoli publice.
L-am lansat in urma cu 12 ani si este
primul program de acest tip lansat
de o bancd in Romania. In cei 12 ani,
organizatii neguvernamentale si scoli
au venit catre noi cu sute de proiecte
educationale care produc schimbare
in comunitatile lor. Numaram astézi
peste 150 de proiecte finantate de-a
lungul anilor, cu un total de peste un
milion de euro. Am lansat programul
cu scopul de a fi mai aproape de co-
munitatile locale. Organizatiile locale
cunosc cel mai bine nevoile comuni-
tatii lor si cum sa lucreze cu ele, insa
realitatea e cd organizatiile locale
sunt de obicei mici si au acces limitat
la resurse financiare. Am modificat si
am imbundtatit programul de-a lun-
gul timpului - de la mecanismul de
jurizare, care acum e unul foarte com-
plex si transparent, in care sunt im-
plicati 100 de jurati, pana la criteriile
in care trebuie sa se incadreze proiec-
tele pentru afi eligibile.

Care sunt cele mai importante
repere si obiective asumate in
domeniul Sustenabilitatii?

La prima vedere, suntem doar o
banca. Suntem Raiffeisen Bank Roma-
nia, parte a Grupului bancar austriac
Raiffeisen, si oferim o gama completd
de produse si servicii bancare pentru
toate segmentele de clienti de pe piata
romaneascé: persoane fizice, IMM-uri,
companii medii si mari. Avem un im-
pact economic semnificativ din activi-
tatea noastra de baza, dat fiind ca de-
servim peste 2,2 milioane de clienti din
Romaénia.

Cand am inceput sa incorporam in
strategia de business si in activitatile
de zi cu zi principiile sustenabilita-
tii, ne-am dat seama cé acest rand va
fi doar o parte din poveste, nu intrea-
ga noastrda descriere. Pentru fiecare
obiectiv setat in domeniul sustenabili-
tatii ne-am asumat un rol complemen-
tar, care spune mai bine povestea des-
pre cine suntem si ce facem noi zi de zi.

Pe de o parte, este rolul de bancher
responsabil, prin care ne asiguram ca
facem banking responsabil, constru-
im parteneriate durabile cu clientii
nostri, lucrdm si actiondm ca o echipa
siludm in calcul impactul asupra me-

diului inconjurator si a societéatii cand
aprobam finantari.

Pe de alta parte, este rolul de par-
tener corect, din care ne uitdm mereu
la bunastarea angajatilor nostri si la
Imbunatatirea mediului de lucru, la
cresterea diversitdtii si egalitatii de
sanse, la combaterea discrimindrii, sa
avem o politica de remunerare sibene-
ficii corecte si sd asiguram un spatiu de
dezvoltare personala si profesionala.

Apoi este sirolul de cetdtean corpo-
rativimplicat, prin care ne uitdm la cum
putem avea o contributie pozitiva in so-
cietate prin programele de investitii co-
munitare pe care le derulam, ne uitam
la ce impact avem asupra mediului si ce
masuri sa ludm pentru a-1 diminua.

Aceste roluri merg mana in mana, iar
impactul lor si progresul ficut sunt pu-
blicate in mod transparent si detaliat in
raportul de sustenabilitate, care ofera tu-
turor stakeholderilor o imagine mai cla-
ra si mai completa cu privire la impactul
nostru economic, social si de mediu.

Cum se aplica conceptul de Sus-

tenabilitate in activitatea de zi

cuziacompaniei?

Principiile sustenabilitatii sunt
Incorporate in toate politicile si pro-
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Finantare sustenabila

Portofoliul de credite al
bancii a avansat cu 14% in
2021, crestere sustinuta de
toate segmentele de clienti.
Imprumuturile acordate
populatiei au crescut cu

12%, finantarile pentru
corporatii cu 17% si cele
pentru IMM-uri cu 11%.
Banca a facut toate eforturile
necesare pentru a veni in
intadmpinarea clientilor

cu oferte bune de pret atat
pentru persoanele fizice, cat
si pentru companii cu scopul
de a credita sectoarele cheie
ale economiei, dar side a
sustine afacerile sustenabile.
La finalul anului 2021,
Raiffeisen Bank a lansat
platforma de solutii verzi
pentru IMM, conceputa de
grupul Raiffeisen cu Creative
Dock. Noua platforma
digitala este un instrument
valoros, menit sa sprijine
companiile din Romania in
tranzitia catre o economie
verde si va fi folosita in viitor
siin alte tari in care grupul
RBI este prezent.

Prima etapa de dezvoltare

a platformei este gandita

sa ofere solutii IMM-urilor
pentru reducerea costurilor
la energia electrica, cum
sunt sistemele fotovoltaice,
in contextul cresterii
preturilor.
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cesele decizionale, fie cd vorbim des-
pre deciziile de business, cele de HR
sau operationale. Cateva exemple:
avem industrii restrictionate la finan-
tare prin politicile de creditare, dupa
cum incepem sd avem si produse de
investitii cu factor ESG incorporat
deja. Pentru produse de uz larg, cum
este creditul ipotecar, avem un factor
de stimulare prin pret a achizitiondrii
unor imobile mai eficiente energetic si
cuamprentade carbon mici, cuimpact
pozitiv nu numai in costul utilitdtilor
mai redus pentru client, ci siin mediul
de viata si in conditiile de locuire mai
bune, cu efect pozitiv inclusiv asupra
sanatatii oamenilor.

in privinta eticii in afaceri si an-
ticoruptiei, avem atat un cod de con-
duitd aplicabil tuturor salariatilor,
furnizorilor si partenerilor, cat si cele
mai moderne mecanisme de sesizare a
unor astfel de abateri, dar si aplicarea
in practicd a tolerantei zero la frauda.
In domeniul diversitétii si incluziunii,
toate procesele noastre de HR sunt
adaptate politicii de diversitate si non-
discriminare. In procesul de design
sau re-design al produselor si servicii-
lor avem ca puncte de plecare: usurinta
in utilizare, costul mic pentru client si
reducerea consumurilor (de hartie, de
exemplu).

Exemplele pot continua, ceea ce
trebuie retinut este ca luam in calcul
toate aspectele ESG relevante si ne
propunem sa progresam, cu viteze di-
ferite, acolo unde impactul e mai sem-
nificativ si pe masura ce avem si resur-
se, pentru ca provocarile sunt foarte
multe: de la lipsa datelor pe baza caro-
ra sa ludm decizii si asimilarea pe sca-
rd largd la nivelul organizatiei si stake-
holderilor pana la lipsa cunostintelor
foarte complexe si continua dezvoltare
din domeniul sustenabilitatii.

Ce inseamna o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

O afacere sustenabila este definitd
de gandirea pe termen lung si de un
bun echilibru intre activitatea econo-
micd profitabild, grija fatd de mediu si
angajamentul social. Altfel spus, cei
care conduc astfel de business-uri in-
teleg ca au un dublu rol: gardian al pro-
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dusului sau serviciului oferit, in care
trebuie sd giseascd modalitdti prin
care sd ramana relevanti pe piatd, si
gardian al impactului social si de me-
diu, in care trebuie sa adopte modele
durabile de consum si productie.

Cei care fac tranzitia cétre un mo-
del de business durabil inteleg ca nu
este o transformare ugoard, dar reali-
zeazi ci este un parcurs necesar atat
In mentinerea, cat si in cresterea pe
piatd. Un business construit pe princi-
piile sustenabilitétii este mai rezilient
in fata unei crize si in fata testului de
incredere pe care il cer acum consu-
matorii care incep sa selecteze produ-
sele pe care le cumpara si in functie de
aceste criterii. La urma urmei, o aface-
re sustenabild este cea care ia decizii
win-win in toate activitatile si in ra-
port cu toti stakeholderii importanti.

Daca pana acum aspectele de gu-
vernanta au fost intelese si incorpo-
rate in activitatea companiilor mari,
precum si a celor listate — cel putin,
acum aspectele de mediu care deriva
din urgenta climaticd sunt prioritare.
Acestea vin cu provocari tehnologice,
financiare si de know-how majore, iar
rolul bancilor este sa faciliteze tranzi-
tia cdtre o economie sustenabils, atat
cu finantare, cat si cu servicii de ad-
visory. Dacéa incd nu sunt o prioritate,
cred ca aspectele sociale vor fi the next
big thing, din cel putin doud perspec-
tive - tehnologicd si de reconversie
profesionald catre tehnologii si chiar
meserii noi.

Care sunt directiile strategice
ale politicii de Sustenabilitate
si Responsabilitate Socialad si
care sunt cele mai importante
rezultate inregistrate de-a lun-
gul anilor?

In activitatea noastrd de zi cu zi
pornim in minte cu gindul cd vrem
sd livram clientilor ,Banking asa cum
trebuie”, iar acest lucru presupune ca
ne ludm angajamente pe care le inde-
plinim, le adundm, le masurdm sile ra-
portdm an de an, de 12 ani. Am inceput
sd masurdm impactul economic, soci-
al si de mediu pe care il are Raiffeisen
Bank inainte ca raportarea non-finan-
ciara sd devina o obligatie legala. Re-



curenta si consecventa raportului de
sustenabilitate este printre cele mai
importante rezultate inregistrate de-a
lungul anilor, pentru ca ne ajuta sa
avem o strategie de sustenabilitate co-
erentd si sa ne dozam efortul si resur-
sele in directiile potrivite, astfel incat
sd avem cele mai bune rezultate.

E o modalitate prin care ne asigu-
ram ca suntem constant in dialog cu
toti stakeholderii si clientii nostri, pe
care ii consultdm in legaturd cu im-
pactul pe care il avem in societate sipe
modalitati de imbunadtétire. E un exer-
citiu de transparenta si de auto-eva-
luare, prin care ne uitam comparativ
la date si identificim care sunt zonele
unde trebuie lucrat si ce mésuri sunt
necesare.

Consideram ca este important si
faptul cd raportim dupa standarde
internationale - GRI (Global Repor-
ting Initiative), astfel incat rapoartele
noastre sunt recunoscute si de cétre
stakeholderi foarte specializati, cum
sunt agentiile de rating ESG, suprana-
tionale sau investitori institutionali.
De asemenea, companiile multinati-
onale, in momentul in care isi selec-
teaza furnizorul de servicii financiare,

ne solicitd deja date non-financiare
care sunt disponibile in raportul nos-
tru de sustenabilitate. Chiar si pentru
investitiile comunitare — un domeniu
adesea criticat din punctul de vedere
al transparentei si relevantei datelor
prezentate publicului - am ales sé folo-
sim o metodologie clarad (London Ben-
chmarking Group), astfel incat datele
prezentate in raport si fie comparabile
sirelevante, nu un simplu exercitiu de
comunicare corporativa. Anul trecut
am decis s ducem exercitiul de ra-
portare la urmatorul nivel si am audi-
tat raportul de sustenabilitate pentru
anul 2020, pentru a putea fi cat mai
pregétiti sa raspundem unor astfel de
cerinte legale, asteptate sd apard in ur-
matorii ani.

In strategia noastrad de sustenabi-
litate ne-am luat angajamentul pentru
un banking responsabil, pentru echipa,
pentru mediul inconjurdtor si pentru
parteneriate durabile.

Fiecare angajament a inregis-
trat rezultate cu care ne mandrim, in
acelasi timp ne oferd informatii clare
despre ce avem de ficut in continu-
are sau unde avem de progresat mai
mult. In primul rand, portofoliul de
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produse si servicii. De exemplu, 47%
dintre creditele imobiliare acordate in
2020 clientilor persoane fizice au fost
reprezentate de finantari pentru imo-
bile eficiente energetic. In portofoliul
corporate avem finantari pentru cla-
diri verzi, proiecte de transport verde
sau de agriculturd ecologica. In 2021,
am devenit prima banca emitenta de
obligatiuni verzi pe care le investim
in proiecte cu un impact pozitiv asu-
pra mediului. O serie de mésuri pentru
reducerea consumului de hartie sunt
in curs de a fi pregatite, iar una dintre
directii este un proces amplu de digi-
talizare si simplificare a operatiunilor
bancare sia produselor si serviciilor pe
care le oferim clientilor nostri.

Avem, de asemenea, un angajament
serios de educare in primul rand a pro-
priilor angajati, atat in privinta practi-
cilor si comportamentelor responsa-
bile fatd de mediu si societate in viata
cotidiana, cat siun program de trainin-
guri pentru profesionalizarea lor in do-
meniul ESG.

Investim in fiecare an aproximativ
2,5 milioane de euro in proiectele co-
munitare, din care cea mai mare pon-
dere merge céitre programele de educa-
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Date financiare

Profitul net inregistrat pentru
2021 a fost de 788 de milioane
de lei, cu 22% mai mare decat
in 2020;

Venitul total al bancii a
inregistrat o crestere de 3%

in 2021 fata de 2020, atingand
nivelul de 2,67 miliarde de lei;
Portofoliul de credite nete al
bancii a ajuns la 32,5 miliarde
de lei, cu 14% mai mult fata de
finalul anului 2020;
Depozitele clientilor au ajuns
la 49,6 miliarde de lei in 2021,
o crestere cu 14%, an la an.

tie. Derulam proiecte comunitare in 5
directii strategice: educatie financia-
ra, antreprenorialad si profesionald si
programe de acces la educatie pentru
comunitati vulnerabile; artd si cultu-
ra romaneasca; sportul ca stil de viatd
séndtos si proiecte de ecologie urban4.
Din 2021 am adaugat inovatiala direc-
tiile strategice de investitii comunita-
re ale bancii, in urma analizei de ma-
terialitate pe care am realizat-o prin
consultare cu stakeholderii nostri.
Mai multe detalii despre initiati-
vele, proiectele si programele noastre
se pot afla din rapoartele de sustena-
bilitate pe care le avem publicate pe
site, unde in primévara anului acesta
urmeaza sd urcidm si cel de-al 13-lea
raport de sustenabilitate, care include
rezultatele non-financiare din 2021.

Care sunt principalele provo-
ciri pe care le intAmpinati in
procesul de implementare a
standardelor ESG?

Am trecut de mult timp de punctul
in care sustenabilitatea era discuta-
ta ca o temd optionala si am ajuns in
punctul in care modul sustenabil de a
face business este singura optiune pe
care ne-o permitem. Din grija pentru

generatiile viitoare, trebuie si avem
curajul s ne asumam decizii care ne
ajutd pe termen lung si sa intelegem cé
responsabilitatea este a noastri, a tu-
turor- companii, oameni, autoritati si
guverne — un parteneriat constant care
sd creascd ritmul actiunilor de sprijin,
iar mentinerea unui parteneriat setat
la o vitezd comuna este una dintre pro-
vocarile intAmpinate in implementa-
rea standardelor ESG.

O alta provocare vine din pregitirea
resursei umane care si implementeze
standardele ESG. Nevoia de experti in
acest domeniu este recunoscuta ca fi-
ind una dintre cele mai mari provocari,
in toate industriile si in toate tarile.
Modul de lucru se contureaza din mers,
se testeaza variante diferite care sa efi-
cientizeze procesul, asa ca este nevoie
de expertiza foarte diversa. in sistemul
bancar este cu atat mai dificil, deoarece
este un volum urias de date relevante
legate de ESG care trebuie colectate,
stocate si prelucrate. Sunt necesare in-
vestitii importante in sisteme care sa
automatizeze colectarea si stocarea,
dar siin pregétirea personalului care sa
lucreze cu datele prelucrate.

De asemenea, avem o provocare
si din partea clientilor nostri, care se

Sustin educatia financiara in comunitatea mea
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lovesc frecvent de piedici in
tranzitia citre o economie
sustenabild. Pentru ca
intelegem cé nu este un
parcurs usor, venim in
sprijinul lor cu servicii

de advisory, dar si cu
produse si instrumen-

te de finantare care sd

ii ajute sa adopte mo-
dele durabile de con-
sum si productie si sa
treaci de la un business
linear la unul circular.

Cu toate acestea, ra-
manem implicati, activi si
conectati in tranzitia catre o
economie verde, pentru ci este
in firea noastra si avem incredere ca
putem transforma aceste provocari in
oportunitati. Rdménem un partener
bancar care intelege ca drumul citre
sustenabilitate se parcurge impreuna.

Ce prevede Strategia voastra de
Sustenabilitate pentru urmato-
rii ani?

Strategia noastra de sustenabilita-
te e construita pe cele patru zone cheie
din activitatea noastra: portofoliul de
produse, servicii si clienti, angajatii
nostri, impactul pe care il avem asupra
mediului si implicarea in comunitate.
Pentru fiecare zona in parte ne-am luat
un angajament, pentru care avem deja
progrese vizibile.

Ne-am luat angajamentul sa fim
un bancher responsabil si acest lucru
se reflecta in produsele si serviciile pe
care le oferim si in modul in care ale-
gem clientii pe care ii finantdm, pen-
tru ca inainte de toate suntem ceea
ce finantdm. Grupul Raiffeisen Bank
International, din care facem parte, a
devenit semnatar oficial al Principiilor
ONU pentru un sector bancar respon-
sabil — un cadru de dezvoltare a suste-
nabilitdtii in industria bancara, care
stabileste rolurile si responsabilitatile
industriei bancare si aliniaza sectorul
bancar la Obiectivele de Dezvoltare
Durabild ale ONU si la tintele privind
schimbarile climatice ale Acordului de
la Paris, reconfirmate prin Acordul de
la Glasgow. Aceste principii ne oferd
posibilitatea de a incorpora sustenabi-

,Un business

construit pe principiile
sustenabilitatii este mai
rezilient in fata unei crize si
in fata testului de incredere

pe care il cer acum
consumatorii”

litatea in toate domeniile de activitate
si de a identifica unde existd potentia-
lul cu cel mai mare impact si contribu-
tiela o lume sustenabila.

Din zona de progrese putem menti-
ona faptul ca avem in portofoliu produ-
se verzi pentru clienti persoane fizice
si clientii companii si IMM-uri si ca in
primévara lui 2021 am devenit prima
bancd emitenta de obligatiuni verzi din
Romaénia. Avem, din 2021, structuri de
guvernanta responsabile cu integrarea
ESGin activitatea noastra, care lucreaza
la o serie de initiative. Ne-am propus sa
continudm eforturile pe zona de clienti
si produse adresate lor si s dezvoltam
portofoliul de finantari acordate pro-
iectelor care includ principiile ESG. De
asemenea, ne-am luat angajamentul sa
fim un partener corect si etic in societa-
te, responsabil cu angajatii si toti ceilalti
stakeholderi ai béncii si care incurajeaza
un mediu de lucru divers siincluziv.

Din zona de progrese putem menti-
ona faptul cd avem adoptata o politica
de diversitate actualizatd si o proce-
dura impotriva discriminarii si hartu-
irii lalocul de munca, dar siun curs pe
tema diversitatii in Banking Univer-
sity, precum si campanii de comuni-
care pe teme de diversitate. Siun coleg
responsabil Specialist Diversitate si
Incluziune, care se asiguri cd avem un
mediu de lucru prietenos siincluziv.

Tot din zona angajamentelor, ne-
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am propus sa fim un cetatean activ si
implicat in comunitate, prin progra-
mele comunitare pe care le derulam.

Din zona de progrese putem menti-
onafie programele derulate in partene-
riat cu societatea civila, fie programele
proprii, cum este programul de edu-
catie financiard Money Bistro. Zona
de educatie este prioritard in bugetul
de investitii comunitare. in 2021, do-
meniul educatiei a avut cea mai mare
pondere in buget (30%).

De pe lista angajamentelor nu pu-
tea lipsi cel pentru mediul inconjura-
tor, unde ne-am propus sa fim o compa-
nie atentala eficientizarea consumului
resurse, asa cd ne uitdm la impactul pe
care il avem asupra mediului - atat in
mod direct, prin activitatea propriu-
zisa a bancii, cat si indirect, prin furni-
zorii cu care lucram.

Din zona de progrese putem mentio-
na faptul ca inregistram scéderi in con-
sumurile pe care le prespune activitatea
noastra si cd per total, la nivelul Bancii,
41,51% din energia electrica consumata
provine din surse regenerabile.

Ne-am propus, la nivelul intregu-
lui grup RBI, ca pand in 2025 si redu-
cem cu 35% emisiile de gaze cu efect
de sera, rezultate din consumul de
energie si sa utilizim energie electri-
ca provenita din surse regenerabile in
proportie de 35% din consumul total,
lanivelul Europei Centrale si de Est.
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65% din flota de autoutilitare
a IKEA Romania este
compusa din magini electrice

s ¥

Care a fost prima directie spre Sustenabilitate a

companiei pe care o reprezentati?

Cei 15 ani de prezentd a IKEA in Roménia reprezintd un
moment de recunostintd pentru tot ce am reusit si construim
pe piata noastra si sa putem oferi milioanelor de clienti romani
solutii de amenajare si decoratiuni accesibile, functionale si
sustenabile. Raméanem astfel fideli scopului nostru de a propu-
ne clientilor o experientd completa si de calitate, asigurandu-le
servicii si produse mai bune si mai accesibile, oriunde, oricand
siindiferent de preferintele pe care le au.

Sustenabilitatea este parte din ADN-ul IKEA sio directie pe
care compania a adoptat-o la nivel global de mai bine de 30 de
ani.In 1990, grupul IKEA a adoptat prima politicid de mediu, iar
in 2004 a publicat primul Raport de Sustenabilitate. Insd anul
el 2012, prin adoptarea primei versiuni a Strategiei de Sustenabi-
b litate ,,Oamenii si Planeta”, riméne momentul definitoriu pen-
tru IKEA pe drumul inspre sustenabilitate.

Nici la nivel national nu am fi putut rdmane in urm4, iar
printre primele actiuni importante au fost, in 2011, trecerea la
alimentarea magazinului IKEA Béneasa cu electricitate pro-
venitd 100% din surse regenerabile. in plus, am implementat
o serie de proiecte pentru gestionarea, reducerea si reciclarea
deseurilor generate in magazin.

in ceeace priveste activitatea noastra in zona de implicare
sociala, primul proiect important a fost in 2012 cu SOS Sa-
tele Copiilor in Bucuresti, prin mobilarea mai multor
case de tip familial. Angajamentul fatd de
comunitate a crescut prin cola-
borarea cu Fundatia Comunitara
Bucuresti, prin care am infiin-
tat Fondul IKEA pentru Mediul
Urban, Fondul IKEA pentru
Educatie si Dezvoltare si Fon-
dul IKEA pentru Egalitate de
Gen. Fiecare dintre aceste
fonduri a sustinut financiar,
timp de trei ani, intre trei si
sapte proiecte, fiecare in
aria sadeinteres.

Atéat prin strategia de
business, cat si prin prin-
cipiile de sustenabilitate,
vrem sa continudm sa
Leader inspirdm si sa permitem

catmai multor oameni sa

W

Mircea llie -
Sustainability
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aibd o viatd mai sustenabild, mai usoara si
mai accesibila.

Ce inseamnai o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

Viziunea noastra de sustenabilitate
inseamna sd respectdm si sa credm o
viatd mai bund pentru oameni si pentru
comunitatilein care ne desfasuramacti-
vitatea. De la colegii si furnizorii nostri,
la copiii si familiile care traiesc in unele
dintre cele mai vulnerabile comunitati
din lume - cautam in permanenta sa
promovam egalitatea, diversi-
tatea gi respectarea dreptu-
rilor omului in tot ceea ce
facem.

Pentru noi, sus-
tenabilitatea este o
componentd cheie
a afacerii noastre,
este  inradicina-
td in misiunea
noastra de a im-
bunatati calitatea
vietii pentru cat
mai multi oameni,
oferind optiuni de
amenajare a casei mai
durabile, la preturi ac-
cesibile si convenabile.

Iar cum intelegem noi
astézi acest mix intre viziunea
unei vieti mai bune si sustenabilitate
se traduce prin oferirea posibilitétii de a
avea acces la solutiile sustenabile IKEA
de amenajare a locuintelor, bineinteles
in limitele resurselor planetei noastre.
Aceasta abordare este puternic impreg-
natd in strategia noastrd de afaceri, la
toate nivelurile: de la creare conform
designului democratic, la productie si
aprovizionare cu materii prime, pani la
utilizarea produselor acasé si a sfarsitului
ciclului de viaté al acestora.

Pe langa componenta purd de bu-
siness, un obiectiv esential pentru noi
este acela de a crea un impact social po-
zitiv pentru toti jucétorii din lantul va-
loric IKEA. Sustinem si pleddm pentru
drepturile omului, parte din abordarea
noastré echitabild si egald in comunita-
tile in care ne desfésurdm operatiunile.

Care sunt cele mai cele mai impor-
tante repere si obiective asumate
in domeniul Sustenabilititii?

“Sustenabilitatea

este o componenta

cheie a afacerii noastre,
este inradacinata in

misiunea noastra de a
imbunatati calitatea
vietii pentru cat mai
multi oameni”.

Pentru
noi, sustena-
bilitatea Inseamna

crearea unui impact pozitiv asupra so-
cietdtii si a mediului inconjurator in
timp ce ne dezvoltam afacerea. Inseam-
né sa facem mai multe cu cat mai putine
resurse. Iar acest deziderat se regiseste
siin strategia de sustenabilitate a IKEA
fatd de clienti, in operatiunile pro-
prii si fatd de comunitatile in care ne
desfisuram activitatea.
1 O viata sdndtoasd si sustenabi-
.la. Ne propunem ca pana in 2030
sa inspirdm si sd ajutim un mili-
ard de oameni sa duca o viatd mai
buni, in limitele resurselor planetei
noastre. Prin produsele si serviciile
noastre, dorim s oferim clientilor
posibilitatea de a face alegeri sdna-
toase si sustenabile. Ne propunem
sa facem din viata sandtoasa si sus-
tenabila prima optiune, disponibila,
atractivd si accesibila pentru cat
mai multi oameni.
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Impact pozitiv asupra climei si
ocircularitate. Vrem ca, pand in
2030, s devenim o companie cu impact
pozitiv. Ambitia noastra este sa fim o
afacere circulara, construita pe energie
regenerabila si materii prime regenera-
bile, decupland utilizarea materialelor
de cresterea economicd. Scopul este sa
punem capit dependentei de materi-
ale virgine si combustibili fosili. Vom
reduce emisiile de gaze cu efect de sera
si vom contribui la limitarea cresterii
temperaturii globale cu 1,5°C péna la
starsitul secolului. Vom contribui, de
asemenea, la o lume cu aer si ape cura-
te si la imbunététirea biodiversitatii.
Pornind de la oportunitétile oferite de
un consum circular si eliminarea con-
sumului liniar, vom permite o utilizare
mai inteligentd a resurselor care influ-
enteaza siaspectul profitabilitétii.
Echitabil si egal. Pand in 2030,
.ambitia noastra este de a crea un
impact social pozitiv pentru toata lu-
mea din lantul valoric IKEA. Dorim si
fim lideri in crearea unei societati echi-
tabile si egale, care sa fie in beneficiul
celor multi, respectand si incurajand
diversitatea. Promovim munca decen-
ta si semnificativa de-a lungul lantului
valoric IKEA, permitand oamenilor sa
aiba o viatd buna pentru ei insisi si fa-
miliile lor.
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Grupul Ingka - rasplata
pentru angajati

Grupul Ingka va rasplati cu
un bonus financiar peste
170.000 de angajati la nivel
international, inclusiv

din Romania, in semn de
recunostinta pentru toate
eforturile depuse in perioada
pandemiei .

Suma totala alocata pentru
aceasta compensatie
financiara este de 1,038
milioane de euro.

Pe langa acest bonus
financiar care va fi acordat o
singura dat3, IKEA a lansat
in cursul anului trecut

si campania ,Esti bine?”,
pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la
importanta starii mentale de
bine in timpul pandemieli.
Astfel, angajatii au primit o
zi libera suplimentara platita
(Zi pentru mine) si un card
cadou IKEA in valoare de 50
de euro. Mai mult, pentru
angajatii care se confrunta
cu efectele COVID-19, IKEA

a introdus doua programe,
Programul IKEA de asistenta
pentru angajati, care ofera
suport psihologic pe tot
parcursul zilei si consiliere
juridica, dar si Fondul de
solidaritate IKEA, care ofera
sprijin financiar angajatilor
aflati in nevoie.
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Cum se aplica conceptul de Sus-
tenabilitate in activitatea de zi
cu ziacompaniei?

Transforméand IKEA intr-un model
de afacere pozitiva pentru clim4, inten-
tiondm sd ne aducem contributia la un
viitor mai bun, dar si s asiguram o po-
litica de mentinere a preturilor cat mai
scazute.

Interesul clientilor pentru produse
sustenabile este in crestere. O proportie
de peste 30% din produsele cumparate
face parte din gama noastra de produse
sustenabile. Acestea provin din materi-
ale obtinute intr-un mod sustenabil sau
permit clientilor si reduca in acelasi
timp consumul de ap4, energie, cantita-
tea de deseuri produsa si sa ofere astfel
conditiile unei vieti mai sinatoase acasa.

Dezvoltdm constant activitdti care
sustin un comportament de consum cir-
cular si promovam servicii de tipul bring-
back si buy-back. Astfel, am dezvoltat
initiative precum Buy-Back Friday si
serviciul de riscumpdrare a produselor
IKEA cérorale dam o noud viatd pe piata
second-hand. Prin aceste tipuri de ser-
vicii ne propunem sa credm solutii mai
simple si mai accesibile, pentru a ajuta
oamenii si triiascd mai sustenabil. In
plus, continudm campaniile noastre in
care rasplatim clientii care aduc pentru
reciclare becuri, baterii si alte categorii
de articole uzate.

Urmarim indeaproape si performan-
ta operatiunilor proprii. in prezent, peste
85% din energia folosita in incinta maga-
zinelor provine din surse regenerabile, iar
o parte este generati de cele 1.752 de pa-
nouri fotovoltaice instalate pe magazinul
IKEA Pallady. Tot aici colectam apa pluvi-
ala pe care o folosim in operatiunile zilnice.

Colegii nostri reprezinta un element
cheie in drumul IKEA spre sustenabili-
tate, deoarece indeplinirea obiectivelor
se poate face numai in echipa. Drept ur-
mare, am implementat training-uri de
sustenabilitate obligatorii pentru toti. Iar
pentru a pastra motivatia, organizam in
mod regulat provocdri si concursuri cu
premii. Avand rezultate foarte bune in
interiorul companiei, am decis sa oferim
tururi ghidate, cursuri pe teme de suste-
nabilitate, schimburi de experienta pen-
tru scolari, studenti sau angajati ai ONG-
urilor sau altor companii.

Revista AFACERI SUSTENABILE 2022
powered by CSRmedia.ro

Ne dorim sd avem un impact pozitiv
prin promovarea si sustinerea drepturi-
lor omului. Pentru IKEA este importanta
prioritizarea operatiunile care asigurd o
abordare corecta si egala In comunitate.
Sprijinim antreprenorii sociali locali si 1i
ajutam sa construiascé afaceri sustenabile
care ofera clientilor IKEA servicii si pro-
duse unice realizate manual. Cel mai re-
cent proiect de sprijinire a comunitatii lo-
cale este Acceleratorul organizat de IKEA
Social Entrepreneurs in parteneriat cu
NeSst, in care un numar de 4 intreprinderi
sociale vor primi finantare si sprijin pen-
truacreste siadeveni afaceri sustenabile.

Care sunt directiile strategice

ale politicii de Sustenabilitate si

Responsabilitate Sociali si care

sunt cele mai importante rezulta-

teinregistrate de-alungul anilor?

Strategia noastra de sustenabilitate
se concentreaza pe cei trei piloni explicati
anterior si anume: O viatd sanatoasd si
sustenabila, Impact pozitiv asupra climei
si circularitate, Echitabil si egal. Scopul
nostru este sé facem o diferenta in aceste
domenii prin promovarea unei vieti si-
nétoase si durabile, transformand IKEA
intr-o companie circulara, cu un impact
pozitiv, devenind o companie care sustine
incluziunea si egalitatea de sanse.

Avem foarte multe rezultate remar-
cabile pe care le-am obtinut in ultimii ani
si de care suntem toti foarte mandri!

Legat de produsele noastre, as vrea si
enumar o serie de obiective indeplinite
incé din 2015. 100% din bumbacul folo-
sit in producerea obiectelor de mobilier
si decoratiuni este din surse sustenabile,
adica reciclat sau obtinut prin metode
prietenoase cu mediul si care sprijina
comunitatile de cultivatori. 100% din
produsele noastre din peste, fructe de
mare, ceai, cafea si cacao provin din sur-
se certificate (ASC, MSC, UTZ). Toatd
gamanoastra de becuri afost inlocuita cu
becuri culed, care au o duratd de viata de
15-25 de ani, comparativ cu un an, pentru
un bec cu incandescenta, respectiv 3-4
ani un bec fluorescent.

in privinta sigurantei produselor pu-
tem mentiona initiative precum elimi-
narea plumbului din oglinzi si coloranti
pentru sticla, a PVC-ului si bisfenolilor
din masele plastice, sciderea nivelurilor



de formaldehida din produsele din lemn,
samd.

La inceputul lui 2020 am eliminat
complet produsele din plastic de unica
folosinta din gama IKEA, iar din iulie
2021 vindem doar acumulatori reincar-
cabili, in locul obisnuitelor baterii de tip
AAsiAAA.

Un management performant al
deseurilor reprezintd o conditie obliga-
torie pentru indeplinirea obiectivului
nostru de a trece la modelul de economie
circulari. Astfel ca, daca in 2011 rata de
reciclare era la 39%, astazi am adus-o la
88%, cu peste 35 de fractii colectate sepa-
rat. Toate degeurile organice sunt trans-
formate in compost. Acest lucru este po-
sibil datoritd unui proiect de cercetare in
domeniul bioeconomiei circulare in care
colegii nostri au depus mult efort si, cu
aceasta noud dezvoltare, speram sa sta-
bilim noi standarde pentru intregul eco-
sistem IKEA.

Magazinul IKEA Pallady a primit
certificarea BREEAM Excellent, certi-
ficat acordat pentru cladiri sustenabile.
Vizdm permanent cresterea eficientei
energetice a magazinelor noastre, prin
controlul in timp real al parametrilor
de functionare a consumatorilor (insta-
latiile de climatizare si echipamentele
electrice), modernizarea periodica echi-
pamentelor si clidirilor. Folosim tuburi
solare pentru iluminat, pompe de caldura
pentru incalzire-racire, panouri fotovol-
taice pentru a genera electricitate.

Transport verde este un alt domeniu
in care investim in mod constant, ceea ce
ne-a permis ca 65% din flota de autoutili-
tare a IKEA Romania sa fie compusa din
masini electrice. in plus, in magazinele
noastre oferim incércare gratuitd pentru
autoturismele electrice ale clientilor si
angajatilor.

Care sunt principalele provocari

pe care le intimpinati in procesul

de implementare a standardelor

ESG?

Prin publicarea rapoartelor de suste-
nabilitate inca din 2004, putem afirma cu
incredere ca politica de sustenabilitate
este puternic impregnata in modelul de
afaceri al IKEA. Astfel cid mecanismele
de raportare interne sunt bine puse la
punct siamreusit sa avem rezultate foar-

te bune in implementarea standardelor
ESG. Cu toate acestea, la nivel national,
cele mai mari provocari le iIntAmpindm
la colectarea datelor de pe lantul valoric,
pentru a putea avea o evaluare cat mai
precisa a impactului pe care il avem in
societate si asupra mediului.

Ce prevede strategia voastra de
Sustenabilitate pentru urmatorii
ani?

Avem ambitii mari atunci cand vine
vorba de abordarea schimbarilor cli-
matice in IKEA. Lucrand la obiectivele
noastre bazate pe stiinta, contribuim la
ambitiile Acordului de la Paris si la an-
gajamentul general al IKEA de a avea

,2Ambitia noastra
este sa fim o
afacere circularg,
construita

pe energie
regenerabila si
materii prime
regenerabile”

un impact climatic pozitiv pana in 2030.
Deci, excludem total scenariul in care nu
actionam acum pentru areduce ampren-
tanoastra de carbon si a ne atinge obiec-
tivul de emisii nete.

in termeni concreti, urméarim ca anul
acesta sa elimindm complet utilizarea
gazului in magazinele noastre din Ro-
maAnia, iar energia utilizata sé fie doar din
surse regenerabile.

Un obiectivmajor este reducerea am-
prentei de carbon in operatiunile logisti-
ce sidelivrare. Urmarim ca panain 2025
sd reusim ca livrarile la domiciliu sa fie
facute cu vehicule cu emisii zero.

Cand vine vorba despre solutiile
noastre de amenajare a locuintelor, cele
peste 10.000 de articole sunt evaluate
din punct de vedere al circularitatii, prin
design, functionalitate si transformarea

Revista AFACERI SUSTENABILE 2022
powered by CSRmedia.ro

Intr-o cat mai mare proportie a produ-
selor recuperate in materie prima pen-
tru alte obiecte. Astfel vom continua sa

crestem gama IKEA sustenabild, pe care
o numim produse pozitive pentru oa-
meni siplanetd.

Ne dorim nu numai reducerea si ges-
tiunea responsabild a deseurilor, dar si
prelungirea vietii produselor si materia-
lelor: fie prin solutii de proiectare, fie prin
servicii de reparatii si reconditionare pe
care le vom oferi din ce in ce mai mult in
anii ce vin. Dupa serviciile de tip bring-
back si buy-back, exploram noi mode-
le de afaceri, care ar putea include, de
exemplu, inchirierea produselor.

Vrem sd oferim clientilor posibili-
tatea de a achizitiona produse realizate
Intr-un mod durabil pentru o viata sa-
nétoasa si sustenabila. Pand in 2030, ne
propunem sa folosim pentru oferta noas-
tra accesibila de mobilier pentru casa,
produsa in mod sustenabil, doar materi-
ale naturale, regenerabile sau reciclate.
Vorbim de o gama extinsa de produse din
bambus, fibra de bananier, ratan, iuta,
iarba de mare, paie de orez simulte altele.

Mai mult, ne propunem sa dezvoltam
o cooperare beneficd cu diferite parti in-
teresate, pentru a crea un impact pozitiv
asupra comunitatii locale, cu accent pe
comunitatile vulnerabile.

Intotdeauna afirmim c& o afacere
buna este cea care aduce beneficii in co-
munitatea noastra, iar acest lucru il tra-
ducem si in abordarea noastra de suste-
nabilitate. De la mobilier la alimente, de
la productie pana la livrarea la domiciliu,
de la energie la investitii, transformém
radical fiecare aspect al afacerii noastre
pentru a deveni un brand mai accesibil,
mai convenabil si mai durabil.
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Prioritatea noastra zero

este sa evité,ni, sa

atenuam sisa
remedlﬁm
impactul
companiel

noastre

- Care a fost prima directie spre
Sustenabilitate si Implicare so-
ciala acompaniei?
Sustenabilitatea face parte din
ADN-ul business-ului nostru, ceea ce
Inseamnad cd noi, Lidl, actiondm res-
ponsabil in toate domeniile noastre
de activitate, atat prin mésuri ce tin de
eficientizarea operatiunilor noastre
pentru a ne reduce impactul, dar si prin
dezvoltarea de parteneriate cu socie-
tatea civild. Toate directiile strategice
de sustenabilitate sunt inradécinate in
modelul nostru de business, iar toate
programele de responsabilitate soci-
ald pe care le dezvoltim Impreuna cu
partenerii nostri sunt aliniate la cele 17
Obiective de Dezvoltare Durabila ale
Natiunilor Unite (ODD), la care ne-am
angajat sd contribuim, semnand inca
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Cristina Hanganu -
Director de
Comunicare & CSR

din 2018 UN Global Compact. De aceea,
nu putem vorbi despre prima directie de
sustenabilitate Lidl sau primul program
de sustenabilitate Lidl, pentru ca modul
nostru de gandire si abordare in ceea ce
priveste implicarea sociald este urmato-
rul: cum putem fi relevanti?, cum putem
contribui cu solutii concrete la indepli-
nirea ODD-urilor?, cum putem obtine
rezultate pe termen lung? Iar acest sir de
intrebari ni-l1 adresim continuu tocmai
pentru ane mentine in permanenta viziu-
neapractica sipe termen lung.

,,Pentruun viitor maibun” este motto-
ul siviziunea care ne ghideaza in strategia
noastra de responsabilitate sociald, prin
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care urmarim patru directii principale:
educatie si mediu, servicii de urgents,
programe strategice In comunitati. Daca
ne uitdm la aceste directii, observam c4,
de fapt, ele inglobeazd domenii in care
business-ul nostru are un impact semni-
ficativ. De aici si necesitatea de a actiona
si contribui cu solutii concrete in zonele
respective. De exemplu, avand in vedere
dimensiunea business-ului Lidl, evaluam
impactul pe care il avem asupra mediu-
lui si suntem preocupati nu doar de cum
transportdm produsele si ce si cum con-
struim, ci avem in vedere aspectele in-
tregului ecosistem: colectarea deseurilor,
economia circulara, conservarea resur-



selor, protejarea biodiversitatii. De ase-
menea, consideradm cé educatia este unul
dintre cele mai importante domenii care
pot contribui la dezvoltarea durabila a
unei societdti. Prin urmare, continudm
sé investim In acest domeniu cu ajutorul
organizatiilor care se concentreazi pe
educatie incluziva de calitate. Date fiind
nevoile acute ale comunitatilor in care
activim, sustinem si programe din do-
meniul sdndtatii. in plus, prin programele
strategice cu impact in comunitéti avem
posibilitatea de a merge mult mai aplicat
cu solutii si oportunitati prin care si con-
tribuim la rezolvarea anumitor probleme
din comunitate. $i in cazul parteneria-
telor cu societatea civila cuvintele cheie
sunt pe termen lung, pentru ca e nevoie de
consecventd in actiuni pentru a vedea re-
zultate. De exemplu, in educatie, finantam
programe din arii care raspund mai mul-
tor nevoi din sistemul educational: de la
sustinerea principiilor educatiei timpurii,
reducerea abandonului scolar din scoli si
licee, pana la programe adresate dezvolta-
rii profesorilor si facilitarii de instrumen-
te si materiale educationale utile pentru
dezvoltarea lor. Un astfel de program este
Paine si Maine derulat alaturi de World
Vision incé din anul 2015. Programul are
misiunea de a reduce abandonul scolar,
oferind copiilor aflati in zonele defavori-
zate o masd caldd, chiar in cadrul unitatii
lor de invatamant, dar si sprijin in prega-
tirea temelor, acces la activitati educative,
sub indrumarea unui cadru didactic cu
experientd si la activitéti de dezvoltare a
abilitatilor sociale. in timp, rezultatele se
vad nu doar in imbunétatirea performan-
telor scolare ale elevilor sau in reducerea
ratei de abandon scolar, ci si la nivelul
intregii societati, cu atat mai mult cu cat
programul contribuie la 3 dintre cele 17
Obiective de Dezvoltare Durabilé: 1. Fara
saricie, 4. Educatie de calitate, 8. Munca
decentd si crestere economica.

in ceea ce priveste zona de mediu,
pe langd masurile ce tin de operatiunile
noastre, precum reducerea plasticului din
ambalajele produselor marca proprie aco-
lo unde acest lucru este fezabil, sustinem
programe la nivel national, pe termen
lung, desfasurate in parteneriat cu ONG-
uri, prin care sa reducem cantitatea de
plastic ajunsa in natura. Un astfel de pro-
gram este Cu Apele Curate, derulat im-

Raportul de Sustenabilitate
(1 martie 2020 — 28 februarie 2021)

Resurse

La finalul anului financiar 2020, Lidl a initiat elaborarea primului
standard agricol pentru protejarea si conservarea biodiversitatii
in productia conventionala de fructe si legume; acest standard va
suplimenta certificarea GlobalG.A.P. pe care retailerul o cere tuturor
furnizorilor de legume si fructe din Piata Lidl.

30% din cafeaua comercializata de Lidl Romania a fost certificata
UTZ/Rainforest Alliance, Fairtrade sau BIO.

Cacaua din produsele marca proprie Lidl provine in totalitate din
culturi certificate conform standardelor internationale Fairtrade,
Rainforest Alliance/ UTZ sau BIO;

Lantul de aprovizionare

In perioada raportérii, 100% din camioanele cu care compania a
transportat marfa au avut motoare Euro 5 si Euro 6, fata de 79% in anul
financiar anterior;

Operatiuni

Peste 46.500 tone de deseuri reciclabile au fost trimise la centrele
de reciclare, in 2020, cu peste 24% mai mult ca anul precedent. Printre
materialele care au fost colectate de companie in cadrul retelei au fost:
folie si plastic, carton si héartie, fier, lemn, baterii si deseuri provenite din
echipamente electronice si electrice;

La finalul anului fiscal 2020, Lidl Romania punea la dispozitie 104
puncte de incarcare a autovehiculelor electrice la nivel national,

Lidl Romania a donat 198 de tone de produse alimentare si 90 de tone
de produse nealimentare catre reteaua Bancilor pentru Alimente din
Romania, dar si 459 de tone de hrana pentru animale catre ONG-uri
care administreaza adaposturi pentru animale.

Conform certificatului de sustenabilitate eliberat de CHEP Romania,
prin folosirea paletilor reutilizabili, Lidl Romania a salvat de la taiere
640 de copaci, reducand astfel, gradul de poluare cu 798.298 kg eCO2 si
cantitatea de deseuri cu 71.928 kg;
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Clienti

@ Valoarea investitiilor

sociale ale retailerului a fost

de aproximativ 30.000.000 de

lei, pentru a sustine peste 90

de ONG-uri. Implicarea Lidl
Romania in comunitatile locale
se desfasoara sub deviza Pentru
un viitor mai bun si urmareste
patru directii strategice: Mediu,
Educatie, Servicii de urgenta,
Programe strategice, prin
sprijinirea financiara a unor
ONG-uri care dezvolta programe-
cheie, de durata si cu anvergura
nationala.

o Compania a continuat

sa raspunda cu aceeasi
promptitudine la nevoile
clientilor, prin investitii
semnificative in calitatea
produselor - de la dezvoltarea
relatiilor cu furnizorii locali,

la eforturi sustinute pentru a
creste numarul furnizorilor de
produse din Romania pentru
intreg sortimentul, dar si pentru
a diversifica gama de produse

cu certificari din domeniul
sustenabilitatii si pentru a creste
proportia acestora in sortimentul
permanent. Astfel:

e Compania a crescut cu 24%
portofoliul de produse Bio;

o in perioada de raportare,
portofoliul Lidl Romania includea
2.739 articole cu certificari UTZ,
FSC, Organic Cotton, Bio, MSC,
Rainforest etc.

@ 91,5% din totalul de furnizori

de fructe silegume cu care Lidl
a colaborat in varful de sezon
agricol sunt din Romania;

e Lidl a crescut cu 20% numarul
producatorilor locali cu care
colaboreaza pentru sortimentul
de fructe silegume din Piata Lid],
in perioada de raportare;

e Lidl a crescut cu 12% numarul
furnizorilor din Romania pentru
intregul sortiment de produse.
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preund cu Asociatia MaiMultVerde. Pro-
gramul a fostlansat in anul 2019 sieste un
apel la implicare in combaterea si preve-
nirea poludrii cu plastic a apelor Dunérii
siaafluentilor sdisiadeversarilor viitoare
printr-un proces de activare a comunita-
tilor locale din orasele situate pe malurile
fluviului si ale afluentilor acestuia. Mai
mult, Lidl Romania a finantat un program
de granturi nerambursabile, impreuna cu
ARC Roménia, pentru ONG-uri si gru-
puri de initiativd, cu proiecte care au ca
scop reducerea poluarii cu plastic aapelor
Dunaérii si afluentilor si promovarea con-
tributiei organizatiilor societatii civile de
mediu, precum si aliderilor comunitari si
grupurilor comunitare cu spirit de initia-
tiva, ca actori importanti pentru dezvolta-
re comunitara si participare.

Tot in zona de mediu depunem efor-
turi constante in vederea combaterii ri-
sipei alimentare. Suntem parteneri fon-
datori al retelei de Binci pentru Alimente
din Roménia, inca de la deschiderea pri-
mei astfel de organizatii, in Bucuresti,
in 2016. De atunci si pana in prezent am
sprijinit continuu financiar, dar si prin
donatii de produse din depozitele noas-
tre dezvoltarea Retelei. in prezent, exis-
td Banci Regionale pentru Alimente in
Bucuresti, dar si in alte 8 centre: Cluj,
Roman, Brasov, Oradea, Timisoara, Con-
stanta, Craiova si Galati. De la inceputul
parteneriatului si pand in acest moment,
am investit peste 4.780.000 lei in dezvol-
tareareteleide Bancipentru Alimente din
Romania si am donat catre aceasta peste
550 de tone de produse alimentare.

Credem in comunitati siin puterealui
Limpreund”, asa céd ne dorim s finantam
solutiilocale pentru rezolvarea probleme-
lorlocale de educatie simediu.

Tocmai de aceea, in anul 2020, impre-
und cu Federatia Fundatiilor Comunitare
din Romania, am lansat Fondul pentru
un viitor mai bun, un program anual ce isi
propune si sustind proiecte ambitioase
de protectie a mediului sau de imbunéta-
tire a spatiului urban comun (fie ca vor-
bim de amenajarea unor spatii comunita-
re de recreere sau joacd), care vor contine
totodatd si o componenta de educatie si
participare comunitara.

in 2021 am demarat alte dous etape
ale programului Impreund cu Federatia
Fundatiile Comunitare din Roménia si
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am oferit granturi in valoare totala de pes-
te 2.455.000lei pentru initiative civice din
10 orase din Roménia: Bacéu, Baia Mare,
Constanta, Ploiesti, Timisoara, Botosani,
Buzau, Craiova, Lugoj si Turda.

De asemenea, trebuie sd mentiondm
si parteneriatul de suflet pe care il avem
cu Fundatia pentru SMURD, unul dintre
parteneriatele noastre cu cea mai mare
duratd. Inci din 2014 investim in dotarea
celor mai aglomerate orase din tard cu
motociclete de interventie urband, capa-
bile sa scurteze timpul de raspuns la ca-
zurile grave. PAna in prezent am donat 17
motociclete de interventie urbana catre
filialele SMURD din 7 judete ale tarii.

- Care sunt cele mai importante
repere si obiective asumate in do-
meniul Sustenabilitatii?

Suntem un actor responsabil in socie-
tate, care continud an de an sa isi dezvol-
te business-ul intr-un mod sustenabil, in
linie cu cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabila (ODD) ale Organizatiei Natiuni-
lor Unite. De aceea si misiunea noastra in
sustenabilitate este de aactiona pentruun
viitor mai bun, prin fapte concrete, con-
centrandu-ne in primul rind pe reducerea
impactului propriilor noastre operatiuni.
Prioritatea noastra zero este si evitam, sa
atenuam si sa remediem impactul compa-
niei noastre, de aceea si strategia noastra
de dezvoltare durabild a business-ului
este aliniatala ODD-uri.

Raspundem cu aceeasi promptitudi-
ne nevoilor clientilor nostri, prin investi-
tii semnificative in calitatea produselor
noastre - de la dezvoltarea relatiilor cu
furnizorii locali, la asigurarea trasabili-
tatii, la imbunatétirea tipului de ambalaj
folosit sau micsorarea impactului acestor
produse asupra mediului pe intregul lant
devaloare.

Facem eforturi sustinute pentru a
creste numarul furnizorilor de produse
din Romaénia pentru tot sortimentul, dar
si pentru a diversifica gama noastrd de
produse cu certificari din domeniul sus-
tenabilitatii si pentru a creste proportia
acestora.

Evaludm si urméarim toate aceste de-
mersuri pe tot parcursul evolutiei lor, de
laimpactul pe care il au, potentialul de ex-
tindere sau dezvoltare, rezultatele pe care
le putem avea, obiectivele pe carele putem



seta, tocmai pentru a ne asigura in perma-
nentd cd ne iImbunatatim activitatea ca
business sustenabil. Iar in tot acest pro-
ces, faptul ca inca din anul financiar 2016
lansam an de an cate un raport de suste-
nabilitate este un mare plus, pentru ca ob-
tinem o radiografie reald a business-ului
nostru si identificim foarte precis punc-
tele sizonele in care trebuie sé actiondm.
Primul raport de sustenabilitate Lidl
a fost lansat in anul 2018, pentru anul
financiar 2016. Pe atunci acesta repre-
zenta doar un exercitiu voluntar pentru
companii. Pentru noi, Lidl, ins&, a devenit
un demers anual de transparenta, prin in-
termediul céruia ne evaludm rezultatele
si impactul business-ului, prezentam noi
solutii si setdm angajamente si obiective
concrete prin care si contribuim la un
viitor mai bun pentru generatiile viitoare.
In 2021 am lansat cel de-al patrulea
raport de sustenabilitate al compani-
ei, pentru anul financiar 2020 (1 martie
2020 - 28 februarie 2021), ce a avut la
bazi 4 arii de impact ale business-ului: 1.
resurse, 2. lantul de aprovizionare, 3. ope-
ratiuni, 4. clienti, transpuse intr-o strate-
gie la nivel de grup, numita Modelul Lidl
de Responsabilitate. Toate rapoartele de
sustenabilitate Lidl sunt realizate con-
form standardelor GRI (Global Reporting
Initiative), iar toate demersurile inscrise
in rapoarte urméresc cele 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite.
Siin cel de-al patrulearaport de suste-
nabilitate am inregistrat foarte multe re-
zultate notabile pe toate ariile noastre de
actiune si ne-am luat angajamentul unor
obiective care ne ambitioneaza.
De exemplu, sub umbrela REset Plas-
tic, strategia de reducere a plasticului a
Grupului Schwarz, am redus substanti-
al cantitatea din acest material pusi in
circulatie prin activitatea noastrd. Prin
strategia REset Plastic, la nivel de grup
local, ne propunem ca 100% din ambala-
jele marca proprie sa fie reciclabile intr-o
proportie cat mai mare, pand in 2025, sd
reducem cu 20% consumul de plastic sisa
folosim, in medie, 25% material reciclat
in ambalajele din plastic ale produselor
noastre marca proprie, tot pana in 2025.
irnpreuné cu partenerii nostri am
dezvoltat o serie de politici de achizitii
sustenabile prin care ne-am angajat sa
luam masuri pentru a imbunétati calita-

At mad multe din noul nestru Roport de sustenabifipate

pe lidLro/raport-de-sustenabilitate

tea produselor noastre, sa reducem im-
pactul asupra mediului si si generdm un
impact pozitiv asupra societatii si a eco-
nomiei. De exemplu, panala sfarsitul anu-
lui 2022, ne propunem ca 50% din cacaua
comercializata de noi sa fie certificatd, sa
atingem o rata de certificare de 50% ama-
teriilor prime pentru ceaiurile din plante
si fructe, prin programul de certificare
Rainforest Alliance, Fairtrade sau Bio, si
s& obtinem o certificare de 100% a mate-
riilor prime pentru ceaiul verde, negru si
rooibos, atestate prin certificarea Rainfo-
rest Alliance, Fairtrade sau Bio, in conditi-
ile in care materia prima va fi disponibil&
inlocul de origine, la calitatea dorita.

- Cum se aplica conceptul de Sus-
tenabilitate in activitatea de zi cu
ziacompaniei?

Pentru noi, Lidl, sustenabilitatea
inseamnd sa lucram astazi la raspunsu-
rile intrebarilor de maine. In pregitirea
pentru ziua de maine, facem tot ce tine
de noi pentru a ne asigura ca actiunile
noastre sunt bune pentru Planeta, bune
pentru comunitétile din care facem parte
si bune pentru clientii nostri, atat pe ter-
men scurt, cat si pe termen lung. Fie ca
vorbim de aspecte logistice, aspecte ce tin
de produse ori despre implicarea noastra
in comunitatile din care facem parte, fie-
care actiune trebuie sa fie sustenabild si
eficientd. Spuneam c4, inainte de ane uita
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pentru

un viitor
mai bun

la ce putem face concret pentru comuni-
tétile in care activam, mai Intai ne uitam
lapropriul business, asa ci ne concentram
in primul rand pe reducerea impactului
propriilor noastre operatiuni. Masurile si
rezultatele prezentate chiar in cel mai re-
cent raport de sustenabilitate Lidl, pentru
anul financiar 2020, reprezinta doar céte-
va exemple de fapte concrete pe care le-
am realizat pentru un viitor mai bun, dar
care sunt foarte concludente pentru ceea
ce inseamna business-ul sustenabil Lidl.

De exemplu, am investit in méasurile
interne care si ne ajute sa reducem am-
prenta de mediu a companiei noastre,
acesta fiind si unul dintre cele mai impor-
tante obiective ale strategiei noastre de
sustenabilitate. In anul financiar 2020,
toate camioanele cu care am transportat
marfa au fost echipate cu motoare Euro
5 si Euro 6. Tot in anul financiar 2020,
am avut rezultate remarcabile si in ceea
ce priveste reducerea gradului de polua-
re si al cantitatilor de deseuri. Alaturi de
partenerul nostru CHEP, am continuat
colaborarea in folosirea in comun a paleti-
lor reutilizabili. Astfel, conform certifica-
tului de sustenabilitate eliberat de CHEP
Romaénia, prin serviciul de reutilizare a
paletilor am salvat de la taiere 640 de co-
paci, reducand astfel gradul de poluare cu
798.298 kgeCO2 siamredus cantitateade
deseuricu 71.928 kg.

in concordantd cu strategia REset
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Plastic, am continuat in anul financiar
2020 o serie de actiuni prin care am eli-
minat ambalajele sau am redus cantitatea
de deseuri de ambalaje. Spre exemplu,
am Inlocuit plasa de plastic pentru am-
balarea ldmailor bio cu una din celuloza si
am introdus noi ambalaje pentru carnea
proaspata provenita de la furnizorii din
Romaénia, reducand consumul de plastic
cupanala40% per caserola. O altd schim-
bare semnificativa la care am lucrat in
perioada de raportare in ceea ce priveste
ambalajele se referd la introducerea in
premiera in sortimentul de produse de tip
in-and-out, a articolelor de uz casnic re-
alizate din cel putin 95% plastic reciclat.
inceeace priveste combaterea risipei ali-
mentare din cadrul operatiunilor noastre
interne, planificarea eficienta a stocului
deproduse simanagementul inventarului
de produse ne ajuti si gestiondm cum se
cuvine aceasti problema. in plus, asacum
am mentionat deja, colabordm cu retea-
ua nationald a Bancilor pentru alimente
din Romania, dar si cu angajatii din ma-
gazine si din centrele logistice pentru a-i
ajuta sa constientizeze problematica in
ansamblul siuIn ceea ce priveste retea-
ua noastra, toate magazinele care au fost
deschise in cursul anului financiar 2020
au fost dotate cu statii de incércare pentru
masinile electrice, astfel ci am ajuns la o
retea de peste 140 de puncte de reincarca-
re pentru masini electrice. Angajamentul
nostru este de a continua acest proces,
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pastrand ritmul de expansiune constant.
Mai mult, investitiile in economica locala
si cu precadere sustinerea producatorilor
locali este un demers de sustenabilitate
prioritar pentru noi, fiind total dedicati
in a le oferi furnizorilor roméani tot spriji-
nul nostru pentru a-si dezvolta afacerile
si a creste calitatea produselor pe care le
dezvolti. In anul financiar 2020 am cres-
cut cu 20% numarul producéitorilor locali
cu care colaboram pentru sortimentul de
fructe si legume din Piata Lidl si cu 12%
numérul furnizorilor din Roménia pentru
intregul sortiment de produse. Mai mult,
91,5% din totalul de furnizori de fructe si
legume cu care Lidl a colaborat in varful
de sezon agricol au fost din Roménia.

in aceeasi directie, ne concentrim
eforturile si spre a diversifica gama de
produse cu certificari din domeniul sus-
tenabilitdtii si spre a creste proportia
acestora in sortimentul permanent. De
aceea, tot in anul financiar 2020 am cres-
cut cu 24% portofoliul de produse Bio si
am initiat elaborarea primului standard
agricol pentru protejarea si conservarea
biodiversitatii in productia conventionala
de fructe silegume. Este un standard care
suplimenteaza certificarea GlobalG.A.P.
pe care o solicitdm tuturor furnizorilor de
legume si fructe din Piata Lidl.

Care sunt directiile strategice ale
politicii de Sustenabilitate si Res-
ponsabilitate Sociala?
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Ariile noastre de impact sunt transpu-
se in strategia de la nivel de grup, numita
Modelul Lidl de responsabilitate: 1. resur-
se 2.lantul de aprovizionare si procesare,
3. operatiuni, 4. clienti. Pe acest model
sunt urmarite si actiunile noastre in sus-
tenabilitate si sunt construite si rapoar-
tele noastre de sustenabilitate, ce fac o
cartografiere de 360 grade a business-ului
pornind de la aceste 4 arii relevante atat
pentru business-ul Lidl, cat si pentru sta-
keholderii nostri.

Din anul 2016, anul financiar care a
fost analizat in primul nostru raport de
sustenabilitate si pand in anul financiar
2020, momentul lansarii celui de-al pa-
trulearaport, am inregistrat o serie de per-
formante la nivelul mai multor indicatori.

De exemplu, in ceea ce priveste dis-
tanta medie de transport intre magazine
sidepozite am ajuns dela 141 km, distanta
medie detransport dintre depozit simaga-
zin, la 115 km. De asemenea, in anul 2016,
am inaugurat primul magazin cu statie de
incércare electricd, iar acum am ajunslao
retea de 140 puncte de Incércare electrica.
Totodata, dacé in 2016 aveam ca obiectiv
certificarea BREEAM a magazinul nostru
din cartierul Aviatiei din Bucuresti, acum
avem deja in portofoliu, 3 cladiri certifi-
cate BREEAM: magazinul din Aviatiei
(nivelul Outstanding), centrul logistic din
Lugoj (nivelul Excellent) si sediul central
din Bucuresti (nivelul Outstanding).

in privinta produselor noastre, am
ajuns din anul 2016, de la 326 de produse
certificate, la 2.739 produse certificate in
2020. In plus, anul trecut ne-am extins
sortimentul marca proprie prin lansarea
ciocolatei Way To Go, certificatd Fairtra-
de, ce contribuie atat la protectia mediu-
lui, cat si la asigurarea unor venituri echi-
tabile pentru fermierii ce cultiva cacao si
la imbunétatirea nivelului de trai al aces-
tora. Cacaua folosita pentru reteta acestui
produs provine 100% din culturi sustena-
bile din Ghana.

Pe partea de investitii sociale, dacd in
2016 am sprijinit peste 30 de ONG-uri cu
peste 7.000.000 lei, in 2020 am sprijinit
peste 90 de ONG-uri cu 30.000.000 lei. In
fiecare an ne continudm angajamentele
asumate pe termen lung, sustinandu-ne
partenerii din societatea civila, iar prin
toate programele pe care le-am dezvoltat
Impreund am obtinut rezultate remar-



cabile, care au contribuit in mod real la o
schimbare in bine.

De exemplu, in educatie 2021 a fost
al cincilea an consecutiv cind am contri-
buit cu sprijinul clientilor la o educatie de
calitate pentru copiii din medii vulnera-
bile, printr-o donatie de 1.300.000 de lei
catre Teach for Romania. Suma stransa
a fost directionata cétre recrutarea, for-
marea si sustinerea unei noi generatii de
profesori Teach for Romania, care ofera
educatie de calitate in cele mai vulnera-
bile scoli din Romania. De asemenea, am
sustinut organizatia pentru deschiderea
primului sdu birou regional din tara, ce
deserveste zona Moldovei si are sediul la
Tasi, zona Moldovei fiind una dintre cele
mai defavorizate regiuni din Roméania, cu
un acces la educatie de calitate Ingreunat
pentru multi copii. Catre World Vision
Romania, pentru sustinerea programului
Paine si Méaine, am donat 820.000 lei, tot
cu ajutorul clientilor, pentru ca acei copii
din program sa progreseze la invatatura si
sa Isi construiasca un viitor mai bun. Tot-
odata, impreund cu Centrul Step By Step
pentru Educatie si Dezvoltare Profesio-
nald, in 2021 am lansat prima initiativav
din RoméAnia care promoveaza benefici-
ile pe care Educatia Timpurie le aduce in
dezvoltarea copiilor si a societdtii, prin
campania ,Educatia Timpurie este iu-
bire?”. In prima jumaétate a anului 2021,
am desfésurat si o campanie de donatii la
casele de marcat din magazinele noastre
din toatd tara, prin care clientii nostris-au
implicat in sustinerea Centrului Step By
Step, donand peste 101.000 lei, suma ce a
fost suplimentatd de noi pana la valoarea
de 210.000 delei.

Pe directia strategica de protectie a
mediului, prin programul ASAP (Armata
Selectarii Atente a Plasticului) desfasurat
impreund cu Fundatia The Institute - am
implementat un program de colectare se-
parata a deseurilor in peste 900 de unitati
de Invatdmant din Alba Iulia, Alexandria,
Arad, Bistrita, Braila, Brasov, Constan-
ta, Iasi, Ploiesti, Ramnicu Valcea, Sibiu,
Targu Mures, Zalau - si in Sectoarele 1,
2, 3 si 6 din Bucuresti. Discutiile sunt in
desfasurare sila Sectoarele 4 si 5 pentru o
implementare la nivelul intregii Capitale,
urmand ca peste 540.000 de elevi si colec-
teze selectiv. Mentiondm si programul Cu
apele curate, dezvoltat impreuna cu Aso-

ciatiaMaiMultVerde, prin care, din
2019, cand a demarat parteneria-
tul, pand in prezent, au fost colec-
tate peste 200 de tone de plastic
din Dunare, 10 comunitati ri-
verane si din Delta Dundrii si
peste 65.000 de locuitori au fost
educati cu privire la gestionarea
deseurilor.

Care sunt principalele pro-

vociri pe care le intAimpinati

in procesul de implementare a

standardelor ESG (Environmen-

tal, Social and Governance)?

Pentru noi, sa operam dupé un model
sustenabil si sd avem o strategie de dez-
voltare sustenabila este un mod in sine
de a face business, astfel ca vedem noile
standarde si cerinte ESG ca o continuare
fireasca de a ne masura si evalua perfor-
mantele. Am considerat inca de acum
cativa ani cé rapoartele de sustenabili-
tate vor deveni o practica de baza pentru
companii, de aceea in anticiparea acestei

‘Consideram ca
educatia este unul
dintre cele mai
importante domenii
care pot contribui

la dezvoltarea
durabila a unei
societati”

tendinte, In mai 2018 am lansat in mod
voluntar primul nostru raport de suste-
nabilitate. Acesta respecté standardele de
raportare GRI si vizeaza anul fiscal 2016.
Cel mai important aspect pentru o com-
panie este sa se uite la propriile procese
si operatiuni si sd aibd un comportament
responsabil, indiferent daca actiunile din
aceasta sferd sunt vazute ca sustenabilita-
tesau ESG.

Ce prevede Strategia voastra de
Sustenabilitate pentru urmatorii
ani?

Revista AFACERI SUSTENABILE 2022
powered by CSRmedia.ro

JPentru
un viitor
mai bun” este
motto-ul si viziunea
care ne ghideaza in
strategia noastra de
responsabilitate
sociala”.

Credem iIn puterea masurilor si
programelor cu bitaie lungd, asa ci
si in anii urmatori ne vom continua
aceleasi prioritati ca pana acum: sé in-
vestim in masurile interne care sa ne
ajute sd reducem impactul companiei
noastre asupra mediului, de la modul
in care sunt construite clidirile in care
ne desfisuram activitatea, in care ne
extindem reteaua de magazine si cea
logistica, pana la solutiile de reduce-
re a cantitatii de deseuri care ajunge la
groapa de gunoi; sa investim in calitatea
produselor noastre, deladezvoltareare-
latiilor cu furnizoriilocali, la asigurarea
trasabilitatii, la imbunatatirea tipului
de ambalaj folosit sau micsorarea im-
pactului acestor produse asupra mediu-
lui pe intregullant de valoare, dar side a
diversifica gama noastra de produse cu
certificari din domeniul sustenabilita-
tii, pentru a creste proportia acestora in
sortimentul permanent.

Sub umbrela ,,Pentru un viitor mai
bun”, vom continua prin parteneriatele
noastre strategice cu societatea civila
sd Imbunétitim pe termen lung sis-
teme si structuri din comunitétile in
care activim. In cei 10 ani de prezenta
in Roménia am sustinut peste 100 de
ONG-uri, investind in total peste 106,5
milioane de lei in dezvoltarea societatii
romanesti sieste o prioritate pentru noi
sd continudm aceste investitii pentru
a ne asigura cd programele sustinute
de noi pot continua si ca problemele pe
care partenerii nostri din societatea ci-
vild isi propun sé le remedieze prin ini-
tiativele lor vor gasi o rezolvare.
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Sustenabilitatea
este integrata

1n totalitate

in strategia

de business

a companiel

Director de

Alina Petrescu -

Comunicare si
Sustenabilitate

Care a fost prima directie spre Sustenabilitate si

Implicare sociala a companiei?

La OMV Petrom, avem o lunga traditie de comportament
responsabil fatd de angajati, mediu si societate. Am investit,
in ultimii 15 ani, peste 80 de milioane de euro in proiecte de
implicare sociald, in principal in domeniile sénatatii, educa-
tiei siprotectiei mediului.

Incd din 1998, inainte ca responsabilitatea sociala sa de-
vina un termen comun in Roméania, OMV Petrom lansa un
program educational aldturi de Asociatia Tandrul Petrolist.
De atunci, prin programele noastre, am incercat si raspun-
dem nevoilor comunitétilor si sd avem o contributie cat mai
relevantd la dezvoltarea durabild a Roméaniei.

in 2007, am publicat si primul nostru Raport de Impli-
care in Comunitate, care prezintd impactul proiectelor de
responsabilitate sociala pe care le deruldm in fiecare an. Iar
din 2012, in fiecare an, in raportul nostru de sustenabilita-
te prezentdm evolutia celor mai importanti indicatori si a
celor mai relevante proiecte care sustin directiile cheie din
strategia noastra de sustenabilitate.

Venind mai aproape de prezent, investim constant in
educatie, prin proiecte precum Scoala Petrolistilor, sau in
sdnatate, prin sustinerea Asociatiei Daruieste Viatd, care
construieste spitalul pe oncologie pediatrica din Bucuresti.
RomaAnia planteaza pentru méaine este un alt proiect de care
suntem foarte mandri. E cea mai mare initiativd de plantare
finantata din fonduri private din Roménia gi aduce laolalta
sase ONG-uri recunoscute pentru contributiile aduse pro-
tectiei mediului inconjurator. Am intrat deja in cel de-al
treilea an sine apropiem de tinta de a avea 2 milioane de pu-
ieti plantati pe 300 de hectare.
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Un alt proiect reprezentativ pe
zona de mediu este Roméania Eficien-
ta la care OMV Petrom contribuie cu
un buget semnificativ. In contextul
schimbarilor climatice, eficienta ener-
geticd are abilitatea de a aduce solutii
pentru asigurarea dezvoltarii econo-
mice durabile si trebuie si fie un pilon
principal al decarbonarii. Proiectul are
doua dimensiuni majore: pe de o parte,
exista partea de informare, educatie
si constientizare a publicului si, pe de
alta parte, executarea unor lucrari de
renovare aprofundate la standardele
nZEB (aproape Zero-Energy Building)
in sase scoli publice din cinci judete
din Romaénia.

Nu putem vorbi despre contributia
sociald a OMYV Petrom fara sa ne refe-
rim la o constanta pe care o regisim in
totiacestianisicarene di mereu ener-
gia sd continudm: pasiunea si implica-
rea colegilor nostri din OMV Petrom,
care sunt cei mai entuziasti voluntari
siceimaidedicati sustindtori ai comu-
nitétilor noastre.

Cum se aplica conceptul de Sus-

tenabilitate in activitatea de zi

cu ziacompaniei?

Sustenabilitatea este integrata in
totalitate in strategia de business a
companiei. Actiondm si investim pen-
tru ne reduce amprenta de carbon si
pentru a furniza constant energie mai
curatd. Iar in tot ce facem ne asiguram
ca operam responsabil, valorificam
inovatia si digitalizarea si avem grija
de oameni si comunitate.

Prioritatea noastra principald este
siguranta angajatilor si a partenerilor
nostri, in conformitate cu viziunea
noastra ,Fara raniri — Nicio pierdere”.

OMYV Petrom joaca un rol vital in
structura economicd si sociald a so-
cietatii si suntem implicati activ in co-
munitatile in care operdm investind in
dezvoltarealor pe termen lung.

Strategia 2030

Ambitia strategica a OMV Petrom pentru 2030 este de a fi ,Lider in
tranzitia energetica a Europei de Sud-Est, valorificand oportunitatile
din pietele noastre emergente”, cu obiectivul de a asigura o crestere
economica sustenabila pe termen lung si generarea de fluxuri de

trezorerie ridicate, asigurand, in acelasi timp, investitiile si randamente

atractive pentru actionari.

Cifre cheie:
Operatiuni cu emisii Net Zero pana in 2050

11 miliarde euro pana in 2030 — cel mai mare plan de investitii private

in sectorul energetic din Romania

Investitii de 3,7 miliarde euro pentru proiecte cu emisii de carbon
reduse si zero pana in 2030

Gaze naturale: ~70% din productia de hidrocarburi in 2030

Dividend: crestere de 5%-10% pe an pana in 2030, foarte competitive
Strategia este construita pe trei directii:

Tranzitia catre o afacere cu emisii de carbon reduse si zero,

Dezvoltarea regionala a gazelor naturale,

Optimizarea afacerii traditionale.

Rezultate cheie ale anului 2020

Concentrare pe gazul natural,
ca o alegere de combustibil
pentru tranzitia energetica

21 mil. euro

investiti la rafinaria Petrobrazi
pentru cresterea capacitatii
de amestec de biocombustibili

26%

ponderea femeilor la nivel
de management

26%

reducere a intensitatii de
emisii de carbon in operatiuni
in 2020 vs. 2010

0

accidente mortale si cel mai bun
LTIR obtinut pana in prezent

6,3 mil. euro

investitii pentru dezvoltarea
comunitatilor cu 140.000 de
beneficiari din proiectele sociale
si de mediu
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52%

reducere a hidrocarburilor
ventilate in 2020 vs. 2019 datorita
Tmbunatatirii infrastructurii

0

scurgeri importante
de hidrocarburi

ISS ESG

C+ rating, in primele 10% companii
din industria petrol si gaze

49



Tranzitia catre

emisii zero de carbon
Ambitia OMV Petrom este de a
atinge neutralitatea din punct
de vedere al emisiilor de carbon
din operatiuni pana in 2050.
Compania va actiona

in trei domenii-cheie:

@ decarbonizarea operatiunilor
curente; ® extinderea
afacerilor in domeniul gazelor
naturale cu emisii mai reduse
de carbon; ® urmarirea
oportunitatilor de afaceri cu
emisii de carbon reduse si zero.
Se preconizeaza ca intensitatea
emisiilor de carbon din
operatiunile companiei va
scadea cu aproximativ 30%,

iar intensitatea emisiilor

Scop 1-3 va scadea cu
aproximativ 20% pana in 2030.
Compania vizeaza o reducere

a intensitatii emisiilor de
metan la mai putin de 0,2%
pana in 2025, in linie cu tintele
internationale.

Pe 29 iulie 2020, OMV Petrom
si-a anuntat sprijinul pentru
recomandarile emise de Task
Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD,
Grupul operativ pentru
publicarea informatiilor
financiare referitoare la
schimbarile climatice) privind
riscurile si oportunitatile
asociate schimbarilor
climatice.

Sustinerea comunitatilor
Din 2007, OMV Petrom a
integrat in strategia sa

de business principiile
responsabilitatii corporative.
In perioada 2007 - 2020,
compania a alocat aproximativ
72 milioane euro pentru
dezvoltarea comunitatilor din
Romania, concentrandu-se pe
protectia mediului, educatie,
sanatate si dezvoltare locala.
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Abordidm schimbarile climatice in

operatiunile noastre, in portofoliul de
produse si servicii, in activitdtile de
inovatie side cercetare-dezvoltare, pre-
cum siinrealizarea investitiilor sociale.

Strategia 2030, pe care am lansat-
o la sfarsitul anului trecut, aratd cum
ne vom transforma pentru un viitor cu
emisii de carbon reduse.

Aceastd culturd a sustenabilitatiinu
ar fi posibila fara implicarea de zi cu zi
a colegilor nostri, care propun proiecte
de reducere a amprentei de carbon sau
folosesc inovatia gi digitalizarea pen-
tru a ne simplifica activitatea. Colegii
nostri participa activ la initiativele de
voluntariat, fie ele plantari, ecologizari,
donare de sidnge sau activitéti educati-
onale. Sute de organizatii neguverna-
mentale sunt sustinute anual de anga-
jati prin campania de redirectionare a
3,5% din impozitul pe venit.

Ce inseamna o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

Sustenabilitatea pentru OMV Pe-
trom inseamnd ci ne angajam si cre-
am o valoare pe termen lung pentru
companie si pentru toti partenerii
nostri, respectand mediul, sprijinind
comunitatile in care ne desfasurdm
activitatea si cu integrarea Agendei de
Dezvoltare Durabild 2030 a ONU in
misiunea noastra de sustenabilitate si
legaturi intre cele 17 obiective.

Care sunt principalele provo-
ciri pe care le intdmpinati in
procesul de implementare a
standardelor ESG?
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As spune cd implementarea stan-
dardelor ESG este in primul rand o ne-
cesitate si o oportunitate. De ce nece-
sitate? Pentru cd investitorii, angajatii
si societatea in general se asteaptd de
la noi sd fim transparenti si sa facem
business responsabil. De ce oportuni-
tate? Pentru ca stimuleazi companiile
sd-si imbunatateasca politicile, proce-
sele si mai ales performanta in toate
cele trei directii.

OMV Petrom a devenit, in 2020,
prima companie din Roménia care
si-a anuntat sustinerea pentru reco-
mandirile TCFD. In paralel, ne-am
concentrat pe extinderea evaluarilor
ESG in toate ariile noastre de activi-
tate, cu ajutorul agentiilor de rating
specializate.

Sigur, e un proces complex, care
implicd o investitie semnificativa si
un nivel inalt de complexitate. Dar
este important pentru noi si facem
constant eforturi pentru a demonstra
transparenta fatd de comunitatea in-
vestitorilor si a reflecta angajamentul
nostru fata de sustenabilitate in fata
societatii.

Astfel, OMV Petrom va continua
Sd sporeasca raportarea privind as-
pectele de ESG si va identifica solutii
pentru a depdsi provocarile existente.

Performanta ESG este construita pe
acuratetea si relevanta datelor si infor-
matiilor prezentate, astfel incat conti-
nutul Raportului de Sustenabilitate al
OMYV Petrom a fost verificat printr-un
proces de auditare de catre auditorul
companiei, Ernst & Young Assurance
Services SRL (EY Romaénia).



Pentru a spori in continuare trans-
parenta fatd de comunitatea investi-
torilor si a reflecta angajamentul nos-
tru fatd de sustenabilitate, in 2021 am
fost evaluati de Sustainalytics si ne-
am clasat in top 3% peers cu un scor
de 22,4 (risc mediu), ISS ESG, de la
care am obtinut un scor C+ si de CDP,
de la care am obtinut un scor A- (pe
baza evaluarii prin intermediul Gru-
pului OMV).

Ce prevede Strategia voastra de
Sustenabilitate pentru urmato-
rii ani?

OMV Petrom este semnatar al
Pactului Global al Organizatiei Nati-
unilor Unite (ONU) din 2013. Prio-
ritdtile si tintele noastre de sustena-
bilitate sunt definite avind in vedere
angajamentul fatd de obiectivele de
dezvoltare durabila.

Odata culansarea Strategiei de bu-
siness 2030, sustenabilitate este inte-
gratd in obiectivele de business si au
fost stabilite tinte clare privind actiu-
nile climatice.

@ Avem ambitia de a ajunge la ope-
ratiuni cu emisii Net Zero pand in 2050

® Pana in 2030 vom reduce emisi-
ile de carbon din operatiunile noas-
tre cu ~30% , gazele naturale vor re-
prezenta 70% din productia noastra
de hidrocarburi si ~35% din investi-
tiile noastre vor fi destinate activi-
tatilor cu emisii de carbon reduse si

Zero
® Reducerea intensitatii emisiilor
de metan la sub 0,2%

@ Eliminarea din proiectele exis-
tente siniciun proiect nou cu arderila
facld siventilare de rutind

® ~20% reducere a emisiilor de car-
bon Scope 1-3

® Energia cu emisii de carbon redu-
se si zero pentru clienti va reprezenta
~60% din totalul produselor vandute in
2030

Pe parcursul acestui an, vom stabili
tinte clare pentru toate directiile noas-
tre de sustenabilitate, pentru a duce
mai departe obiectivele deja anuntate
pentru 2025. Si vom continua si ne
concentram pe cresterea transparen-
tei si imbunatétirea performantelor
noastre ESG.

Contributie la Bugetul de Stat

OMV Petrom este cel mai mare contribuabil la bugetul de stat, cu
contributii de aproximativ 32 miliarde de euro reprezentand taxe,
impozite si dividende platite in perioada 2005 - 2020.

& b

Rezultate cheie ale anului 2020

REZULTAT DIN
EXPLOATARE CCA
EXCLUZAND
ELEMENTELE SPECIALE "
(IN 2019: 4,8 mid. lei)

LEI

2.3 mid.

FLUX DE TREZORERIE
DIN ACTIVITATI DE
EXPLOATARE

(IN 2019: 6,8 mid. lei)

LEI

5,6 mid.

FLUX DE TREZORERIE
EXTINS DUPA PLATA
DE DIVIDENDE

(N 2019: 1,7 mid. lei)

LEI

0,7 mid.

RATA DE DISTRIBUIRE
A PROFITULUI
(IN 2019: 48%)

136% *

PROFIT NET CCA
EXCLUZAND ELEMENTELE
SPECIALE ATRIBUIBIL
ACTIONARILOR %23

(IN 2019: 3,9 mid. lel)

LEI

1,9 mld.

INVESTITHI
(IN 2019: 4,2 mid. lei)

LEI

3,2 mid.

ROACE CCA EXCLUZAND
ELEMENTELE SPECIALE "?
(IN 2019: 13,8%)

6,4%

RANDAMENTUL
DIVIDENDULUI *
(IN 2019: 7%)

8,5%
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PROFIT NET ATRIBUIBIL
ACTIONARILOR?
(IN 2019: 3,8 mid. lei)

LEI

1,3 mid.

DIVIDENDE TOTALE
(IN 2019: 1,8 mid. lei)

LEI

1,8 mid. *

DIVIDEND/ACTIUNE
(IN 2019: 0,031 lei)

LEI

0,031*

RANDAMENTUL TOTAL
PENTRU ACTIONARI *
(IN 2019: 58,5%)

-12%
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Suntem hotarati sa conducem
agenda de sustenabilitate si
sa ne unim fortele cu toate
partile interesate, din mediul
pubzlic siprivat

Ce prevede Strategia de Sustenabilitate a compa-
niei pe care o reprezentati si cat ati investit in pro-
iectele pentru comunitate?

La Philips suntem constienti de responsabilitatea pe
care o avem In comunitate si continudm sa dezvoltam cat
mai multe proiecte cu impact, pentru ca scopul nostru este
sda imbundtatim sdnatatea si bunastarea oamenilor prin ino-
vatie semnificativa. Asta si pentru ci tehnologiile inovatoa-
re, in special cand devin mai ugor accesibile, pot fi de mare
ajutor in abordarea provocarilor actuale din domeniul sana-
tatii - de la lipsa personalului calificat sau suprasolicitarea
cadrelor medicale, la lipsa unor criterii de evaluare a servi-
ciilor medicale si o nevoie din ce in ce mai mare de adoptare
si transformare digitala. Iar noi credem in dialogul deschis
intre toti actorii implicati in sistem si intr-o implicare mai
activa a companiilor private in consolidarea sistemelor de
sdnétate.

De exemplu, la sfargitul anului trecut, Fundatia Philips
si Philips Roménia au fost aldturi de organizatia Salvati Co-
piii in campania #DoneazdOxigen, pentru ca Maternitatea
Bucur din Bucuresti si Spitalul de Urgenta pentru Copii ,,Sf.
Maria” din Iagi sa primeasca 16 monitoare de functii vita-
le si 2 ventilatoare pentru ingrijirea sistemului respirator,
echipamente medicale necesare sectiilor de terapie inten-
siva, neonatologie si pediatrie pentru a asigura tratamen-
tul adecvat nou-nascutilor si copiilor cu diferite afectiuni.
in cealalta parte a lumii, in colaborare cu organizatia non-
profit SAS Brazilia, Philips §i Fundatia Philips au adus in
zonele rurale structuri de containere echipate cu tehnologii
precum ultrasunete, electrocardiograma si software pentru

Serban Isopescu -

monitorizarea femeilor insarcinate. Astfel de initiative sunt lider al diviziei
importante pentru comunitate si necesita o investitie con- dedi
. N : : edicate Health
stanti din partea noastra.
Systems y
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Ce proiecte ati dezvoltat in
Romaénia si cati beneficiari ati
avut?

in total, la nivel global, produsele
si solutiile noastre au imbunatatit vie-
tile a 1,75 miliarde de oameni in 2020,
inclusiv a 207 milioane de oameni din
comunitati defavorizate.

Daca ne gandim local, incepand cu
2020 si pana acum am derulat cateva
proiecte de CSR, cu impact major in
societate, si ma refer in primul rand
la campania desfisuratd de Philips
Sonicare impreund cu Fundatia Pen-
tru Inovatii Sociale Regina Maria,
care a avut loc in perioada decembrie
2020 - martie 2021. Prin campania
Fetele Bucuriei, am venit in ajutorul
persoanelor fara venituri pentru a le
facilita accesul la ingrijire stomatolo-
gica, din dorinta de a face o diferentd
in bine pentru oameni, de a darui, atat
celor dragi, cat si celor care au nevo-
ie de sprijin. Intotdeauna ne gindim
cum putem contribui mai mult, cum
putem imbunétati vietile oamenilor,
sindtatea si bundstarea lor, pentru

A ; -l
. 5.!!----—_

OCOP26

Philips isi concentreaza eforturile de reducere
a emisiilor de CO, in trei domenii cheie. Alaturi
de inovatii la nivelul produselor, a modelului
de afaceri implementat si neutralitatea din
perspectiva carbonului la nivelul propriilor sale
operatiuni, reducerea amprentei de CO, pe lantul
sau de aprovizionare este o componenta cheie
pentru indeplinirea angajamentului Philips de
a-si desfasura activitatea intr-un mod responsabil
si sustenabil, aliniat la obiectivul principal al
Acordului de la Paris, de a limita incalzirea globala
la1,5°C.
Avand in vedere urgenta unui consens in cadrul
Conferintei ONU dedicata schimbarilor climatice
— COP26 — Philips isi asuma rolul de lider al
industriei siia masuri pentru a opri accelerarea
schimbarilor climatice. De asemenea, Philips isi
continua misiunea de a imbunatati viata oamenilor
si dezvolta servicii medicale reziliente, dar si mai
sustenabile, impreuna cu clientii si partenerii sai
pe intreg lantul valoric.
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Recunoastere globala
Philips a fost prima companie
producatoare de tehnologie
medicala care a acceptat ca
tintele sale privind emisiile de
CO2 pentru perioada 2020 —
2040 sa fie evaluate si aprobate
de initiativa Science-Based
Targets (STBi). Mai mult,
Philips a obtinut recunoasterea
pentru performanta sa in
domeniul ESG, plasandu-se

pe pozitii de top in Indicele de
sustenabilitate Dow Jones si
clasamentele Sustainalytics si,
timp de opt ani consecutiv, in
CDP Climate Change A-list. in
luna martie 2021, compania a
obtinut un scor ESG de 90 din
100 prin S&P Global Ratings,
cel mai inalt scor obtinut de
aceasta organizatie pana in
prezent. De asemenea, Philips
s-a plasat pe pozitia a doua in
2020 in topul 100 al companiilor
de la nivel mondial gestionate
sustenabil, realizat de Wall
Street Journal.

Sustinerea furnizorilor
Royal Philips a anuntat ca isi
intensifica programul pentru
sustenabilitatea furnizorilor, cu
scopul de a sustine un numar de
cel putin 50% dintre furnizorii
sai sa-si asume obiectivele de
mediu, bazate pe date stiintifice
(SBT), de reducere a emisiilor
de CO2 pana in 2025. Ca parte

a unui efort major de a reduce
dioxidul de carbon din lantul
de furnizare al companiei,
Philips isi sustine furnizorii si
il Incurajeaza sa adopte SBT.
Prin sprijinirea si stimularea
furnizorilor in adoptarea unei
politici de dezvoltare durabil3,
Philips va putea obtine un
impact pozitiv de mediuy,

de sapte ori mai mare, prin
reducerea emisiilor de CO2 doar
de la nivelul operatiunilor sale.
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cd suntem constienti de
responsabilitatea pe care

o avem in comunitate.

Astfel, de aceasta data

ne-am indreptat aten’gia

catre familie dezavanta-

jate, carora ne-am dorit sa

le reamintim cum este sa
zambesti si sa ai incredere

in tine. Astfel, fiecare periuta

de dinti Philips Sonicare achi-
zitionatd a devenit echivalentul
unui tratament dentar gratuit pen-
tru un beneficiar al Fundatiei Inovatii
Sociale Regina Maria, iar peste 150 de
beneficiari au primit peste 500 de tra-
tamente dentare, in clinicile sociale
ale Fundatiei.

Tot anul trecut, am anuntat dona-
rea unui ecograf portabil Lumify, care
intrd acum in dotarea elicopterului
SMURD din punctul Aeromedical al
Regiunii de Nord-Vest a tarii, consoli-
dénd astfel angajamentul de a contri-
buila cresterea accesuluila tehnologie
pentru pacienti si pentru personalul
medical din Roménia. Philips Lumify
este un ecograf portabil, cu ultrasu-
nete, care utilizeaza aplicatia mobild
Lumify, prin care poate fi conectat di-
rectla o tableta sau un smartphone. De
asemenea, ecograful mobil facilitea-
za consultarea cu alti medici, in timp
real, indiferent de locul in care se afla
acestia. In acest mod, medicii pot ofe-
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» 1ehnologiile
inovatoare, in special
cand devin mai usor

accesibile, pot fi de
mare ajutor in abordarea
provocarilor actuale din
domeniul sanatatii”.

ri sprijin echipei aflate pe teren si pot
pregati eventualele proceduri de care
pacientul are nevoie atunci cand ajun-
ge la spital.

Un alt proiect de care suntem
foarte mandri s-a construit pe fon-
dul raspandirii virusului COVID-19
in maternitétile din Romania. Astfel,
ne-am aldturat initiativei celor de la
Salvati Copiii, impreuna cu Fundatia
Philips si am dotat aparatura medi-
cald esentiald - 16 monitoare pentru
functii vitale si 2 ventilatoare pentru
ingrijirea sistemului respirator, dar
si fondurile necesare instruirii speci-
alizate a personalul medical din cele
doud unititi, pentru utilizarea echi-
pamentelor. Donatia are peste 2000



de beneficiari directi pe an, copii si
familii. In plus, in contextul pande-
mic, cand multe maternitdti recurg
la transferul bebelusilor prematuri in
alte centre medicale, iar medicii sunt
nevoiti sa-si reorganizeze activitatea,
Philips a facut apel la puterea comu-
nitatii si a donat 1 euro catre Salvati
Copii pentru fiecare cont nou creat pe
site-ul www.philips.ro.

Iar o altd campanie foarte impor-
tantd pentru noi este Roméania respira,
vrem aer proaspat, un proiect demarat
de Airly si Philips Roménia pentru ex-
tinderea retelei independente de mo-
nitorizare a calitatii aerului din exteri-
or. A fost prima campanie de strangere
de fonduri pentru instalarea senzori-
lor de monitorizare a calitatii aerului,
iar pentrufiecare senzor instalat intr-o
locatie, Philips Romania a sponsorizat
cel de-al doilea senzor Airly PM care
a fost instalat in respectivul oras, ma-
rind astfel suprafata monitorizata. in
prezent, avem oretea de 101 senzori, in
18 orase din tard si este un proiect cu
atdt maiimportant cu cat aerul pe care
il respiram are un impact direct asupra
sandatatii si calitdtii vietii.

Care este politica Philips cu

privire la mediu?

La Philips, suntem hotérati sa con-
ducem agenda de sustenabilitate si
sd ne unim fortele cu toate partile in-

teresate, din mediul public si privat,
pentru a stimula prioritatile de mediu
si sociale si a genera un impact glo-
bal pozitiv. Prin programul Oameni
sdndtosi, planetd sustenabila 2016 -
2020 am atins neutralitatea carbonu-
lui in toate operatiunile companiei si
am reusit sa folosim 100% electricita-
te din surse regenerabile, cu peste 70%
din venituri obtinute din produse si
servicii ecologice, cu 15% din vanzari
ce au ca sursa venituri din economia
circulars. In plus, am reusit reciclarea
in proportie de 90% a deseurilor ope-
rationale, cu O deseuri trimise la groa-
pade gunoi.

Suntem o companie lider in dome-
niul tehnologiei medicale si urmam
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un set de angajamente cheie in toate
dimensiunile ESG, care ghideaza exe-
cutia strategiei noastre:

® Mentinem neutralitatea carbo-
nului si vom folosi 75% energie rege-
nerabild in operatiunile noastre pana
in 2025.

® Reducem emisiile de CO, in in-
tregul nostru lant valoric in conformi-
tate cu un scenariu de incalzire globala
de 1,5 °C, conform obiectivelor bazate
pe date stiintifice.

® Pana in 2025, generam 25% din
veniturile noastre din produse, servicii
si solutii circulare, oferim schimburi
pentru toate echipamentele medicale
profesionale si vom fi atenti la reutili-
zarea responsabila

® Vom incorpora practici circulare
In toate spatiile noastre si vom avea
zero deseurila groapa de gunoi pana in
2025.

@ Toate lansarile de produse noi vor
indeplini cerintele noastre EcoDesign
pana in 2025, ,Eco-Heros” reprezen-
tdnd 25% din venituri.

® Vom lucra cu furnizorii pentru a
reduce amprenta de mediu in intregul
lant de aprovizionare in conformitate
cu un scenariu de incélzire globala de
1,5 °C (bazat pe SBT).

® Ne propunem si imbunatdtim
sdnatatea si bundstarea a 2 miliarde de
oameni pe an pand in 2025.

® Prin programul nostru de dez-
voltare a furnizorilor, vom imbunatati
viataa 1.000.000 delucratori din lantul
nostru de aprovizionare pana in 2025,
lanivel global.
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Vrem sa imbunatatim viata
comunitarilor In care activam
sl sa asiguram un viitor mai
bun generatiilor urmatoare

Care a fost prima directie spre

Sustenabilitate si Implicare so-

ciala a companiei pe care o con-

duceti?

Coordonez departamentul de Res-
ponsabilitate Corporatista inca din
2006 si de-a lungul timpului au fost
multe proiecte si campanii din sfera
sustenabilitatii pe care le-am coordo-
nat. Cu toate acestea, unul din progra-
mele pe care inca le implementim este
Energie in Scolile Copilariei, demarat
in 2012. Pe atunci conceptul de suste-
nabilitate nu era atit de folosit la noi,
iar proiectele de CSR vizau de cele mai
multe ori doar aspecte sociale. Asadar,
Energie in Scolile Copilariei este un
program prin care urméirim pe de-o
parte Imbunétitirea infrastructurii
educationale prin schimbarea intre-
gului sistem de iluminat cu unul de tip
LED, foarte aproape ca si calitate de
lumina naturala, dar urmérim si ca in-
vestitia noastrd si fie una sustenabila.
Dincolo de faptul ca aceste corpuri de
iluminat oferd aproximativ 98% din
lumina naturala, au o durabilitate mult
mai mare In timp, sunt mult mai efici-
ente din punct de vedere al consumului
deenergie sicuimpact semnificativmai
mic asupra mediului decat in cazul cor-
purilor clasice. PAnd in prezent, in acest
program am investit circa 3.8 milioane
de euro in cele 71 de scoli din aria noas-
trd de activitate, avind peste 43.000 de
beneficiari directi. Si cel mai important
este ca o astfel de investitie, dincolo de
reducerea consumului de energie, adu-
ce o reducere anuala a emisiilor de C02
cu 600 de tone, fata de sistemul de ilu-
minat vechi.

Cristina Sissons -
CSR Manager
E.ON Romania

h
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Care sunt cele mai importante
repere si obiective asumate in
domeniul Sustenabilitatii?

Céand vine vorba de repere, cred ca e
important sa fac referire in primul rand la
Obiectivele de Dezvoltare Durabild, apro-
bate de catre ONU inca din 2015. Ei bine,
inca din anul 2018, Board-ul EON si-a
asumat public respectarea acestor obiec-
tive si le-a avut ca repere in dezvoltarea
obiectivelor prinvind sustenabilitatea.
Pornind de la aceste repere, ne asumam
o serie de obiective in domeniul sustena-
bilitatii. Asadar, pentru ca e in directé re-
latie cu specificul companiei, ne asumam
rolul de a sustine furnizarea de energie
curata si accesibila (ODD 7), depunem
eforturi substantiale in lupta impotriva
incélzirii globale prin reducerea emisiilor
C02 (ODD 13) si sustinem o dezvoltare
sustenabila a oraselor si comunitatilor
in care activim (ODD 11). Dincolo de im-
pactul direct asupra acestor trei Obiecti-
ve de Dezvoltare Durabild, contribuim si
ne asumam un rol essential si in ceea ce
priveste protejarea sdnatatii si securitatii
angajatilor si clientilor (ODD 3), ne asi-
guram de respectarea drepturilor omu-
lui In toate aspectele activitatii pe care o
desfasuram (ODD 8), investim in solutii
inovatoare pentru a ajuta clientii sa folo-
seascd energia in mod efficient (ODD 9),
si Incercam sa venim in sprijinul clienti-
lor pentru a-si reduce amprenta de CO2
si impactul nostru indirect asupra me-
diului. (ODD 12)

Cum se aplica conceptul de Sus-
tenabilitate in activitatea de zi
cuziacompaniei?

Cred ci ce este cu adevirat evident,
cel putin in ultimii ani, este faptul cd
acest concept de sutenabilitate a ajuns
sa fie parte integranta a intregii noastre
activitati, fiind reper in tot ceea ce in-
seamna decizii de management, investi-
tii pe care le facem in dezvoltarea si mo-
dernizarea retelelor noastre, procese de
lucru, intreg lant de achizitii de servicii
sibunurila care apeldm, si oferim anga-
jatilor un mediu de lucru in care isi pot
dezvolta talentul si aptitudiunile, pre-
cum siimplicareain comunitatile locale.

In tot ceea ce facem acordim o aten-
tie deosebitd impactului nostru asupra
mediului.

Parteneriatul dintre E.ON, Delgaz Grid si IGSU

Campania ,Al grija la cea mai mare

grija: siguranta copilului tau!”

Siguranta clientilor reprezinta una din directiile strategice ale
companiei noastre. Tocmai de aceea, in perioada noiembrie-decembrie
a anului trecut am pus accentul asupra sigurantei copiilor in preajma
surselor de energie, a pericolelor la care sunt acestia expusi si mai ales
asupra responsabilizarii adultilor.

Obiectivul principal al campaniei nationale ,Ai grija la cea mai mare
grija: siguranta copilului tau”, lansata de Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta (IGSU), in parteneriat cu E.ON si Delgaz Grid este
centrata pe constientizarea adultilor cu privire la responsabilitatea ce
le revine si respectarea masurilor de siguranta in locuinte.

Spoturile proiectului au fost difuzate pe posturile TV si in mediul
on-line, in lunile noiembrie-decembrie 2020 si au adus in prim-plan
reprezentanti de seama ai categoriilor profesionale care se bucura

de credibilitate si respect din partea populatiei, cum ar fi: pompieri,
profesori, medici, preoti, actori. Fiecare personaj din clipurile campaniei
trage un semnal de alarma in randul celor care sunt responsabili de
siguranta copiilor, care pot deveni victime ale neglijentei sau neatentiei
adultilor, fie ei bunici, parinti sau apartinatori

Al GRIJA LA CEA MAI MARE GRIJA:
SIGURANTA COPILULUI TAUAS 5 4

Nu-1ldsa niciodatd nesupravegheat acasal ™ "k < _

NSFECTORATUL GERERAL
PENTRL
SATUATIH OF URGENTA
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Parteneriat E.ON, Delgaz
Grid s1IGSU Campania
,mpreuna pentru
Siguranta”

Incheiat in luna septembrie
2012, parteneriatul ,Impreuna
pentru Siguranta” a constat in
derularea, la nivel national, a
mai multor campanii comune
de informare si constientizare
a cetatenilor privind riscurile
la care se expun in cazul
utilizarii necorespunzatoare

a surselor de energie, fie ca
vorbim de electricitate sau

de gaze naturale. Astfel, in
ultimii ani au fost derulate
campaniile: “F.O.C — Flacarile
Omoara Copii” (lansata in
septembrie 2012), destinata
constientizarii pericolelor la
care sunt expusi copiii lasati
singuri sau nesupravegheati

in cas3a, urmata de “RI1.S.C.-
Renunta! Improvizatiile sunt
Catastrofale!” (lansata in
noiembrie 2012), respectiv
+,R.LS.C. — Siguranta NU e un
joc de noroc!” (decembrie 2013).
Acestea si-au propus nu doar
sa informeze si sa sensibilizeze
populatia, ci si sa schimbe in
timp, comportamentul legat

de utilizarea corecta a surselor
de energie. De asemenea, in
2015, E.ON Romania s-a alaturat
campaniei ,Nu tremur la
cutremur”, initiata de Ministerul
Afacerilor Interne si derulata la
nivel national prin IGSU.
Incepand cu anul 2016,
pornind de la preocuparea
reducerii numarul de victime
si a pagubelor materiale, cele
doua parti au initiat si derulat,
sub egida RI.S.C, campania

de informare preventiva a
populatiei cu sloganul ,Mai
bine previi, decat sa nu fii!",
pentru adoptarea unei atitudini
proactive, prin sensibilizarea
opiniei publice in vederea
montarii detectoarelor de
incendiu in locuinta proprie.
La actiunile desfagurate sub
egida parteneriatului au
participat, in toti acesti ani, peste
6 milioane de oameni, jumatate
dintre acestia fiind copii.
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Investim continuu in retele
de distributie mai inteligente si
mai flexibile pentru a creste
cota de energie curatid pe
care o pot transporta. Ne
straduim si ne mentinem
pozitia de partener ener-
getic de incredere pentru
clientii nostri prin oferi-
rea de solutii inovative,
care ne permit atit noud,
cat si clientilor nostri
sd reducem emisiile, sa
crestem eficienta energeti-
cd si sa contribuim la un vii-
tor sustenabil si mai curat.
Sustenabilitatea inseamna
si solutii inovatoare de energie pe
care le oferim clientilor nostri - ince-
pand cu cei casnici si intreprinderi mici,
pand la producatori mari si orase intre-
gi - sa utilizeze energia mai eficient, sa
produca propria energie regenerabila si,
astfel, sd reduca amprenta de carbon.
Suntem prezenti si activi in comu-
nitdtile unde ne desfisurdm activita-
tea prin proiecte si parteneriate locale,
aducand o contributie tangibila la sati-
sfacerea nevoilor sociale prin proiecte
care sustin educatia si infrastructura
scolilor, actiuni umanitare, campanii de
informare si constientizare, actiuni cu
un impact ecologic pozitiv.

Ce inseamnai o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

in primul rind cred ca sustenabilita-
tea a devenit clar un imperativ strategic
sinu mai este vorba despre o alegere pe
care o putem lua. Toate efectele schim-
barilor climatice din ultimii ani, precum
sipredictiile sumbre din viitor ma fac sa
sustin din start ci nu ne mai permitem
sa avem altceva decét afaceri sustena-
bile. Si prin asta inteleg ca orice model
de afaceri/investitii ar fi trebuie si fie
unul care recunoaste dependenta de tot
ce inseamnaresurse naturale sioameni/
comunitéti, si ca va raspunde in asa fel
incat si limiteze efectul negative asupra
acestora.

- Care sunt directiile strategice ale
politicii de Sustenabilitate si Respon-
sabilitate Sociald si care sunt cele mai
importante rezultate inregistrate de-a
lungul anilor?
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Proiecte:
® 75 milioane de
euro investiti pentru

suportul comunitatii.

® peste 322.500 de
beneficiari

® peste 14.000 de ore

de voluntariat.

Directiile noastre strategice in pri-
vinta politicii de Sustenabilitate si Res-
ponsabilitate Sociala sunt in relatie cu
obiectivele strategice generale si binein-
teles bazate pe reperele noastre privind
dezvoltarea durabild. Asadar, o prima
directie este cea de Mediu/Sustenabili-
tate prin care incercam pe de-o parte sa
venim cu campanii si proiecte de edu-
care si constientizare, dar si campanii si
proiecte ce duc la reducerea amprentei
de CO2 si la grijd mai mare pentru me-
diul inconjurétor. O altd directie strate-
gicd este aceea a Sigurantei - fiind poate
una din putinele companii de energie cu
un focus atat de clar in aceastd directie,
tocmai pentru céd pentru noi un viitor
sustenabil inseamn& o societate rezis-
tenta siin siguranta. Continudm, ca siin
anii precedenti, s mergem si in direc-
tia sustinerii educatiei dar si a culturii,
sportului si a sistemului sanitar. Nu in
ultimul rand, in ceea ce priveste susti-
nerea comunitatii, am incercat in ultimii
ani sa identificim oportunitati strategi-
ce de implicare si sa stabilim parteneri-
ate strategice, tocmai pentru a gandi si
sprijini proiecte ce vin in intAmpinarea
unor probleme pe termen mediu silung.

in privinta rezultatelor importan-
te din ultimii ani, cred ca pot in primul
rand mentiona Parteneriatul Strategic
cu Inspectoratul General pentru Situa-
tii de Urgentd. Este singurul parteneri-
at de acest gen din tara si faptul ca am



reusit mentinerealuiincd din 2012 este
omare realizare. An de an reusim si ve-
nim cu campanii si mesaje noi, care sa
aduca in atentia cetatenilor nevoia de
Responsabilitate in preajma diferite-
lor surse de energie. Doar anul trecut,
mesajele noastre au ajuns la peste 5 mi-
lioane de roméani. Tot in aceasta direc-
tie, parteneriatul cu SMURD este un
proiect pe care il consideram o reusits,
pentru ca an de an cu ajutorul volun-
tarilor SMURD ne pregitim colegii in
vederea acordarii primului ajutor. Un
alt rezultat important este proiectul
Energie in scolile copilariei, care tot asa
am incercat si il continuam an de an,
tocmai pentru cé are un impact semni-
ficativ nu doar asupra insfrastructurii
educationale dar si asupra mediului.
Pana in prezent am schimbat sistemul
de iluminat in 71 de scoli, avand peste
43.000 beneficiari directi (elevi si ca-
dre didactice), cu o investitie totatd de
circa 3.8 milioane euro. De asemenea,
parteneriatul din ultimii 2 ani cu Aso-

ciatia Tasuleasa, prin care am sprijint
amenajarea a 200 de km din Via Tran-
silvanica, dar merita a fi mentionata si
constanta campaniilor de impadurire
din ultimii ani. Am reusit sd sprijim
impadurirea a circa 20 hectare de pa-
duri cu aproape 100.000 de puieti, res-
pectand biodiversitatea zonelor in care
s-au facut plantirile. Un alt rezultat
important al strategiei noastre de sus-
tenabilitate si Responsabilitate social

este parteneriatul strategic cu Asoci-
atia Zi de Bine, inceput acum mai bine
de 1 an si pe care il continuam si anul
acesta. Aldturarea de Asociatia Zi de
Bine ne-a ajutat si vedem si mai multe
dimensiuni ale proiectelor sociale si a
implicarii noastre in comunitate. Prac-
tic, in fiecare lund sprijinim comunitati
la care poate altfel ar fi greu sa ajungem.

Care sunt principalele provocari
pe care le intAmpinati in imple-

mentarea standardelor ESG

(Environmental, Social and Go-

vernance)?

Ne asumam cu multd responsabili-
tate implementarea standardelor ESG.
Dezvoltarea noastra sustenabila este
cruciala in urmatorii ani. Tintele noastre
privind sustenabilitatea si politicile ESG
sunt ambitioase cand vine vorba de acti-
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Sarbitoreste Ziua
Pamdntuluiin fiecare zil
Incepe cu actiuni mici,
cu impact mare

#ActienFerClinate

vitatea noastra de baza, unde ne propu-
nem si atingem pragul de “zero emisii”. In
acelasi timp fiind responsabila de depar-
tamentul de Responsabilititate Sociala
unde vin zilnic solicitari din partea sec-
torului ONG pentru a raspunde unor ne-
voi din partea comunitatilor vulnerabile,
cred ci de fapt provocarea majora este de
agisiacest echilibru intre ainvestiin pro-
iecte de protejare si conservare a mediu-
lui si a veni cu programe si solutii pentru
persoanele vulnerabile. Mai mult, cred
ca o alta provocare este aceea de a veni
cu solutii care rup relatia de dependenta
dintre beneficiarii acestor programe si
noi ca si finantatori, practic este vorba de
aveni cu solutii de dezvoltare sustenabila
a acestor categorii sau comunitéti vulne-
rabile. Toate aceste provocari ne fac mai
responsabili, dar si inovativi in privinta
campaniilor si directiilor de sprijin.

Ce prevede Strategia de Sustena-

bilitate pentru urmatorii ani?

Prin noua Strategie de Sustenabili-
tate aplicabila intreg Grupului E.ON, ne
asumam obiective importante care vin
in sprijinul unei dezvoltari durabile a co-
munitatilor in care activim. Vrem si im-
bunétatim viata acestor comunitati si si
asiguram un viitor mai bun generatiilor
urmatoare. Ne concentrim, asadar, aten-
tiapetot ceInseamna energie curata, con-
sum eficient si solutii inteligente care vin
In sprijinul clientilor nostri pentru a-si
reduce amprenta de COZ2. in acelasi timp
continuam sa acorddm atentie sporitd
sigurantei si securitatii clientilor si anga-
jatilor, identficand totodata parteneriate
strategice de implicare in comunitate.
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Suntem, prm definitie,
O companie d1nam1ca |
orientata spre
solutii
imediate
astfel incat sa
ne onoram 1
promisiunile _3
facute -
clientilor

Care a fost prima directie spre \

Sustenabilitate si Implicare '\ '

sociala a companiei pe care o

reprezentati \ |

Primele actiuni ale FAN Courier
din perspectiva sustenabilitdtii au
fost indreptate spre compensarea
amprentei de carbon prin plantari
de copaci. Aceste plantiri au fost re-
alizate inclusiv cu ajutorul colegilor
nostri care au ales s faca voluntariat
in acest sens, dar si prin parteneria-
te. Am plantat 42.000 de puieti ince-
pand din 2017 pana in prezent, iar in
anul 2022 vom planta 30.000 de pu-
ieti cu ajutorul partenerilor nostri.

In ceeace priveste implicarea so-
ciald, trebuie mentionat ca Fundatia

d4): 4N Francesca
\ _~ Comnea-Mihai- "
\ y — ‘*@ Sustainability &

a = Impact Manager

FAN Courier
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FAN Courier este partenerul compa-
niei FAN Courier in dezvoltarea de
proiecte cu impact social in comuni-
tatile locale. Printre proiectele cele
mai mari si cu impact ridicat putem
mentiona Proiectul Elev la Liceu si
Campania Lumina pentru Romania.

Proiectul Elev la Liceu, dezvoltat
in intregime de Fundatia FAN Couri-
er, se adreseaza absolventilor de cla-
sa a VIII-a din mediul rural care nu
dispun de resursele financiare pen-
tru a urma studiile liceale la oras.

in cei 4 ani de existentd a proiec-
tului, 80 de elevi au beneficiat sau
beneficiaza in continuare de ajutor
financiar pentru a-si urma visele.
Impactul proiectului este unul pe
termen lung, iar generatiile sustinu-
te prin acest program de burse pot
urma studii conform aptitudinilor
lor, fapt care pe termen lung va aduce
beneficii sociale, economice si edu-
cationale in comunitatile de baza de
unde au plecat acesti copii.

Campania Lumina pentru Ro-
mania in colaborare cu Free Miorita
este un proiect de racordare la curent
electric prin panouri solare a gospo-
dariilor defavorizate si fird acces la

reteaua nationald de electricitate.
Din 2017 pand in 2021, au fost ilumi-
nate 106 case cu 414 beneficiari. Ast-
fel, aceste gospodarii au fost aduse in
secolul XXI oferind minimul de con-
fort si acces la civilizatie, proiectul
fiind totodatéa sustenabil prin folosi-
rea energiei verzi.

De asemenea, sunt derulate pro-
iecte in zona de sdnétate si cea cul-
turalad care au mii de beneficiari pe
termen lung.

Care sunt cele mai cele mai

importante repere si obiective

asumate in domeniul Sustena-
bilitatii?

Prin prisma domeniului de activi-
tate suntem, prin definitie, o compa-
nie dinamica si orientatd spre solutii
imediate astfel incat sd ne onoram
promisiunile facute -clientilor. in
contextul global actual, consideram
necesar si analizidm cu mai multd
acuratete ce impact avem pe toate
cele trei paliere: mediu, social si eco-
nomic, sd extindem ariile de raporta-
re si variabilele luate in calcul astfel
incat sd avem o imagine cat mai apro-
piata de realitate.
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in acest sens, am inceput deja
procesul de raportare in conformita-
te cu standardele GRI. In domeniul
sustenabilitatii poate apdrea tenta-
tia de a implementa o initiativd de
succes si de a o promova intens doar
pentru imagine, lasidnd deoparte in-
formatiile legate de impactul negativ
al companiei in cauza. Intentia noas-
tra este in primul rAnd sd vedem dela
ce pornim si cum arata cu adevéirat
FAN Courier din punct de vedere al
sustenabilitatii, si, mai departe, cum
putem reduce impactul negativ si
cum il putem mentine si extinde pe
cel pozitiv.

Asadar, un prim reper pe care ni-1
asumam este transparenta in rapor-
tare, care mai departe ne va ajuta sa
gasim cele mai potrivite solutii in ve-
derea atingerii tuturor obiectivelor
de sustenabilitate.

Un obiectiv foarte important asu-
matlanivel de FAN Courier este neu-
tralizarea amprentei de carbon pana
in anul 2040, FAN Courier fiind pri-
ma companie romaneasci semnatara
a The Climate Pledge. Pentru a atinge
acest obiectiv avem mai multe initi-
ative in lucru, pe care ni le asumam
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ca pe niste procese continue in
vederea atingerii obiectivului de
neutralitate. Am investit deja
1,5 milioane euro in vederea
achizitionarii de panouri fo-
tovoltaice al caror montaj a
inceput deja si va continua

pe parcursul acestui an.

Am investit masiv si
investim in continuare in
extinderea punctelor de ri-
dicare, astfel incat si fie cat
mai accesibile clientului des-
tinatar, in vederea reducerii
amprentei de carbon pentru last
mile. Suntem primii care au adus
pe piata solutia de livrare la locker si
avem cea mai extinsd retea de puncte
de ridicare.

in ceea ce priveste flota cu ajuto-
rul cdreia ne desfisurdm activitatea,
am inceput incid de acum cativa ani
sé investim in masini electrice, insa
din pacate in momentul de fata oferta
de masini electrice nu face fata cere-
rii si nici infrastructura regionald nu
este adecvata pentru intregul lant de
activitate FAN Courier.

FAN Courier

,LAm investit
masiv si investim in

continuare in extinderea

punctelor de ridicare,

astfel incat sa fie cat mai

accesibile clientului
destinatar”.

Un alt aspect important pe care il
urmdérim in mod constant este efici-
entizarea activitatii, astfel incat si
ne indeplinim promisiunile facute
clientilor, cu un consum mai mic de
resurse si, implicit, cu un impact mai
mic asupra mediului inconjurator.

Cum se aplica conceptul de

Sustenabilitate in activi-

tatea de zi cu zi a compa-
niei?

Sustenabilitatea se
reflectd atat in decizii-
le de achizitie pe care le
facem, responsabilitatea
fiecarui angajat (modul
in care sunt conduse
masinile influenteaza di-

rect consumul, de exem-

plu), incdrcarea masinilor

astfel incéat sa fie folosite re-

surse minime, rutele pe care

sunt livrate coletele si plicuri-

le, cat si gestionarea mijloacelor
de reciclare a consumabilelor.

Din perspectiva sociald, suste-
nabilitatea se reflectd in bunéstarea
angajatilor, stabilitatea oferitd de
companie, pachetele de beneficii,
precum si oportunitatile de invatare
sidezvoltare continua.

FAN Courier este o companie
orientatd spre inovatie incd de la
inceputurile sale si consideram ca
inovatia ne poate ajuta nu numai in
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Unele lucruri pot fi lasate pentru mai tarziu. Fundatia FAN Courier rescrie

lista de prioritati a unui proaspat licean prin programul de burse ,Elev Ia liceu”.
De 4 ani, preia cheltuielile care acoperad cazarea, transportul, masa

si rechizitele unor copii din mediul rural care au intrat la liceu in oras,

dar nu au resursele financiare pentru a-si putea urma studiile.

é§ FUNDATIA

FAN COURIER




eficientizarea activitatii, ci si in re-
ducerea impactului negativ.

Ce inseamni o afacere suste-
nabild pentru dumneavoas-
tra?

O afacere sustenabild presupune
existenta unui echilibru intre pro-
fitabilitate si actiunile demarate in
vederea imbundtatirii acesteia
si limitarea impactului negativ
asupra mediului, impactului
social si a impactului econo-
mic. Presupune carespecti-
va companie sa analizeze
in procesul decizional de
business inclusiv impac-
turile potentiale, fie ca
sunt directe sau indirecte.

Intr-o afacere sustenabild

se cautd un echilibru intre
profitabilitate, bunéstarea

si dezvoltarea angajatilor,
impactul asupra mediului in-
conjurdtor si asupra mediului
economic.

inmod ideal, o afacere sustenabi-
14 este sustinutd de angajati respon-
sabili, care constientizeazd impactul
actiunilor lor, iar in cazul in care im-
pactul lor direct pare foarte abstract
in momentul de fatd, o companie
sustenabila trebuie sa gandeasca si
sa implementeze sisteme care sa efi-
cientizeze sisa directioneze activita-
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tea si procesele astfel incat sa fie cat
mai eficienta.

O afacere sustenabild este cea
care reuseste sa treacd prin filtrul
“sustenabilitatii” majoritatea decizi-

,consideram
ca inovatia ne poate
ajuta nu numai
in eficientizarea activitatii,
ci siin reducerea
impactului negativ”.

ilor mari de business, dar si deciziile
personale ale angajatilor, care poate
ca individual am crede ci nu au im-

pact, dar luate impreuna pot avea un
impact semnificativ.
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Care sunt principalele provo-

ciri pe care le intAmpinati in

procesul de implementare a

standardelor ESG?

Una dintre cele mai mari provo-
caripe careleintdmpinam in prezent
este calculul amprentei de carbon la
nivel de expeditie, intrucat exista
foarte multe variabile care trebuie

luate in calcul, de la traseu, tipul

expeditiei, incarcarea masinii/
masinilor care transportd ex-
peditia, numéarul de expedi-
tii incarcate in respectivele
masini, numarul de incer-
cari de livrare, un eventual
retur, tip de masind, con-
sumul, tipul de combusti-
bil, dar si emisiile care tin

de Scope 3.

Ce prevede Strategia
voastra de Sustenabilita-
te pentru urmatorii ani?
Strategia de sustenabilitate
pentru urmaétorii ani are trei piloni
care acoperd mediul inconjuritor,
mediul social si cel economic:
Neutralizarea amprentei de car-
« bon, care se traduce prin actiuni
menite sd aducd un impact ecolo-
gic cAt mai mic in zonele in care ne
desfasuram activitatea.
Mentinerea impactului social
« pozitiv, atat in ceea ce priveste
echipa FAN, cat si comunitatea. Ne
propunem sd acorddm cel putin la fel
de multd atentie bundstarii angajati-
lor, asa cd vom continua investitiile
in vederea dezvoltarii personale si
profesionale a acestora si vom incu-
raja in continuare diversitatea si in-
cluziunea in randul tuturor angajati-
lor FAN Courier.
Mentinerea impactului eco-
« nomic pozitiv. Fiind o compa-
nie mare, trebuie s fim constienti
de impactul si responsabilitatea pe
care le avem din punct de vedere
economic prinlocurile de munca ge-
nerate, impozitele si taxele achitate,
care se traduc in bunéstarea comu-
nitdtii din care facem parte, dar si
dezvoltarea business-ului partene-
rilor nostri, prin serviciile pe care le
oferim.



Semnarea adeziunii
"The Climate Pledge”

QQr

FAN

FAN Courier s-a alaturat initiativei “The Climate Pledge”,
ce Isi propune sa convinga companiile din lumea
intreaga sa accelereze ritmul de reducere a emisiilor de
dioxid de carbon.

Prin semnarea acestei initiative, FAN Courier isi asuma:

Sa masoare si sa raporteze in mod regulat emisiile cu
efect de sera;

Sa implementeze strategii de reducere a emisiilor
de carbon in conformitate cu Acordul de la Paris, prin
schimbari la nivel de business si prin inovatie, inclusiv
prin imbunatatirea eficientei, folosirea la scara larga a
energiei regenerabile siinlocuirea treptata a masinilor
traditionale din flota cu autovehicule electrice;

Sa ia masurile necesare si sa foloseasca tehnologii
prin care sa reduca emisiile de carbon, pana la atingerea
obiectivului de net zero emisii pana in 2040.

Pentru a contribui la reducerea emisiilor cu efect de
sera, FAN Courier s-a implicat paAna acum in plantarea
a42.000 de copaci in Romania, investeste constant in
cresterea parcului de vehicule electrice si in extinderea
utilizarii energiei regenerabile in cadrul operatiunilor
sale.
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Ne axam pe implementarea
celor mai bune practici si
standarde in fiecare
domeniu cheie

Care a fost prima directie spre

Sustenabilitate si implicare

sociala a companiei pe care o

reprezentati?

Companiile fac sustenabilite sub
diferite forme de mult timp - prin
politici pentru retentia si motivarea
angajatilor, planuri si autorizatii in-
tegrate de mediu, raportari catre di-
feriti stakeholderi etc. Discutiile din
spatiul public pe tema sustenabilita-
tii si a raportarii non-financiare sau
a schimbarilor climatice au pus toate
aceste demersuri sub o umbreld, in-
deamnd la coerentd si consistentd si
la noi masuri si obiective mai ambiti- /
oase.

Unul dintre primii pasi ai Rompe-
trol a fost insasi raportarea de suste-
nabilitate pe standard GRI, din 2013,
care ne-a permis o autoevaluare in
raport cu niste repere internationale,
o consultare extinsi a stakeholderilor
pe teme de ESG, urmata de niste ma-
suri de tranzitie, care sa pregiteascd
organizatia (spre exemplu adoptarea
unor politici si proceduri noi care sa
includa elemente de sustenabilitate
cu training ulterior pentru angajati),
pand la masuri si proiecte concrete in
directiile alese.

In ceea ce priveste implicarea

sociald, actiuni de sponsorizare au Costinela
fost dintotdeauna, dar sub o plat- = _
formé& unitard din 2009, prin pro- Dragan
gramul Impreuna pentru Fiecare, Director
cand au fost setate directiile de Sustenabilitate

investitii, un plan de comuni-
care cu comunitdtile si bene-

& CSR
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ficiarii. Si au fost multe proiecte la
nivel national incepand cu acel an,
cu bugete generoase, multi voluntari
si rezultate pe masura si, nu in ulti-
mul rand - cu lectii valoroase pentru
noi la nivel organizational. Tocmai
de aceea la aceasta intrebare as ras-
punde cu exemple diferite de fiecare
datd - ecologizéri de rauri cu multe
tone de deseuri colectate, dispensa-
re medicale in zone rurale reabilita-
te si dotate cu aparaturd medicald,
cu panouri fotovoltaice sau solare
pentru incalzire, statii ecologice de
epurare a apelor menajere in satele
de patrimoniu din Transilvania etc.
Obiectivul principal in 2009 a fost
sd schimbam paradigma de gindire,
sé 1i invitdm pe toti din comunitate
sd contribuie, sd punem in lumina
responsabilitatea individuala pentru
binele tuturor.

Care sunt cele mai cele mai

importante repere si obiective

asumate in domeniul Sustena-
bilitatii?

Neutralitatea emisiilor de dioxid
de carbon pand in 2050 este si obiec-
tivul nostru, asa cum a fost comunicat
si asumat prin Green Deal la nivel de
UE, si in acest sens exista o strategie
de decarbonizare la nivel de Rompe-
trol.

Suplimentar, abordam holistic
directiile ESG - mediu, social, gu-
vernantd, cu obiective si planuri de
actiune, si asta pentru cd avem o di-
versitate de stakeholderi direct influ-
entati de businessul nostru sau care,
la randul lor, ne influenteaza pe noi;
de asemenea, in urma studiilor de
materialitate a reiesit o importanta
similard si preocupare pentru toate
aceste directii. Asta ne angajeaza si
la o comunicare mai ampla si trans-
parentd a performantei noastre si ne
determind sa acordam atentie, simul-
tan, tuturor domeniilor - de la apa
la biodiversitate, la managementul
deseurilor si emisii, panala politici de
procurement, practici de HR, incluzi-
une sociald si altele.

Sustenabilitatea este un val rela-
tiv uniform care incorporeaza toate
zonele de business.

Sustinerea comunitatii

O _Pandemia i
viitorul nostru

rompetrol

febriy RAPCRT DE SUSTEMABILITATE 2020
KMG International
Fompatrel Rafinare 5 companii afiliate

Compania a alocat in anul 2020 peste 1 milion dolari pentru a sprijini
sistemul de sanatate si autoritatile in gestionarea crizei medicale,
ajutor acordat fie in combustibil, fie in fonduri pentru achizitionarea
de echipamente medicale, pentru spitalele din Constanta, Prahova si
Bucuresti.

In ciuda anului dificil, compania a reusit si continue parteneriatele
traditionale, cum ar fi Concursul George Enescu, si sa organizeze
programe de internship, online, pentru liceeni si studenti cu profil
tehnic, vizite la unitatile de productie, cu respectarea unor reguli
speciale de siguranta, dar si sa recruteze pe cei mai buni dintre ei.
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Forta de munca

Evolutia structurii fortei de
munca a Grupului a continuat
sa urmeze o tendinta stabila,

cu un numar total de 5.557 de
angajati la sfarsitul anului, cu 18
nationalitati diferite, 66% dintre
care desfasurandu-si activitatea
in Romania, tara in care sunt
desfasurate cea mai mare parte
din operatiuni.

Categoria de varsta cu cea mai
mare reprezentare este cea de
30-50 de ani (43%), urmata de
angajatii peste 50 de ani (37%),
iar cei sub 30 reprezentand 20%.
La actiunile desfagurate sub
egida parteneriatului au
participat, in toti acesti ani, peste
6 milioane de oameni, jumatate
dintre acestia fiind copii.

pETROL

68

Cum se aplica conceptul

de Sustenabilitate in

activitateadezicuzia

companiei?

Sunt foarte multe ac-
tiuni ce pot fi grupate sub
umbrela sustenabilitatii -
din zona corporate - de la
semnaturi electronice pe
contracte (o initiativd im-
plementatd cu mult inainte
de pandemie pentru a reduce
cantitatea de hartie folositd),
reciclare selectiva la birou, pana
la demersuri in zona operationala: in
retail - sistem de iluminat pe baza de
LED, panouri solare pe statii, sisteme
de monitorizare ape subterane, colec-
tare ape pluviale, puncte de incérca-
re vehicule electrice etc., in business
unitrafinare — de exemplu in rafiniria

Vega avem o instalatie complet auto-
matizatd de recuperare a vaporilor, la
punctele de incércare auto si feroviar,
in supply chain la terminalul maritim
toate echipamentele si produsele fo-
losite sunt prietenoase cu mediul etc.

Ne axdm pe implementarea celor
mai bune practici si standarde in fi-
ecare domeniu cheie, implementam
masuri chiar inainte ca acestea si de-
vina obligatorii prin legislatie si, nu in
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‘Abordam
holistic directiile
ESG - mediu, social,
guvernanta, cu
obiective si planuri
de actiune”.

ultimul rand, cu sprijinul departamen-
tului de HR, colegii beneficiaza de cur-
suri dedicate pentru a fi pregétiti pro-
fesional sa rdspunda tuturor cerintelor
de dezvoltare durabila/neutralitate.
Intern, avem webinarii lunare pe di-
ferite subiecte, live, unde sunt detaliate
proiecte cheie sau strategii, iar angajatii
pot adresa intrebari. Sustenabilitatea
se regéseste in fiecare din aceste dis-
cutii, pentru a informa, dar si pentru a
permite feedback din organizatie.

Ceinseamnai o afacere sustena-

bila pentru dumneavoastra?

O afacere sustenabila este cea care
se adapteaza permanent pentru a ras-
punde nevoilor si asteptarilor con-
sumatorilor (dar si stakeholderilor
in general), care rezista provocarilor
pietei si factorilor externi, si asta da-
torita preocupdrii reale pe care o are
pentru aspectele ESG si pentru dez-
voltarea si cresterea potentialului an-
gajatilor sai.

Pana in 2021 sustenabilitatea se
referea la aspectele si performanta
non-financiara, dar odatéd cu taxono-
mia Uniunii Europene toate busine-
ssurile au ocazia de a-si demonstra
performanta si progresul in parcursul
lor cétre o economie durabilé prin ra-
portarea nivelului de investitii verzi
(CAPEX), a cheltuielilor operationale
pentru achizitii verzi (OPEX) si pro-
centual din cifra de afaceri totala.

- Care sunt principalele provocéri
pe care le intampinati in procesul de
implementare a standardelor ESG?



Raportam de 8 ani pe standardele
GRIsiIPIECA, iar de curand integram
si TCFD, SASB pentru a avea o ima-
gine cat mai clara si completa asupra
performantei Rompetrol; cu acestea
suntem familiarizati deja. Provocarea
este data de taxonomie si de nivelul de
detaliu la care trebuie analizate cifrele
de CAPEX, OPEX si turnover, pe crite-
riile si pilonii definiti (climate change
adaptation, climate change mitigation
etc.), mai ales cid aceasta clasificare
este noud si implicd adaptarea modu-
lui de raportare financiara.

Care sunt directiile strategice

ale politicii de Responsabilita-

te Sociala si care sunt cele mai
importante rezultate inregis-
trate de-alungul anilor?

La nivel de CSR avem patru di-
rectii clare — sanatate, protectia me-
diului, educatie, culturd, cu proiecte
regionale - in principalele noastre co-
munitdti - Constanta si Prahova, dar
si alte demersuri cu impact national.
Sunt peste 50 de initiative derulate
anual - de la zone verzi, de agrement
pentru copii, la plantari de copaci pe
suprafete ample, dotari cu echipa-
mente medicale de ultimi generatie
etc.

De exemplu in 2021 in Néavodari,
printr-o investitie de peste 300.000
USD am achizitionat un aparat perfor-
mant de radiologie, dar si echipamente
de laborator pentru teste de imunolo-

Investitii

Sectorul de rafinare si petrochimie are un rol vital in sustinerea
economiei nationale siregionale, atat prin asigurarea combustibililor,
cat si prin produsele speciale precum bitum, polimeri, hexan,

iar cu mari eforturi in 2020, cele doua rafinarii au fost mentinute
operationale.

Au fost realizate investitii semnificative care vizeaza optimizarea
performantei si eficientei energetice.

Printre acestea — proiectul de modernizare a instalatiei de cocsare
intarziata cu o valoare de 1,4 milioane dolari, cu impact direct asupra
imbunatatirii indicelui de eficienta energetica care a atins 99,2
(comparativ cu 115 in 2012) si proiectul privind instalatia de recuperare
gaz petrolier lichefiat (GPL) cu o investitie de 4,6 milioane de dolari—
un sistem care asigura o reducere substantiala a emisiilor de dioxid de
sulf (semnificativ sub limita impusa de reglementarile UE).
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gie si microbiologie, pentru a deservi
populatia de peste 30 de mii de locui-
tori. In Ploiesti siin judetul Prahovain
general ne axam pe proiecte de mediu
- am plantat peste 13.000 de copaci si
am finalizat 4 locuri de joaca pentru
copii, cu o suprafatd desfasuratd de
peste 1200 mp, doar in 2021.

Un pilon important este educa-
tia si avem parteneriate cu ONG-uri
specializate - Fundatia Umanitarad
Concordia (pentru integrarea pe piata
muncii a tinerilor proveniti din siste-
mul de ingrijire de stat), cu Teach for
Romania si Déaruieste Aripi pentru
sustinerea educatiei in zone rurale, cu
AVE - pentru dezvoltarea potentialu-
lui de leadership la nivelul profesorilor
si directorilor de scoli. De asemenea,
programul nostru de internship, cu o
vechime de peste 20 de ani, pregéteste
generatiile viitoare de experti in do-
meniul energiei sile da tinerilor sansa
de a se familiariza cu un mediu de lu-
cru competitiv, dinamic, si nu in ulti-
mul rand de a se implica in proiectele
de CSR ale companiei.

In zona culturals - sustinem de 13
ani Festivalul si Concursul Internati-
onal George Enescu, 2 evenimente de
muzicd clasicd de anvergura si notori-
etate, cu beneficii pentru brandul de
tard, care ne aduc si noua numeroase
satisfactii.
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