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Pod znakiem przemian

edyng statg rzecza jest zmiana — mawiat Heraklit. Po lekturze
marcowego wydania autoEXPERTA trudno sie z tym nie zgodzic.
Branza motoryzacyjna znajduje sie w wirze transformacji, ktore
dotykajg wszystkich jej aspektéw — od modelu funkcjonowania
warsztatow, przez technologie i cze$ci motoryzacyjne, az po rynek olejéw
silnikowych.
W czesci poswieconej rynkowi przyglagdamy sie zjawisku konsolidacji
warsztatéw. W obszernym raporcie Sieci warsztatowe — droga do rozwoju
wspoftczesnego serwisu samochodowego Anna Wasilewska-Stawiak pokazuje,
jak z ponad 20 tys. niezaleznych warsztatow w Polsce coraz wiecej taczy sity
z wiekszymi organizacjami. Czy mate punkty ustugowe tracg swojg tozsamos¢,
czy moze zyskujg dostep do know-how, ktére w pojedynke bytoby poza ich
zasiegiem? Analiza réznych modeli wspdtpracy — franczyzowej, partnerskiej
i dealerskiej — pomoze wtascicielom warsztatow podjaé swiadome decyzje.

Tematem wydania sg systemy oczyszczania spalin, ktére pod presjg coraz
bardziej rygorystycznych norm ewoluujg w zawrotnym tempie. W artykule
Brudna prawda o czystych spalinach analizuje wptyw norm emisji na
producentéw i ich technologiczne odpowiedzi. Z kolei Mariusz Lesniewski
w tekscie Uktady oczyszczania spalin — typowe usterki i diagnostyka dzieli sie
praktycznymi wskazdwkami, jak rozpoznawac problemy z zaworami EGR czy
filtrami GPF w silnikach benzynowych.

Blok techniczny to prawdziwa kopalnia wiedzy dla praktykdw. Znajdziecie
w nim materiat o problemach z jakoscig czesci zamiennych, gdzie na przykfa-
dach Volkswagena Golfa TDI i Mercedesa Sprintera pokazujemy, jak wery-
fikowac komponenty przed montazem. Omawiamy takze zalety stosowania
certyfikowanych czesci uzywanych w naprawach powypadkowych, ktére
mogg obnizy¢ koszty bez kompromiséw jakosciowych. Bogdan Kruk wyjasnia
procedury kalibracji i konserwacji wywazarek.

W dodatku poswieconym olejom i smarom Mariusz Lesniewski prezentuje
praktyczne podejscie do diagnostyki silnika poprzez organoleptyczng ocene
oleju. Ta prosta metoda czesto pozwala wykry¢ problemy, ktére umykaja
elektronicznej diagnostyce. Analizujemy tez wyzwania stojace przed
producentami olejow silnikowych w artykule Co napedza zmiany na rynku
olejow. Wojciech Traczyk pokazuje, jak zaostrzanie norm emisji i rozwdj
napeddéw hybrydowych wymusza transformacje tego segmentu rynku.

Na deser przygotowalismy niezwykty wywiad z Henrym Fordem — twdrca
tasmy produkcyjnej i cztowiekiem, ktéry zrewolucjonizowat $wiatowa
motoryzacje. Jego refleksje na temat przysztosci branzy zaskakujg trafnos-
cig — mimo uptywu stulecia. Ten eksperymentalny materiat, stworzony przy
uzyciu sztucznej inteligencji, pokazuje jak nowe technologie wkraczajg do
naszej codziennosci—réwniez warsztatowej, gdzie Al wspiera juz diagnostyke,
zarzadzanie danymi oraz obstuge klienta.

W Swiecie, gdzie jedyng statg jest zmiana, autoEXPERT pozostaje Waszym
przewodnikiem po meandrach motoryzacyjnych transformacji. Zapraszam
do lektury!
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Wojciech Traczyk

,»aUtoEXPERT” poleca

,,Zaawansowane uktady oczyszczania spalin
zgodne z normami Euro 5, a przede wszystkim
Euro 6, przyczynity sie w ostatnich latach do
skomplikowania budowy silnika spalinowego.
Proekologiczne uwarunkowania spowodowaty
tez znaczqcy wzrost liczby podzespotdw
elektronicznych — sensorow i nastawnikow
systemow emisji spalin. Przez to diagnostyka

i obstuga tych uktaddw staje sie coraz
wiekszym wyzwaniem dla warsztatow
niezaleznych”. Uktady oczyszczania spalin —
typowe usterki i diagnostyka, s. 22-25
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zrédto: AkzoNobel
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Autowave Optima -

innowacyjny lakier bazowy od AkzoNobel

Firma AkzoNobel wprowadza na ry-
nek Autowave Optima — nowy wodo-
rozcienczalny lakier bazowy. Korzysta-
jac z 30. lat doswiadczenia, naukowcy
i technicy z AkzoNobel opracowa-
li oraz przetestowali nowg genera-
cje powtoki bazowej, dzieki ktorej
czas obrobki jest nawet o 50% krot-
szy — w poroéwnaniu z konwencjonal-
nymi metodami aplikacji bazowej war-
stwy. Precyzyjne krycie uzyskuje sie
po natozeniu 1,5 warstwy — wszyst-
ko za sprawa wysokiej zawartosci pig-
mentéw, pozwalajacych zaoszczedzi¢
$rednio ok. 15% materiatu lakierni-

czego. Aplikacja nastepuje w jednym
kroku, bez koniecznosci odparowania
miedzy warstwami. Wystarczy jedno-
krotne skorzystanie z kabiny lakier-
niczej. Krotki czas aplikacji przektada
sie na 60% nizsze koszty energii i 60%
redukcji emisji CO, w poréwnaniu ze
standardowa warstwg bazowa, a tak-
ze 380 g/l LZO (czyli o0 10% mniej niz
przewidujg przepisy).

Autowave Optima jest tatwy w apli-
kacji i mieszaniu, mozna go stosowac
do kazdego rodzaju napraw w dowol-
nym klimacie. Petny asortyment tone-
réw obejmuje szerokg game kolorow
samochodowych: solidowych, metali-
cznych, pertowych, candy-colors oraz
koloréw ze specjalnymi efektami.

W potaczeniu ze szybkoschngcymi
podktadami wypetniajgcymi i lakiera-
mi bezbarwnymi klasy premium mar-
ki AkzoNobel, nowa warstwa bazowa
zwieksza wydajnos¢ systemu, spet-
niajac jednoczesnie standardy jakos-
ci OEM.

Wiecej informacji: akzonobel.com

Dr.Motor Automotive wprowadzit
do oferty czujniki NOx

Czujnik NOx sktada sie z sondy i jed-
nostki sterujgcej. Urzadzenie stuzy
do monitorowania ilosci tlenku azotu
(NOx) w uktadzie wydechowym pojaz-
du i odgrywa kluczowa role w reduk-
cji emisji z silnikdw wysokopreznych.

Przeptyw spalin powstajacy w wy-
niku pracy silnika trafia do katalizato-
ra utleniajgcego (DOC), a nastepnie do
filtra czastek statych (DPF).

Szkolenia RepXpert —

Zrédto: Dr.Motor

Wiecej informacji:
drmotor.eu i tecdoc.com.pl

wsparcie dla mechanikow

zrédto: BILSTEIN

Potaczenie wiedzy nt. amortyzato-
row Bilstein i elementéw zawieszenia
FAG to (juz od czterech sezondw) przy-
ktad kompleksowych szkolerr dedyko-
wanych mechanikom. Niektdre sesje
prowadza wytgcznie specjalisci firmy
Schaeffler, inne s3 realizowane wraz

autoEXPERT 3/2025

z partnerami projektu. Zaplanowano
pierwsze 7 szkolen w 2025 r. — w pro-
gramie znalazty sie: zajecia praktycz-
ne z zakresu wymiany amortyzatorow
oraz czes¢ teoretyczna na temat rodza-
juibudowy amortyzatorow, a takze za-
sady ich dziatania.

Niektore szkolenia sg prowadzone
w warsztatach bezposrednio przy sa-
mochodach. Uczestnicy otrzymuja tez
wsparcie w postaci praktycznych wska-
zowek, instrukcji montazowych filmow
dostepnych na platformie RepXpert.
Wiecej informacji:
szkolenia.repxpert.pl

M-TECH inwestuje w innowacje:
nowe serie LED SET M-TECH PRO SMART

M-TECH inwestuje

w innowacje

nov

M-TECH PRO SMART &

—N R

Kluczowg cechg serii LSPRO SMART
firmy M-TECH jest doktadne odwzo-
rowanie ksztattu i wymiarow klasy-
cznych zaréwek halogenowych, co
utatwia montaz i zapewnia kompaty-
bilnos¢ z szeroka gama pojazddw.
Dodatkowo czujnik NTC kontroluje
temperature pracy, co przektada sie
na dtuzszag zywotnos¢ oraz stabil-
ny strumien Swietlny. Dzieki zasto-
sowaniu nowoczesnych chipow LED
CSP3570 oraz za sprawg systemu
chtodzenia FrontAir, zarowki tej se-
rii zapewniajg mocniejsze i bardziej
jednorodne $wiatto niz tradycyjne
halogeny.

Seria LSPROS GOLD charakteryzu-
je sie cieplejszg barwg swiatta (4000 K),
ktora bardziej przypomina tradycyjne

Zrédto: M-TECH

zarowki halogenowe, w przeciwien-
stwie do standardowych LED-6w
0 temperaturze 6000-6500 K. Seria
GOLD zostata wyposazona w te same
technologie, co SMART: chip CSP3570,
efektywny system chtodzenia Front-
-Air oraz czujnik NTC stabilizujgcy
temperature pracy.

Z mysla o pojazdach ciezarowych
i uzytkowych, firma M-TECH stworzy-
ta serie LSPROS HEAVY DUTY, dedy-
kowang instalacjom 24 V. Zaréwki LED
o0 wzmocnionej konstrukcji wyrdznia-
j3 sie nie tylko wydajnoscia, ale tak-
ze odpornoscig na trudne warunki
eksploatacji. Dodatkowym atutem tej
serii jest odpornos¢ na wstrzasy oraz
wysoka klasa wodoodpornosci IP65.
Wiecej informacji: m-tech.pl

Zespot Yazeed Racing, wspierany
przez Niterra, wygrywa Rajd Dakar 2025

Firma Niterra, ktora specjalizuje sie
w dziedzinie zaptonu oraz elektroniki
pojazdowej, od dawna wspiera spor-
ty motorowe. Od motocrossu, zuzla
i MotoGP, przez Rajdowe Mistrzo-
stwa Swiata, az po Rajd Dakar — fir-
ma zawsze byta obecna jako sponsor
i doradca techniczny w Swiecie wy-
Scigow wysokooktanowych, zaréwno
w dyscyplinach dwu-, jak i w cztero-
kotowych.

Zespot Yazeed Racing, prowadzo-
ny przez Yazeeda Al-Rajhiego i Timo
Gottschalka, przekroczyt linie mety
jako zwyciezca tegorocznego Rajdu
Dakar w Arabii Saudyjskiej, po czter-
nastu dniach i 4 906 km. Kierowcy
i piloci w wyskiej temperaturze mu-
sieli pokonac¢ kaniony, wyschniete
koryta rzek oraz wydmy, by dotrzeé¢
do mety. Jak w kazdym sporcie —
sprzet odegrat tu kluczowg role.
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Timo i Yazeed od dawna wspotpra-
cujg z pickupem Toyota Hilux T1+,
sprawdzajgcym sie w trudnych te-
renach. Przygotowany przez zespot
Overdrive, samochdd z napedem na 4
kota jest wyposazony w silnik V6 z tur-
bodotadowaniem, co umozliwia po-
konywanie wydm Arabii Saudyjskiej.
Zarowno Timo, jak i Yazeed podkresla-
jg warto$¢ technologii zaptonu NGK,
ktora odegrata duzg role w ich drodze
do zwyciestwa.

Wiecej informacji: ngkntk.com



Saleta z LPG od ALEX

Przemystaw Saleta, byty mistrz
Swiata w boksie zawodowym, wy-
brat rodzimga instalacje LPG — ALEX
OPTIMA EXPERT. W ubiegtym ro-
ku firma Swietowata ¢wieréwiecze,
na zaufanie klientow pracowata
wiec od lat. Docenit to polski spor-
towiec, ktorego ukochanym samo-
chodem jest Cadillac Escalade EXT
z 2005 r. — pickup. Saleta sperso-
nalizowat juz wyglad swojego au-
ta, a teraz przyszta pora, by zmie-
ni¢ instalacje LPG na nowoczesna:
takg, ktdéra sprosta wyzwaniom
Cadillaca.

Piesciarz wybrat najmocniejszy
zestaw firmy ALEX: czotowy system
LPG do pojazdéw z posrednim
wtryskiem paliwa — ALEX OPTIMA
EXPERT. Ze wzgledu na podnie-
siong az do 560 KM moc, auto Sa-
lety potrzebuje pewnego i solid-
nego rozwigzania. Pod maskg zna-
lazty sie: sterownik ALEX OPTIMA
EXPERT do 8 cylindréw, az 4 re-
duktory adaptacyjne SHARK BFE
ADAPT, 2 filtry LPG Ultra360° i 8

\

zrodto: ALEX

wtryskiwaczy Super B, ktoére zo-
staty wyrdznione w plebiscycie
Produkt Roku 2024 marki medial-
nej autoEXPERT. Montaz instalacji
przeprowadzit warsztat JACK-GAZ
w Kobytce.

Wiecej informacji:

YouTube @autogas_alex
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Nowy katalog testerow wtryskiwaczy
i pomp Common Rail i GDi 2025

Firma Marelli Aftermarket
Poland Sp. z o0.0. prezentu-
je najnowszg edycje katalogu
,Katalog testerow wtryski-
waczy i pomp Common Rail
iGDi2025” z ofertg rozwigzan
dla branzy motoryzacyjnej.

Wsrod zaprezentowanych
produktow wyrdzniajg sie:
tester wtryskiwaczy CTBRX o zaa-
wansowanej konstrukcji oraz kom-
paktowych wymiarach, a takze
CTBRX tj. nastepca testera serii
CRU2R, ktory umozliwia genero-
wanie nowych kodow dla wtryski-
waczy wszystkich producentéw.

Dostepne sg dozywotnie licencje
oprogramowania lub kodowanie za
posrednictwem tokenow. Przed-
stawione w katalogu urzadzenia
serii ITBIRX/ITB4RX oraz testery
MTBRX, ktére umozliwiajg pomiar
pomp CRp wszystkich producen-
téw, dostosowane sg do pracy
pod cisnieniem do 2800 bar.

www.autopromotec.com | info@autopromotec.it

Na biezgco opracowywane i roz-
wijane oprogramowanie aktualnie
zawiera ponad 10000 referenciji,

w tym ponad 3000 rekordow
wtryskiwaczy, dla ktérych obecna
jest funkcja kodowania. Magneti
Marelli rozszerza oferte urzadzen
pozwalajgcych na testowanie sys-
temow pomp GDI, jak rowniez ofe-
ruje opcje testowania ponad 600
referencji wtryskiwaczy GDI, w tym
tych z funkcjg nadawania nowych
koddéw oraz urzadzen stuzacych do
czyszczenia i sprawdzania wtryski-
waczy niskocisnieniowych.

Wiecej informacji:
wyposazeniemm.pl
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Raport

Sieci warsztatowe — droga
do rozwoju wspofczesnego
serwisu samochodowego

Polski rynek serwisowania pojazdéw przechodzi intensywng transformacje. Rosnaca liczba samochoddw, ich zaawan-
sowanie technologiczne oraz zmieniajace sie oczekiwania klientow stawiajq przed warsztatami samochodowymi nowe
wyzwania. Obecnie w Polsce dziata ponad 20 tys. warsztatow niezaleznych, jednak ich liczba systematycznie maleje -
gtéwnie na rzecz wiekszych podmiotdw i sieci serwisowych. Czy mate punkty ustugowe tracg swojg tozsamos¢ oraz
indywidualne podejscie do klientow czy przeciwnie — zyskuja na przytaczeniu sie do korporacyjnego giganta, korzystajac
z jego doswiadczenia na rynku, a takze z juz wyrobionej, rozpoznawalnej marki?

Anna Wasilewska-Stawiak

tasciciele niezaleznych warsztatow muszg
mierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami.
Koniecznos¢ ciggtych inwestycji w sprzet
diagnostyczny, zapewnienie szkolen
dla pracownikow czy dostep do aktualnej dokumentacji
technicznej generujg znaczgce koszty. Dodatkowo,
rosngca kompleksowos¢ napraw wymaga specjalistycznej
wiedzy i narzedzi, czesto dedykowanych konkretnym
markom pojazdoéw. Zorientowanie sie w dostepnym
asortymencie, jak rowniez ,bycie krok do przodu”

przed konkurencjg wymaga ciggtego trzymania reki na
biznesowym pulsie, aby nie pozostaé w tyle za aktualnymi
trendami, za zmieniajacymi sie oczekiwaniami klientow.
W tej sytuacji wiec, coraz wiecej warsztatow rozwaza do-
taczenie do sieci serwisowych. Jest to naturalna odpowied?
na potrzebe optymalizacji kosztow dziatalnosci oraz chec
bycia na topie, na bardzo wymagajacym rynku motoryza-
cyjnym. Sieci warsztatowe oferujg zatem nie tylko wsparcie
techniczne i szkoleniowe, ale takze mozliwos¢ korzystania
ze sprawdzonych rozwigzan biznesowych i marketingowych.



PARTNERSTWO POZWALA PRZETRWAC

Zrzeszanie warsztatow w sieci nasila sie szczegdlnie w kon-
tekscie rozwoju elektromobilnosci i zaawansowanych sys-
temow wspomagania jazdy (ADAS). Samodzielne warszta-
ty coraz czesciej dostrzegajg, ze przynaleznos¢ do wiekszej
organizacji moze by¢ metodg na przetrwanie, a w pézniej-
szym etapie — na rozwdj matej dziatalnosci i zamienienie jej
w nowoczesny punkt diagnostyczno-naprawczy.

Cztonkostwo w sieci warsztatowej otwiera przed serwi-
sem samochodowym szereg mozliwosci rozwoju i optyma-
lizacji dziatalnosci. Kluczowym benefitem jest komplekso-
we wsparcie techniczne, ktére obejmuje nie tylko dostep
do profesjonalnych narzedzi diagnostycznych, ale rowniez
do regularnie aktualizowanych baz danych technicznych.
Warsztaty otrzymuja czesto preferencyjne warunki zaku-
pu lub leasingu specjalistycznego wyposazenia, co znaczaco
obniza prog wejscia w nowe technologie serwisowe.

System szkolen technicznych oraz biznesowych stanowi
kolejng istotng korzys¢. Sieci organizujg regularne kursy
podnoszace kwalifikacje mechanikow, ktore obejmujg
zarowno teoretyczne, jak i praktyczne aspekty napraw.
Szczegblnie cenne sg szkolenia z zakresu najnowszych
technologii, takich jak systemy ADAS czy napedy alter-
natywne. Dodatkowo, wtasciciele warsztatow mogg liczy¢
na wsparcie w zakresie zarzgdzania biznesem, marketingu
czy obstugi klienta.

Wspdlne zakupy i scentralizowane negocjacje z dostaw-
cami przektadajg sie na wymierne korzysci finansowe. Sie-
ci, dziatajgc w imieniu wszystkich zrzeszonych warsztatéw,
moga wynegocjowac znacznie lepsze warunki handlowe niz
pojedynczy serwis. Dotyczy to nie tylko czesci zamiennych,
ale réwniez materiatéw eksploatacyjnych, wyposazenia
warsztatowego czy nawet ustug zewnetrznych.

Marketing oraz budowanie rozpoznawalnosci marki to
obszary, w ktérym sieci warsztatowe szczegdlnie sie wy-
rézniajg. Profesjonalne kampanie reklamowe, obecnos¢
w mediach spotecznosciowych, programy lojalnosciowe
czy materiaty promocyjne — to wszystko jest dostepne dla
zrzeszonych warsztatéw. Dodatkowo, standardy obstugi
klienta i certyfikacja jakosci ustug buduja zaufanie wsréd
klientéw, a z czasem przekfadajg sie na stabilny rozwdj
biznesu.

Istotng korzyscia jest rowniez dostep do rozbudowanej
sieci wsparcia technicznego i merytorycznego. Warsztaty
moga korzystac z infolinii technicznej, konsultowac trudne
przypadki z ekspertami sieci czy wymienia¢ doswiadczenia
z innymi cztonkami. To znaczgco podnosi jakos¢ Swiadczo-
nych ustug i pomaga w rozwigzywaniu nietypowych proble-
mow technicznych.

WYZWANIA | POTENCJALNE TRUDNOSCI

Dotaczenie do sieci warsztatowej, mimo — bez watpienia —
licznych korzysci, wigze sie z szeregiem wyzwan i potencjal-
nych trudnosci, ktore wtasciciele warsztatéw muszg staran-
nie przeanalizowac. Pierwszym i czesto najbardziej odczu-
walnym aspektem sg koszty cztonkostwa.

Optaty wstepne, regularne sktadki cztonkowskie oraz ko-
nieczne inwestycje w dostosowanie warsztatu do standar-
déw sieci moga stanowi¢ znaczace obcigzZenie finansowe,
szczegoblnie w poczatkowym okresie wspotpracy. Warto za-
planowac takie srodki w swoim firmowym budzecie.

Dostosowanie warsztatu do wymaganych standardow
technicznych i wizualnych to proces ztozony i czasochtonny.

SIECI WARSZTATOWE

RODZAIJE SIECI

Sieci warsztatowe to zorganizowane struktury zrzeszajgce
niezalezne warsztaty samochodowe, dziatajgce pod wspdlng
marka i wedtug okreslonych standardéw. Na polskim rynku mo-
toryzacyjnym funkcjonujg 3 gtéwne modele takich organizacji,
kazdy z wtasng specyfikg i zasadami wspotpracy.

Sieci franczyzowe oferujg najbardziej kompleksowy model
wspotpracy. Warsztat otrzymuje petne wsparcie organizacyjne,
know-how oraz silng marke, zobowigzujac sie jednoczesnie do
Scistego przestrzegania standarddéw sieci i do regularnych optat
franczyzowych. W tym modelu serwis dziata pod szyldem znanej
marki, korzystajac z jej rozpoznawalnosci i sprawdzonych rozwig-
zan biznesowych. Przyktadami takich sieci sg: Bosch Car Service
czy AutoTeam.

Sieci partnerskie reprezentujg bardziej elastyczne podejscie.
Warsztaty zachowujg wieksza niezaleznosé, czesto mogg po-
zostac przy wtasnej nazwie, dodajgc jedynie logo sieci partner-
skiej. Ten model charakteryzuje sie nizszymi optatami po stronie
warsztatow i mniejszymi wymaganiami formalnymi, ale tez ogra-
niczonym wsparciem ze strony organizatora sieci. To rozwigza-
nie sprawdza sie szczegdlnie w przypadku dobrze prosperujacych
warsztatow, poszukujgcych dodatkowych mozliwosci rozwoju.

Sieci dealerskie, czyli autoryzowane serwisy poszczegdlnych
marek samochoddéw, tworzg najbardziej wymagajacy model
wspotpracy. Charakteryzujg sie najwyzszymi standardami tech-
nicznymi i organizacyjnymi, ale tez oferujg dostep do oryginal-
nych czesci, palety szkolen producenta i do petnej dokumentacji
technicznej. Ten model wymaga najwiekszych naktadéw finanso-
wych i organizacyjnych po stronie witascicieli warsztatow.

Na polskim rynku dziata obecnie kilkadziesigt roznych sie-
ci warsztatowych, od miedzynarodowych marek po lokalne or-
ganizacje. Kazda z nich ma wtasng specyfike, wymagania i pakiet
korzysci dla zrzeszonych warsztatow. Wybdr odpowiedniej sie-
ci powinien by¢ poprzedzony doktadng analizg wtasnych potrzeb
i mozliwosci, a takze opracowaniem dfugoterminowej strategii
rozwoju warsztatu.

Obejmuje nie tylko modernizacje wyposazenia czy zmia-
ne wystroju, ale czesto réwniez reorganizacje proceséw
pracy. Warsztaty muszg bowiem spetni¢ szereg wymogow
dotyczacych:

e powierzchni roboczej,

* liczby stanowisk,

e wyposazenia diagnostycznego,

e kwalifikacji personelu.

Wdrozenie nowych procedur i standardéw obstugi klien-
ta moze napotkac¢ poczatkowy opdr ze strony pracownikow
przyzwyczajonych do dotychczasowych metod pracy. Reor-
ganizacja zawodowych zadan, strach przed redukcjg etatow
oraz obawy, ze nowe — odgorne procesy utrudnig codzien-
nie wykonywane zadania zwigzane z diagnostyka badz na-
prawg pojazddéw — oto lista typowych obaw oséb zatrud-
nionych w warsztacie, wtgczanych do sieci, zgodnie z wolg
pracodawcy.

Z kolei kwestia zachowania niezaleznosci biznesowej
to czesto zrodto napie¢ miedzy warsztatem a siecig. Wta-
Sciciele, przyzwyczajeni do samodzielnego podejmowania
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Piotr Bogacki
Kierownik Operacyjny Sieci
S-PLUS

Czy beda zmiany w modelach wspétpracy
miedzy sieciami a warsztatami?

Zmiany wynikajg m.in. z kosztéw wtasnych prowa-
dzeniawarsztatuiz coraz wiekszego udziatu biznesu w zakupie oraz
w posiadaniu aut na rynku polskim. Klient biznesowy szuka kom-
pleksowych ustug w celu optymalizacji wtasnych kosztow.
Dla sieci oznacza to pozyskanie do wspdtpracy warsztaty wyspe-
cjalizowane w réznych obszarach ustug: mechanicznych, bla-
charsko-lakierniczych itd. W dazeniu do oszczednosci pomagaja
tez inwestycje w lekkie i energooszczedne obiekty, wybdr mobil-
nych bezprzewodowych narzedzi. Wzorcem nie bedzie ASO, ale
realne potrzeby klientow. Centrala sieci przejmie wiekszo$¢ for-
malnosci, pozostawiajgc warsztatom swobode dziatan, przy skon-
centrowaniu na swiadczeniu ustug o najwyzszej jakosci.

Aktualnie obstuga klienta i warunki biurowe odgrywajg co-
raz wieksze znaczenie. Szybkie ustugi typu SMART, wykonywa-
ne ,na miejscu”, wymagajg posiadania poczekalni z dostepem do
medidw. Z kolei podejscie proekologiczne oznacza nie wymiane,
ale naprawe zepsutych czesci poprzez ich renowacje, z zachowa-
niem zasad gwarancji.

Przemystaw Cholewa
CEO
MotoWarsztat.pl

Warsztat niezalezny a bycie w sieci
W perspektywie najblizszych pieciu lat,
niezalezne warsztaty mogg napotkac kon-
kurencje w postaci warsztatow zrzeszonych
w ramach sieci, korzystajgcych z:
e synergii dziatan,
e wspdlnych zasobdw,
e ujednoliconej oferty ustugowe;.

Sieci wspierajg warsztaty poczawszy od dostepu do negocjo-
wanych rabatow, poprzez zintegrowane kampanie marketingowe,
szkolenia dla personelu, az po udostepnienie narzedzi do optyma-
lizacji pracy, np. do systemdw zarzadzania serwisem.

7 kolei warsztaty niezalezne wcigz maja przewage: mogg ela-
stycznie dopasowac sie do potrzeb klientéw oraz budowac z nimi
mocne — indywidualne wiezi. Co warto podkresli¢: nowoczesne
technologie, oferowane m.in. przez Motowarsztat.pl, propono-
wane sg w atrakcyjnej cenie cztonkom sieci i mogg stanowic dla
warsztatdbw mocny argument za przystgpieniem do takiej wspot-
pracy. Niezalezne warsztaty, zyskujgc dostep do narzedzi cyfro-
wych, ktére wczesniej byty zarezerwowane tylko dla duzych,
korporacyjnych organizacji, majg szanse na zniwelowanie réznic
miedzy swojg ofertg a ustugami $wiadczonymi przez sieci.

autoEXPERT 3/2025

decyzji, muszg teraz konsultowac¢ wiele aspektow dziatalno-
$ci z centralg sieci. Dotyczy to nie tylko kwestii technicznych
czy standardéw obstugi, ale rowniez polityki cenowej, do-
boru dostawcdéw czy dziatan marketingowych. Znalezienie
réwnowagi miedzy autonomig a wymogami sieci wymaga
wielu kompromiséw z obu stron.

Zobowigzania umowne moga okazaé sie bardziej res-
trykcyjne niz poczatkowo zaktadano. Dtugoterminowe
kontrakty czesto zawierajg szczegdtowe zapisy dotyczace
minimalnych obrotow, obowigzkowych szkolen czy za-
kupdw u okreslonych dostawcdw. Nieprzestrzeganie tych
wymogow moze skutkowac¢ karami finansowymi lub wy-
kluczeniem z sieci. Dodatkowo, niektére umowy zawierajg
klauzule dotyczace zakazu konkurencji, ktére mogg
ogranicza¢ mozliwosci rozwoju warsztatu po ewentualnym
zakonczeniu wspodtpracy z siecia.

Jednakze utrzymanie wysokich standardéw jakoscio-
wych faczy sie z przeprowadzaniem nowych inwestycji,
podejmowaniem kolejnych zawodowych wyzwan... Pomi-
mo ze regularne audyty, kontrole jakosci i tzw. mystery
shopping generuja dodatkowe stresy dla zespotu pracuja-
cego w warsztacie, to po stronie wtasciciela przedsiebior-
stwa jest dostosowanie swojej dziatalnosci do wymogow
rynku motoryzacyjnego. Jak réwniez stopniowe wdrozenie
pracownikdéw w panujace realia sieciowe.

JAKIE SA PERSPEKTYWY ROZWOJU

SIECI WARSZTATOWYCH?

Przyszto$¢ sieci warsztatowych jest nierozerwalnie
zwigzana z dynamicznymi zmianami zachodzacymi w branzy
motoryzacyjnej. Postepujgca elektryfikacja pojazdéw
stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla warsztatow. Sieci
juz teraz intensywnie inwestujg w rozbudowe kompetencji
w zakresie diagnostyki i napraw pojazdéw elektrycznych
oraz hybrydowych. Przewiduje sie, ze do 2030 r. znaczgca
czes¢ floty samochodowej w Polsce bedzie wyposazona
w tego typu napedy, co oczywiscie wymusi na warsztatach
gruntowna transformacje technologiczna.

Rozwoj zaawansowanych systemdéw wspomagania kie-
rowcy (ADAS) oraz postepujgca digitalizacja pojazdow two-
rza nowe obszary specjalizacji warsztatowe;.

e Kalibracja czujnikdw,

¢ diagnostyka systemow autonomicznych

e czy aktualizacje oprogramowania

stajg sie coraz bardziej powszechnymi ustugami.

Sieci warsztatowe, dzieki scentralizowanym inwestycjom
w sprzet i szkolenia, maja przewage w adaptacji do tych wy-
zwan technologicznych.

Trendy konsumenckie rowniez ksztattujg kierunki roz-
woju sieci warsztatowych.

e Rosnace oczekiwania klientow dotyczace transparent-
nosci ustug,

¢ mozliwosci Sledzenia procesu naprawy online,

e kompleksowa obstuga poprzez aplikacje mobilne

wymuszajg na sieciach inwestycje w rozwigzania cyfrowe.

Wiele sieci rozwija wtasne platformy do zarzadzania re-
lacjami z klientami — platformy te taczg funkcje rezerwa-
cji termindw, wgladu w historie napraw i komunikatora
z warsztatem.

Konsolidacja rynku warsztatowego wydaje sie nie-
unikniona. Rosnace koszty inwestycji w nowe technologie
i szkolenia beda faworyzowa¢ wieksze podmioty, zdolne



Zlecenia i wyceny

do efektywnego roztozenia tych naktadow. Przewiduje sie,
ze w najblizszych latach mate, niezrzeszone warsztaty beda
albo dotaczac do sieci, albo specjalizowac sie w waskich ni-
szach rynkowych.

Internacjonalizacja ustug serwisowych to kolejny trend
rozwojowy. Sieci warsztatowe coraz czesciej oferujg swoim
klientom mozliwos¢ korzystania z ustug w réznych krajach,
co jest szczegdlnie istotne dla firm zarzadzajacych flotami
pojazdow. Standaryzacja procedur i jakosci obstugi w ska-
li miedzynarodowej staje sie waznym elementem strategii
rozwoju najwiekszych sieci.

OSWOJENIE Z SIECIA,

CZYLI 5 PRAKTYCZNYCH PORAD DLA WARSZTATOW
Wybdr odpowiedniej sieci warsztatowej wymaga szczego-
towej analizy wielu aspektow, ktére bezposrednio wptyng
na przysztos¢ warsztatu.

1. Etap pierwszy to doktadna weryfikacja kondycji fi-
nansowej potencjalnej sieci oraz jej pozycji na rynku. Warto
przestudiowacd historie warsztatéw juz zrzeszonych, szcze-
golnie tych dziatajgcych w podobnych warunkach rynko-
wych. Kluczowe jest réwniez sprawdzenie zakresu wsparcia
oferowanego przez sie¢ w okresie przejsciowym oraz dtugo-
terminowych planéw rozwoju.

2. Przygotowanie warsztatu do cztonkostwa powin-
no rozpoczac¢ sie od audytu wewnetrznego. Nalezy zatem
przeanalizowac:

Proste zarzadzanie i lepsze wyniki

& Baza pojazdow

O

SIECI WARSZTATOWE NN

e obecny stan techniczny wyposazenia,
e kwalifikacje pracownikow,
e procedury obstugi klienta.

Istotne jest rowniez zbadanie stabilnosci finanso-
wej wtasnego przedsiebiorstwa — zdolnosci do ponie-
sienia poczatkowych naktadéw oraz utrzymania ptyn-
noSci w okresie adaptacji. Warto stworzy¢ szczegdtowy
harmonogram dostosowania warsztatu do wymogow
sieci, uwzgledniajacy zaréwno aspekty techniczne, jak
i organizacyjne.

3. Analiza kosztéw i potencjalnych zyskéw musi wykra-
czac¢ poza proste zestawienie optat cztonkowskich i przewi-
dywanych przychododw. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie skta-
dowe, takie jak:
¢ koszty adaptacji lokalu,

e inwestycje w sprzet diagnostyczny,

¢ szkolenia pracownikdw,

e wdrozenie nowych systeméw informatycznych,
e dziatania marketingowe.

Réwnie wazne jest oszacowanie potencjatu wzrostu
liczby klientéw i mozliwosci rozszerzenia zakresu ustug.

4. Przygotowanie zespotu do zmian. Pracownicy po-
winni by¢ od poczatku wtgczeni w proces transforma-
cji, w zrozumienie korzysci ptynacych z przynaleznosci
do sieci. Warto zorganizowac serie spotkan informa-
cyjnych, podczas ktérych zespot pozna nowe standardy
i procedury. Dobrg praktyka jest réwniez wyznaczenie
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Jak bedzie wygladat rynek
sieci warsztatowych za 5-10 lat?

Motoryzacja, szczegdlnie w Europie, podaza w kierunku
elektromobilnosci i paliw alternatywnych. Samochdd staje
sie dzisiaj ,narzedziem mobilnosci”, wynajmowanym, leasin-
gowanym lub wypozyczonym na minuty. Zmiany w sposobie
uzytkowania aut wptywaja na sektor warsztatowy. Ponadto
obserwujemy ekspansje producentow z Chin oraz wzrost zna-
czenia regulacji Srodowiskowych.

Taka ewolucja wptywa na decyzje biznesowe warszta-
tow niezaleznych, dominujgcych obecnie w sieciach partner-
skich. Serwis pojazddw elektrycznych i hybrydowych wymaga
specjalistycznej wiedzy, sprzetu i dostepu do danych serwi-
sowych —w tym kontekscie sieci warsztatowe wiodg prym
na rynku motoryzacyjnym. Digitalizacja zwiekszy role zdal-
nej diagnostyki oraz platform online, utatwiajac klientom wy-
boér serwisu. Dodatkowo rosngca konsolidacja rynku sprawi,
ze wiasciciele warsztatow beda poszukiwac stabilnych part-
neréw, oferujgcych dostep do technologii, korzysci finan-
sowych, jakosciowych produktow, a takze do nowych grup
klientow. Dlatego PETRONAS w Polsce, od kilku juz lat, buduje
partnerstwo wtasnie z warsztatami niezaleznym.

w zespole lideréw zmian, ktérzy bedg wspierac proces
adaptacji.

5. Przed podpisaniem umowy nalezy szczegétowo prze-
analizowac wszystkie zawarte w niej zobowigzania. Szcze-
golng uwage warto zwrdcic¢ na zapisy dotyczace:

e warunkdw rozwigzania umowy,

e zakresu wytgcznosci terytorialnej,
e wymaganych poziomow sprzedazy,
e obowigzkowych inwestycji.

Rekomendowane jest skonsultowanie umowy z prawni-
kiem specjalizujgcym sie w prawie gospodarczym.

SIECI TERAZ, SIECI W PRZYSZ£OSCI

Sukces warsztatu w ramach sieci zalezy od wielu wzajem-

nie powigzanych czynnikéw. Kluczowe znaczenie ma przede

wszystkim wtasciwe przygotowanie do transformacji, za-

rowno pod wzgledem finansowym, jak i organizacyjnym.

Warsztaty, ktére odnosza najwieksze sukcesy w sieciach,

charakteryzuja sie:

e otwartoscig na zmiany,

e systematycznym podejsciem do wdrazania nowych
standardow,

e umiejetnoscig efektywnego wykorzystania oferowane-
go wsparcia.

Doswiadczenia rynkowe pokazujg, ze proces adapta-
cji warsztatu do wymogow sieci jest okresem krytycznym,
wymagajacym szczegolnej uwagi i zaangazowania cate-
go zespotu. Sukces w tym okresie czesto zalezy od umie-
jetnosci zarzadzania zmiang oraz od zdolnosci do utrzyma-
nia wysokiej jakosci obstugi klienta — mimo prowadzonych
przeksztatcen. Istotng role odgrywa réwniez wiasciwe

PROCES DOLACZANIA DO SIECI W CZTERECH KROKACH

Dotaczenie do sieci warsztatowej to proces wieloetapowy, wymagajacy starannego planowania i przygotowania.

1. Pierwszym krokiem jest wybor odpowiedniej sieci, ktory powinien by¢ poprzedzony doktadng analizg rynku
i wtasnych mozliwosci. Wtasciciele warsztatéw muszg uwzglednic¢ nie tylko aspekty finansowe, ale rowniez zgodnos¢
profilu dziatalnosci z oferowanymi przez sie¢ specjalizacjami oraz z potencjalnym rozwojem na lokalnym rynku.

2. Proces selekcji sieci — wybor tej najbardziej odpowiadajgcej danemu warsztatowi. Kryteria do rozwazenia:
stabilnos¢ finansowa sieci, jej reputacja w branzy, zakres oferowanego wsparcia technicznego i biznesowego, a takze
doswiadczenia innych warsztatow juz nalezgcych do sieci. Istotne jest réwniez zbadanie plandw rozwojowych siecii jej
strategii wobec nowych technologii, szczegdlnie w kontekscie elektromobilnosci.

3. Przeanalizowanie kryteriow spetnianych przez warsztat w odniesieniu do wymogow stawianych przez siec:
lokalizacja, powierzchnia, wyposazenie, kwalifikacje personelu. Niezbedne jest réwniez przedstawienie dokumentacji
finansowej potwierdzajacej stabilnos¢ ekonomiczng przedsiebiorstwa. Niektore sieci wymagajg rowniez biznesplanu

z rozpisang strategig rozwoju warsztatu w ramach sieci.

4. Audyt warsztatu pozwalajacy okresli¢ zakres niezbednych zmian i inwestycji. Na tej podstawie opracowany jest
harmonogram dostosowania warsztatu do standarddw sieci. Kolejnym krokiem jest szkolenie personelu, zaréwno
w zakresie technicznym, jak i ze standardow obstugi klienta. Rownolegle prowadzone sg prace adaptacyjne w zakre-
sie wizualizacji i wyposazenia warsztatu.

Okres adaptacji to krytyczny czas, ktéry moze trwac od kilku miesiecy do roku. W tym czasie warsztat musi nie
tylko wdrozy¢ nowe procedury i standardy, ale réwniez dostosowac sie do systemu raportowania i wspétpracy z cen-
tralg sieci. Jest to okres intensywnej nauki i zmian, podczas ktorego szczegdlnie wazne jest wsparcie ze strony opieku-
na wyznaczonego przez sie¢. Warsztaty czesto otrzymujg w tym czasie dodatkowe szkolenia czy konsultacje, poma-
gajace w sprawnym przejsciu procesu transformacji.
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zarzadzanie finansami i ptynnoscig w okresie zwiekszo-
nych wydatkow inwestycyjnych.

Przysztos¢ sieci warsztatowych w Polsce rysuje sie
obiecujgco, szczegdlnie w kontekscie postepujgcych zmian
technologicznych w motoryzacji. Rosnaca ztozonos¢ po-
jazdow, rozwdj elektromobilnosci oraz digitalizacja ustug
serwisowych sprawiajg, ze model dziatania w ramach
sieci staje sie coraz bardziej atrakcyjny dla warsztatéw
chcaeych utrzymad konkurencyjnosé na rynku.

Obserwowane trendy wskazujg na postepujgcg pro-
fesjonalizacje i konsolidacje branzy warsztatowej. Sieci,
dzieki efektowi skali i mozliwosci szybkiego wdrazania in-
nowacji, bedg odgrywac coraz wiekszg role w ksztattowa-
niu standardow obstugi oraz w rozwoju technologicznym
warsztatow. Jednoczesnie rosngce wymagania klientow
wymuszajg na sieciach ciggte doskonalenie procesow, sta-
te podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug.

Dla wtascicieli warsztatow rozwazajacych dotaczenie
do sieci kluczowe znaczenie ma swiadomy wybor partne-
ra biznesowego oraz realistyczna ocena wtasnych moz-
liwosci i ograniczen. Sukces w ramach sieci wymaga za-
tem nie tylko spetnienia formalnych wymogow, ale przede
wszystkim narzuca gotowosc na ciggty rozwoj i adaptowa-
nie sie do zmiennych warunkéw rynkowych. ©

Szymon Latos
specjalista ds. rozwoju sieci
Checkstar

Elastycznos¢ sieci w dostosowaniu standardéw

do lokalnych warunkéw
Sieci warsztatowe, takie jak Checkstar, posiadaja pewng
elastycznos¢, co pozwala im dostosowywac swoje standardy

do lokalnych warunkdéw rynkowych. Dzieki temu mogg efektyw-

nie funkcjonowac w réznych miejscach na swiecie — jednoczesnie nie rezygnujac
z zachowania spdjnosci w zakresie globalnych standardow. Stopien elastycznosci
w negocjacjach wymogow sieci zalezy od specyfiki danej lokalizacji, uwzglednia-
jgcej rozne realia rynkowe i potrzeby klientow.

Podstawowe wymagania dotyczace przystgpienia do sieci Checkstar sg na ty-
le niewygdrowane, ze niemal kazdy warsztat moze je spetni¢. Obejmujg one mini-
malng liczbe stanowisk roboczych (wynoszaca 2) oraz minimalna liczbe personelu
(tj. dwdch mechanikdw). Ponadto, warsztaty muszg posiadac dostep do internetu,
co nie powinno stanowi¢ wyzwania nawet dla mniejszych punktéw serwisowych.

W kontekscie negocjacji na linii sie¢ — wtasciciel warsztatu istnieje przestrzen
do rozmow na temat wymogow sprzetowych, szczegdlnie w odniesieniu do cza-
su potrzebnego warsztatowi na doposazenie. Takie podejscie pozwala warszta-
tom lepiej dostosowac sie do wymagan sieci, przy jednoczesnym uwzglednieniu

indywidualnych uwarunkowan kazdego z serwisow.

MAGNETI MARELLI CHECKSTAR

agneti Marelli Checkstar Service
IVl Network to ogélnoswiatowa sieé

autoryzowanych warsztatow samo-
chodowych, stworzona z myslg o najlepszych.
Aktualnie sie¢ Checkstar obejmuje 4 900 warsz-
tatéw zlokalizowanych na catym swiecie (1.800
we Wioszech, 1.200 w Hiszpaniii Portugalii, 160
w Grecji, 32 w Chorwacji, 1.351 w Brazylii, 40
w Argentynie, Paragwaju i Urugwaju).

W 2008 r. réwniez polski oddziat Magneti
Marelli rozpoczat prace nad stworzeniem sie-
ci autoryzowanych warsztatow Magneti Mare-
Ili Checkstar, w tej chwili ich liczba wynosi 120.

System Checkstar to projekt skierowany
przede wszystkim do niezaleznych warszta-
téw samochodowych, ktérym Magneti Marelli
moze zaoferowac partnerstwo zarowno w sfe-
rze know-how, jak i wsparcia handlowego.

Przystepujac do sieci Magneti Marelli
Checkstar, serwis dostaje sie pod meryto-
ryczng opieke doswiadczonej firmy, a tak-
ze dokonuje skoku jakosciowego potrzebnego
do tego, by wtasciciele samochoddéw utozsa-
miali warsztat z rzetelng i fachowg obstugg,
za ktdra stoi wykwalifikowany personel.

Magneti Marelli umozliwia zapoznawanie sie
z nowosciami motoryzacyjnymi, aby warsztat
mogt wiasciwie wykorzystywa¢ nowoczesne
wyposazenie warsztatowe i w dowolnym
momencie mogt zasiegna¢ opinii najbardziej
wykwalifikowanych doradcow oraz skorzystat
z bezposredniej pomocy w tematach: szko-
len,, informacji technicznej, wsparcia diagno-
styki, obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej.

Oferujemy serwisom, chcacym rozszerzaé
swoje ustugi, kompleksowe rozwiazania to-
warzyszace warsztatom na sciezce rozwo-
ju i innowacji. Z mysla o przysztosci stwo-
rzylismy i wdrozylismy kompleksowg oferte
dla serwiséw, ktére chcg rozszerzy¢ zakres
ustug o np. obstuge automatycznych skrzyn
biegdw czy obstuge samochodow elektrycz-
nych i hybrydowych poprzez narzedzia, szko-
lenia czy materiaty wymagane przez prawo
do utworzenia specjalnego obszaru przezna-
czonego do pracy przy tego typy pojazdach.

Oferujemy warsztatom udziat w akcjach
promocyjnych MM, nieodptatng wizualiza-
cja warsztatu, pomoc techniczng, reklame na

Organizator Sieci:

Marelli Aftermarket
Poland Sp. z 0.0.

WARED)

checktar

L =i

Szymon Latos
Specjalista ds.rozwoju sieci Checkstar
Checkstar Network Specialist

T: +48 32 60 36 105
M: +48 602 492 200

stronie WWW z lokalizatorem, dostep do katalo-
gow, atrakcyjne rabaty na wyposazenie warsztato-
we, program lojalnosciowy (obrot zamieniany na
punkty), dostep do strefy internetowej Checkstar
ze wsparciem technicznym oraz marketingowym,
rabat na szkolenia, pakiet nieodptatnych szkolen.
Aby warsztat byt zawsze rozpoznawalny, oferuje-
my uzyskanie prestizowego image’u.

Magneti Marelli Checkstar oferuje instrumen-
ty kreowania image’u firmy w postaci plafondw
Swietlnych, flag, banerow, elementéw wyposa-
zenia wnetrza, ubran warsztatowych oraz gadze-
téw. Nie zapominajgc przy tym o nazwie serwi-
su, ktéry mozna umiesci¢ na zewnetrznej czesci
wizualizacji obok logo Magneti Marelli Checkstar.

Aby serwis czut sie wyrdzniony oprécz wizu-
alizacji otrzymuje atrakcyjny rabat na wyposa-
zenie warsztatowe oraz szkolenia techniczne.
Nasze serwisy otrzymuja w specjalnych cenach
dostep do platform wsparcia warsztatowego
typu Autodata czy Retis i bezptatny dostep
do strefy internetowej, zawierajgcej wspar-
cie techniczne oraz marketingowe.
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Organizatorem sieci
NexusAuto w Polsce
jest Nexus Automotive
Central Europe.

To istotny element Nexus Automotive
International SA.

Globalnie Nexus to 497 cztonkéw i 16 struktur regionalnych

w 142 krajach na catym swiecie. Ich obrét w 2024 roku to 47 mid
euro. Partnerami Nexus jest tez ponad 90 producentéw czesci
motoryzacyjnych, narzedzi, olejéw... W Polsce NexusAuto to juz
ponad 300 zrzeszonych warsztatow.

N!INEXUS

THE AUTOMOTIVE AFTERMARKET COMPANY

nexusauTo| ()

Wiecej informacji
www.nhexusautopolska.pl

Rafat Kedziorek

Manager ds. Rozwoju sieci
N!Auto/N!Truck

e-mail: info@nexusautopolska.pl
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Ogodlnoswiatowa platforma
szkoleniowa NexusAcademy
Preferencyjne umowy olejowe
TotalEnergies

Wysokiej jakosci wizualizacja
skutecznie wyrdzniajgca warsztat na
lokalnym rynku

Wsparcie producentow:

KYB » NRF » MAHLE

Denso » NTN/SNR
TotalEnergies » DAYCO » FEBI
ZF Aftermarket » OSRAM
bosal » DRIVE+ » Filtron
Valeo » Elring

Melle/K2 » MA PRO » Corteco
Nissens » Schaeffler

ATE » Hengst

&~

[ Bezptatny pakiet oszyldowania

z elementami producenta olejow
TotalEnergies dla chetnych

i mozliwoscig rozbudowy

Dostep do NexusPlatform

- Zaawansowanego rozwigzania
dzieki ktéremu mechanik decyduje
o odbieranym wsparciu dla
swojego warsztatu.

Infolinie: techniczna, reklamacyjna
i szkoleniowa

Oprogramowanie do prowadzenia
warsztatu

Wsparcie prawne

Wsparcie ksiegowe

Doradztwo inwestycyjne

Serwis e-mail

Serwis SMS

Regularne spotkania informacyjne
Wsparcie Eko

Dedykowany program ubezpieczen
Serwis odziezy roboczej

Terenowe akcje promocyjne
Atrakcyjna oferta handlowa, w tym
wyjatkowa linia produktowa DRIVE+
Dedykowane urzgdzenia

N RENRRARRARRAE R "

Zobowigzaniem warsztatow jest wspotpraca handlowa z wybranym dystry-
butorem NexusAuto: Auto Land Polska S.A, InterParts, Motogama, Auto
Euro S.A. i Intervito, minimum 2 stanowiska naprawcze z podnosnikami,
wydzielone biuro obstugi wraz z poczekalnig i miejsca parkingowe dla
klientéw, wysoki standard utrzymania czystosci i dedykowane miejsce na
plakaty serwisowe, dyplomy, certyfikaty i materiaty audiowizualne, udziat
w szkoleniach i akcjach reklamowych organizowanych przez NexusAuto
i dystrybutora.

Partnerzy programu NexusAuto w Polsce:
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EUROWARSZTAT / NEXDRIVE

wych EuroWarsztat zainicjowana przez
Groupauto CEE zrzesza 8566 punktow
serwisowych na terenie 5 kontynentow. W Polsce
sie¢ tworzy blisko 250 serwisdw, a ich liczba
stale rosnie, co tworzy solidng sie¢ warsztato-
wa, w ktorej klienci krajowi i zagraniczni mogg
skorzysta¢ z pomocy fachowcow, otrzymujac
najwyzsze standardy obstugi klienta i napraw.
Wszystkie EuroWarsztaty mogg dotgczyé
do innowacyjnej sieci NexDrive, ktérej zato-
zeniem jest obstuga oraz naprawa pojazdow
z napedami alternatywnymi. Organizatorem
sieci NexDrive jest Alliance Automotive Group
zapewniajacy miedzynarodowy poziom jako-
Sci ustug. Obecnie NexDrive zrzesza 17 warsz-
tatow w Polsce oraz ponad 200 na $wiecie.

Siec’ niezaleznych serwiséw samochodo-

ZAKRES UStUG
Diagnostyka, przeglady, mechanika, klima-
tyzacja, elektryka, blacharstwo, lakiernictwo,

wulkanizacja i inne. Specjalizacja w kompleksowej
naprawie i serwisowaniu pojazdéw PHEV/EV.
Petna lista oferowanych ustug w poszcze-
golnych serwisach dostepna jest na stronach
eurowarsztat.pl oraz nexdrive.pl.

KORZYSCI Z PRZYSTAPIENIA DO SIECI
0 Wizualizacja — wsparcie przy tworzeniu wizuali-
zacji obiektu w oparciu o standardy sieci i projek-
ty dopasowane do indywidualnych potrzeb.
o Szkolenia — warsztaty zrzeszone w sieci moga
korzystac z bogatej oferty bezptatnych szkolen,
ktére dopasowane sg do aktualnych potrzeb:
» Wihasciciele serwiséw — poszerzanie wiedzy
z zarzadzania serwisem oraz poprawa efek-
tywnosci finansowej i operacyjne;j.
Doradcy serwisowi — nauka sposobdw komu-
nikacji z klientem i technik sprzedazy.
Mechanicy — szkolenia z zakresu diagnostyki
i naprawy pojazdéw dostosowane do aktu-
alnych potrzeb rynkowych oraz poziomdéw
wiedzy. Nowoscig w sieci sg szkolenia przy-
gotowujgce serwisy do obstugi pojazdéw
hybrydowych i elektrycznych.
Dla uczestnikéw sieci NexDrive przygoto-
wujemy praktyczne szkolenia podnoszace
kwalifikacje w obstudze pojazddw elektrycz-
nych i hybrydowych.
o Wsparcie techniczne — udostepniamy wspar-
cie w postaci infolinii w zakresie nietypowych

¥

¥

¥

SIECI WARSZTATOWE PREZENTACJE

Organizator Sieci:

Groupauto CEE —_
nexdrive

www.eurowarsztat.pl
www.nexdrive.pl
eurowarsztat@eurowarsztat.pl

info@nexdrive.pl
tel. +4822292 83 80

Andrzej Guzek

Network Manager

i trudnych usterek pojazdow. Stworzylismy tez
portal rekrutacyjny, ktory wspiera warsztaty
w poszukiwaniu pracownikéw.

o Marketing — organizujemy promocje oraz kam-
panie dla EuroWarsztatéw, urozmaicone ofertg
naszych dystrybutoréw. Prowadzimy dziatania
w formie marketingu cyfrowego i docieramy do
klientéw ostatecznych, m.in. w social mediaiw TV.
O Program lojalnosciowy EuroClub — zakupy
u dystrybutoréw Groupauto CEE sg premiowane
punktami, ktére mozna wymienia¢ na nagrody
wspierajgce dalszy rozwoj serwisu.

o0 EuroWarsztat Flota — program dedykowany
klientom flotowym, dzieki niemu warsztaty otrzy-
mujg zlecenia napraw i przegladéw eksploatacyj-
nych, koordynowane przez zespot dziatu flotowego.

Gtéwne kryteria wstapienia do sieci — pozytyw-
ny wynik audytu koordynatora EuroWarsztat,
min. 3 stanowiska robocze (w NexDrive — jedno
przystosowane do obstugi pojazdéw PHEV/EV),
wydzielone Biuro Obstugi Klienta i poczekalnia.

Ji

RAVENOL PROFESSIONALS -
JAKOSC NA POZIOMIE PREMIUM!

OKRESLENIE DZIALALNOSCI

Ravenol Professionals to sie¢ niezaleznych
warsztatow stosujacych rozwigzania Ravenol.
W obszarze techniki smarowania: przektadni
automatycznych i manualnych, silnikéw, uktadow
wspomagania, uktadoéw przeniesienia napedu.

LICZBA ZRZESZONYCH CZLtONKOW
Do sieci dotaczyto juz ponad 100 warsztatow.
Caty czas sie rozwijamy, a liczba serwisdw rosnie.

RODZAIJE UStUG

Warsztaty sieci Ravenol Professionals to warsz-
taty ogélnomechaniczne, ktére rowniez specja-
lizujg sie w wymianie oleju ATF oraz naprawie
i serwisie skrzyr automatycznych. Swiadcza tez
inne ustugi m.in. z zakresu: serwisu skrzyn
manualnych, wymiany oleju MTF, silnikowego
oraz ptynu hamulcowego, ptynu chtodniczego,
ptynu do wspomagania, czyszczenia DPF-Ow,
serwisu klimatyzacji i wielu innych.

KORZYSCI Z CZEONKOSTWA W SIECI

Podnosimy kompetencje —organizujemy oraz
refundujemy szkolenia techniczne i produktowe
oraz z obowigzujgcych przepiséw. Doradzamy,
jak i gdzie stosowac rozwigzania Ravenol.

Wspdlny marketing — zapewniamy ujednoli-
cone elementy identyfikacji wizualnej wzmac-
niajgce rozpoznawalnos¢ serwisu, promujemy
ustugi i organizujemy celowane promocje.

Czat —taczy wielu specjalistow w catej Polsce
i umozliwia otrzymanie porady lub podzielenia
sie wiasng wiedza.

Preferencyjne warunki zakupu urzadzenia do
dynamicznej wymiany oleju Ravenol Professional
Line 3.0 oraz zestawu adapteréw Ravenol KIT 2.

Nowi klienci — polecamy warsztat klientom
przez wyroznienie na stronach Ravenol Polska
i w mediach spotecznosciowych.

Oferujemy wsparcie techniczne w zakresie
czynnosci serwisowych i zastosowan srodkdw
smarnych Ravenol.

Opieka specjalistow — dostep do wspdtpra-
cujgcych z Ravenol Polska specjalistow z zakre-
su regeneracji konwerteréw i automatycznych
skrzyn biegdow.

Umowa olejowa — realny i atrakcyjny bonus
za kazdy zakupiony litr oleju Ravenol zgodnie
7 tabelg przeliczeniowa dotgczong do umowy.

Komplementarnos¢ — mozliwos¢ rozsze-
rzenia oferty warsztatu dzieki wspdtpracy

Organizator Sieci:
Ravenol Professionals

Ravenol Polska Sp. z 0.0.
ul. Chojnicka 61

83-200 Starogard Gdanski
www.ravenol.pl

Lucjan Szopa
koordynator sieci Ravenol Professionals

Tel. 790 295 600
e-mail: professionals@ravenol.pl

z ekspertami Ravenol np. w dziedzinach takich jak
regeneracja konwerteréw i automatycznych skrzyn
biegdw. Wykonywanie ustugi na odlegtos¢ to dobre
zrodto zysku, ktére mozna tatwo i szybko urucho-
mi¢ w ramach sieci.

Opiekun warsztatu stuzy wsparciem technicz-
nym, organizacyjnym i biznesowym. Opiekun
pomaga w codziennym funkcjonowaniu warsztatu,
organizuje szkolenia, wspiera w dziataniach marke-
tingowych, doradza w zakresie produktow i ustug,
a takze dba o maksymalne wykorzystanie poten-
cjatu wspétpracy z Ravenol.

WARUNKI DLA NOWYCH CZtONKOW
Warunkiem przystgpienia do sieci jest wykony-
wanie przez warsztat wymiany oleju ATF
w skrzyniach automatycznych, bgdZ chec po-
szerzenia dziatalnosci o serwis skrzyd biegow
oraz pozytywne przejscie audytu opartego o stan-
dardy sieci, a takze zaakceptowanie zasad
uczestnictwa okreslonych przez organizatora
sieci Ravenol Professionals.
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Sie¢ Partnerska

PETRONAS

MISTRZOWSKA TECHNOLOGIA
DLA PROFESJONALISTOW

ozwijana od pieciu lat sie¢ partnerska
R znanej olejowej marki liczy sobie 580

aktywnie dziatajgcych warsztatow,
rozsianych na terenie catej Polski. 9 z nich
ma status placéwek flagowych. Jednocze-
Snie w ujeciu globalnym, liczba partnerow
marki to juz ponad 5000 firm. Sa to zaréwno
wielostanowiskowe warsztaty, dysponujace
szerokim zapleczem technicznym, jak i mate,
rodzinne zakfady naprawcze. Znana gtéwnie
z torow Formuty 1 marka stawia na partner-
skie relacje, bez wzgledu na wielko$¢ serwisu.

Celem PETRONAS jest dostarczanie

produktow olejowych jak najwyzszej jakosci,
odpowiadajgcych na potrzeby wtascicieli
réznych pojazddw, zaréwno nowoczesnych,
jak i bardziej tradycyjnych. Od zaawanso-
wanej technologicznie linii olejow Syntium
z technologig CoolTech+™, przez przystep-
niejszg cenowo game Syntium X, po produkty
specjalne dla maszyn rolniczych, ciezaréwek
czy nawet... pojazddw elektrycznych.

WIEDZA TECHNICZNA

| BIZNESOWE WSPARCIE

Dotaczajac do sieci PETRONAS, mozna zdoby¢
zarowno wiedze techniczng, jak i biznesowa,
ktore pozwalajg nawigzywac trwate relacje
z klientami. Obecnos¢ w sieci partnerskiej
sprzyja rozwojowi dziatalnosci warsztatu,
dzieki wsparciu w rozwijaniu nowych kompe-
tencji miekkich.

T -
T

Koordynator sieci
w Polsce potudniowej

Koordynator sieci
w Polsce pétnocnej

Pawet Staniek

A&l distributor development manager sales

+48 698 854 569

pawel.staniek@pli-petronas.com

Michat Furman

gy Distributor development manager sales department

L -

AT
L]

' PE TRONAS
Syntium g,
S5W-30

To nie tylko dostep do materiatéw rekla-
mowych, ale takze realna wiedza dotyczaca
sprzedazy, komunikowania sie z klientami,
czy prowadzenia mediéw spotecznoscio-
wych, dostarczana w formie szkolen.

O najwyzsza jako$¢ materiatéw szkole-
niowych dbajg ambasadorzy marki — praw-
dziwi praktycy motorsportu: drifterka Karo-
lina Pilarczyk, a takze kierowca i wiasciciel
warsztatu ACS Auto Classic Service — Adam
Kunc, znany tez jako Motokuncik. To wtasnie
oni dzielg sie swoim doswiadczeniem, poma-
gajac tworzy¢ materiaty szkoleniowe i odwie-
dzajac warsztaty partnerskie PETRONAS.

WSPOLNY MARKETING

W INTERNECIE | NA SERWISIE

Uznana olejowa marka wspiera warsztaty
nie tylko poprzez wiedze i doswiadczenie, ale
takze wizerunkowo. Poczawszy od dostar-
czania materiatow marketingowych, przez
opracowanie tresci na media spoteczno-
Sciowe warsztatéw, po odwiedziny serwisow
partnerskich z kamera. Trwajacy od 2023 r.
program testimoniali objat juz ponad 10
warsztatow w Polsce. Od tej pory powstaty
filmy promocyjne z takimi firmami jak: ZMP
Ruszel, Silver Auto Service, AS Rondo Kalisz,
Vicar, Monaco czy GSC z Poznania. Historie
Partnerow PETRONAS mozecie zobaczy¢ na
kanale YouTube PETRONAS.

Tradycyjnie tez warsztaty partnerskie
mogg liczy¢ na stosowne wsparcie wizerun-
kowe hal warsztatowych, od stylowych lamp
i baneréw, przez flagi, beczki i inne elementy
wystroju. Oleje PETRONAS s3g sprzedawane
w opakowaniach Bag-In-Box, zatem serwisy

+48 698 854 650

michal.furman@pli-petronas.com

partnerskie mogg otrzymac rowniez dopaso-
wane regaty wraz z wygodnymi lejkami. Tech-
nologia BIB to nie tylko oszczednos¢ prze-
strzeni magazynowej, ale takze lepszy komfort
pracy dla zatrudnionych w warsztacie. Mecha-
nicy nie muszg przepychac nieporecznych
beczek czy nosi¢ matych butelek, trudnych do
efektywnego skfadowania.

WPROWADZ SWOJ WARSZTAT

NA WYZSZY POZIOM Z PETRONAS
Dotfgcz do sieci partnerskiej i zyskaj dostep
do produktow, ktére potwierdzity swojg
jakos¢ w swiatowym motorsporcie, bedac
wyborem czotowych zespotéw na torach
Formuty 1 i nie tylko. Dzieki tej wspdtpracy
otrzymasz zaréwno oleje najwyzszej jakosci,
ale rowniez dostep do innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, ktére pomoga
Twoim klientom cieszy¢ sie maksymalng
wydajnoscig i ochrong ich pojazddw.

Wspodtpraca zinnymi warsztatamiz sieci to
takze nieoceniona okazja do wymiany do-
Swiadczeninajlepszych praktyk. Dowiedzsie,
jak inni wiasciciele serwisow skutecznie roz-
wijajg swoje firmy i wdrazajg sprawdzone
strategie biznesowe. Twdéj warsztat zyska
dodatkowe wsparcie w budowaniu pozycji
lidera na lokalnym rynku, co pozwoli przycig-
gnac¢ nowych klientéw i zyskac ich dtugoter-
minowe zaufanie.

Dzieki wskazdwkom od ambasadorow
marki, bedacych uznanymi praktykami motor-
sportu, oraz doswiadczonych doradcéw tech-
nicznych, Twoi mechanicy zyskaja niezbedne
kompetencje, aby jeszcze lepiej odpowiadac
na potrzeby klientéw. Profesjonalne szkolenia
i materiaty edukacyjne pomoga Twojemu
zespotowi nie tylko w lepszej komunikagji
z klientami, ale takze w budowaniu eksperc-
kiego wizerunku Twojej firmy. To wszystko
przektada sie na lojalnos¢ klientow i wieksza
rozpoznawalnosc¢ Twojego warsztatu w branzy.

DOtACZ DO GRONA
MISTRZOWSKICH
WARSZTATOW PETRONAS!




Pierwsza Polska Sie¢ Warsztatow S-PLUS
Blacharsko-Lakierniczych SMART Repair

DOLACZ DO NAS

S Plus spétka z o.0. zostata powotana do zycia jako naturalna konsekwencja rozwoju
Grupy Kapitatowej Auto — Plast Produkt, lidera na polskim rynku w dystrybucji
produktow i narzedzi do napraw blacharsko-lakierniczych.

oferta oraz dbatos¢ o najwyzsza jakosc¢
produktow, kompetentni Doradcy tech-
niczni stacjonarni oraz terenowi, a takze
gwarancja dostaw w ciggu 48 godzin do
dowolnego miejsca w kraju, pozwolity firmie
APP zbudowac zaufanie klientéw oraz pozycje
wiarygodnego partnera w biznesie.
Synergia dziatania wszystkich spotek Grupy
jak NTS, XS Logistics oraz Warsztat24, stworzyta
solidne podstawy dziatania i rozwoju spotki

Ponad 30-letnie doswiadczenie, bogata

S Plus. Spotka powstata w 2007 r. w odpowiedzi
na rosngce zapotrzebowanie rynku na nowe
technologie napraw — SMART Repair oraz Auto
Detailingu. Dynamiczne i cykliczne dziatania
marketingowe firmy we wszystkich mediach,
takze tych o globalnym zasiegu, ugruntowaty
pozycje marki S-Plus jako prekursora i specja-
listy w zakresie szybkich napraw estetycznych
szkod komunikacyjnych i parkingowych oraz
zaawansowanej kosmetyki aut.

S-PLUS TO PIERWSZA OGOLNOPOLSKA
SIEC NIEZALEZNYCH WARSZTATOW
BLACHARSKO-LAKIERNICZYCH

Aktywnie rozszerzamy zasieg swoich ustug.
Opieramy naszg dziatalnos¢ na wspotpracy
Partnerskiej, zaproszenia kierujemy zaréwno
do doswiadczonych Warsztatéw funkcjonu-
jacych w branzy od lat, a takze do przedsie-
biorczych 0séb planujacych uruchomienie
Warsztatu blacharsko-lakierniczego.

NIEZALEZNIE OD ETAPU
ROZWOIJU, KAZDY WARSZTAT
OPIERA SIE NA KLIENTACH

| ZLECENIACH NAPRAW

POZNAJ SIEC S-PLUS

2007

Doswiadczenie
w branzy od 2007 roku

50

Punktéw
PDR

blacharsko-lakierniczych

SIECI WARSZTATOWE PREZENTACJE

Nazwa sieci

Polska Sie¢ Warsztatow S-PLUS
blacharsko-lakierniczych
www.s-plus.pl
salony@s-plus.pl

62-300 Wrzesnia, ul. Przemystowa 10
tel. 61 437 00 05

Piotr Bogacki
tel 605 509 459
p.bogacki@s-plus.pl

30000

Napraw rocznie

80000

Samochoddéw
obstugiwanych przez S-PLUS
u naszych Klientow

Realizujemy te potrzeby. Wspdtpracujemy
z ponad 50. Flotami, CFM i Leasingami na
terenie catego kraju

Wyrdzniamy sie na rynku ustug blacharsko
-lakierniczych, od 18 lat realizujgc w praktyce
naprawy w technologii SMART Repair. Nasze
ustugi SMART Repair staty sie standardem ustug
wbranzy,anasze Cennikiod lat pozwalajg wyce-
nia¢ naprawy w programach eksperckich,
jak np. Audatex. Nie zapominamy o na-
prawach tradycyjnych oraz wymianach czesci
w celu kompleksowej obstugi szkod komuni-
kacyjnychiparkingowych dla naszych Klientow.

Technologia SMART Repair fantastycznie
sprawdza sie takze przy wymagajacych ustu-
gach przygotowania aut do zdania po leasingu.
Usuwanie szkéd ponadnormatywnych
(w poréwnaniu z karami za zwrot takiego auta)
optaca sie wytgcznie przy zastosowaniu tech-
nologii SMART. Nasi Technicy w Warsztatach
posiadajg wiedza i umiejetnosci, aby wykorzy-
sta¢ mozliwosci niszy na rynku i uzyskac z tego
Zrédta wysokie profity.

CZY WARTO WSPOtPRACOWAC

Z SIECIA S-PLUS?

Idea sieci warsztatow nie jest nowym rozwig-
zaniem w branzy. Nadaza za potrzebami
Klientdw o rozproszonej sieci oddziatéw
i Pracownikow. Centrala Klienta/Zleceniodawcy

i takiej centralnej obstugi takze oczekuje.
Kontakty z poszczegolnymi Warsztatami mogg
by¢ utrudnione, a problemy—zwielokrotnione.

Centrala sieci Warsztatéw S-PLUS rozwig-
zuje ten problem z powodzeniem od ponad 18
lat. Doradcy Klienta Centrali sieci w petnym
zakresie przejmujg organizacje procesu
napraw. Doradca Klienta otrzymuje zlecenie,
organizuje ogledziny, pomaga w kosztoryso-
waniu, naprawie i rozliczeniu za ustuge. Wiek-
sz0$¢ potrzeb formalnych oraz rozliczenia
napraw zatatwiana jest z Centralg sieci, jed-
nym podmiotem gospodarczym.

Wszelkie kontakty i reklamacje obstugi-
wane sg przez Doradce Klienta, a Warsztat nie
jest nieustannie ,atakowany” przez Klienta.
To zdejmuje z Warsztatu duzg cze$¢ czasu
oraz ,papierologii”. Warsztat moze zaja¢ sie
wytgcznie naprawa i skupi¢ na jakosci i termi-
NOWOoSCi napraw.

Kolejnym obszarem korzysci z przynaleznosci
sieci Warsztatow jest specjalizacja i wyrdznienie
na rynku. Dziesigtki lokalnych Warsz-
tatow swiadczg podobne ustugi, Klient
kieruje sie poleceniem, szuka kontaktu
w internecie i opiera sie na niepewnych
ocenach i komentarzach. Warsztat dziatajacy
w pojedynke moze by¢ niezauwazalny. Jak wiec
wyrdzni¢ sie na tle konkurencji i wcigz wyko-
nywac standardowe naprawy?

Cennik napraw  Cennik napraw  Cennik napraw

tradycyjnych SMART Repair  gradowych PDR
od155zt 730zt 5423z
netto za RGB netto za netto za 100
zaprawke / SPOT wghiecen
lakierniczy

oczekuje ustug na terenie catego kraju, podob-
nie jak Centrala sieci naprawczej koordy-
nuje proces realizacji zlecen we wspdtpracy
z Warsztatami sieci, dziatajgcymi takze na
terenie catego kraju. Jednak obstuga floty
firmowe] pozostaje nadal zcentralizowana

PRZYKtAD SIECI WARSZTATOW S-PLUS:
Rozwigzanie sieciowe Centrala sieci S-PLUS,
Klient i Warsztat daje efekt win-win,
wszyscy sa wygrani. Klient otrzymuje
korzystne cenowo rozwigzania naprawcze
z wykorzystaniem technologii SMART
Repair (oszczednosci na poziomie 30%),

a Warsztat realizuje optacalne naprawy
SMART po przeszkoleniu i na bazie Cennika
S-PLUS (SPOT lakierniczy za 730 zt netto).
Centrala sieci, jako organizator procesu,
uzyskuje swoje wynagrodzenie prowizyjne
za Wsparcie procesu napraw.
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Emisja spalin

Brudna prawda

o czystych spalinach

Wspotczesne samochody to prawdziwe laboratoria na kétkach. Szczegdlnie dotyczy to uktadéw oczyszczania spalin,
ktore musza spetnia¢ coraz bardziej wysrubowane normy. Dla warsztatow oznacza to nie tylko koniecznos¢ ciggtego
podnoszenia kwalifikacji, ale tez zmaganie sie z nieoczekiwanymi problemami — od wadliwych czesci prosto z fabryki,
po skutki wielkich afer emisyjnych. Przyjrzyjmy sie blizej tym wyzwaniom.

Pawet Kruk

istoria norm emisji spalin w Europie to opowies¢
0 nieustannym zaostrzaniu wymagan. Wszystko
zaczeto sie w 1992 r., gdy wprowadzono norme
Euro 1. Wymusita ona stosowanie katalizatorow
i benzyny bezotowiowej. Kolejne normy systematycznie
obnizaty dopuszczalne poziomy szkodliwych substancji.

NORMY EURO -

HISTORIA WYSCIGU O CZYSTE SPALINY

Euro 2 (1997) kontynuowato rozpoczety trend. Euro 3 (2001)
przyniosto znaczgce zmiany w procedurach testowych i dal-
sze ograniczenia emisji tlenku wegla oraz czastek statych

z silnikow Diesla. Euro 4 (2005) skupito sie szczegdlnie na re-
dukcji emisji czastek statych.

Przetomowa okazata sie norma Euro 5 (2011), ktéra prak-
tycznie wymusita stosowanie filtréw czgstek statych w silni-
kach wysokopreznych. Obecnie obowigzujgca norma Euro 6
(od 2015) jeszcze bardziej zaostrzyta limity emisji NOx z sil-
nikéw Diesla, co doprowadzito do powszechnego stosowa-
nia uktaddw SCR (selektywnej redukcji katalitycznej).

EURO 7-REWOLUCJA TUZ ZA PROGIEM
Najprawdopodobniej od lipca 2025 r. wejdzie w zycie norma
Euro 7, ktora wprowadza prawdziwa rewolucje w podejsciu
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do emisji. Po raz pierwszy kontrolowane beda nie tylko
spaliny, ale takze zanieczyszczenia pochodzgce z hamulcow
i opon. To odpowiedz na rosngca swiadomos¢, ze problem
zanieczyszczen to nie tylko to, co wydobywa sie z rury
wydechowe;j.

Nowa norma zaktada 35-procentowg redukcje emisji NOx
z samochoddw osobowych i dostawczych oraz az 56-pro-
centowq z pojazdow ciezarowych oraz autobusow. Pojazdy
beda musiaty spetnia¢ normy emisji przez 10 lat lub 200 tys.
kilometrow — to dwukrotnie wiecej niz obecnie.

Co istotne, Euro 7 wprowadza takze wymaog testowania
pojazdow w znacznie szerszym zakresie warunkéw — przy
temperaturach do 45 stopni Celsjusza i podczas krétkich
podrézy. Ma to sprawi¢, ze samochody pozostang ,czyste”
nie tylko w warunkach laboratoryjnych.

WIELKIE AFERY | ICH KONSEKWENCIJE

Historia ostatnich lat pokazuje, ze spetnienie tych wysru-
bowanych norm nie zawsze odbywa sie zgodnie z prawem.
Najgtosniejsza aferg byt bez watpienia , Dieselgate” koncer-
nu Volkswagen z 2015 r. Niedozwolone oprogramowanie,
wykryte pierwotnie przez amerykanskich naukowcéw, po-
zwalato na oszukiwanie testéw emisji spalin.

Wydawato sie, ze po wielomiliardowych karach i akcjach
naprawczych temat jest zamkniety. Jednak w 2023 r. nie-
miecka organizacja ekologiczna Deutsche Umwelthilfe wy-
kazata, ze pojazdy VW z ,naprawionym” oprogramowaniem
nadal mogg emitowac zbyt duzo tlenkow azotu. W konse-
kwencji niemiecki sad administracyjny cofngt homologacje
dla VW Golfa Plus TDI.

NOWA ODStONA PROBLEMOW

Najnowsza afera emisyjna dotyczy marki Ford. Wszystko
zaczeto sie w Belgii, ktéra w lipcu 2022 r. jako pierwsza
w Europie wprowadzita nowa metode badania emisji
spalin, oparta na zliczaniu czastek statych. Okazato sie, ze
wiele modeli Forda nie jest w stanie przejs¢ tych testow —
nawet auta stosunkowo mtode, z niewielkim przebiegiem
i regularnie serwisowane.

Problem okazat sie na tyle powazny, ze w grudniu 2024 r.
niemieckie wtadze nakazaty wycofanie ponad 750 tysiecy
pojazdow marki Ford na catym Swiecie. Akcja dotyczy kil-
kunastu modeli z lat 2014-2023, w tym tych popularnych:
Fiesty, Focusa czy Mondeo.

NIE TYLKO FORD | VOLKSWAGEN
Problemy z uktadami oczyszczania spalin dotknety takze in-
nych producentéw.

Mercedes-Benz w 2020 . zgodzit sie zaptacic 2,2 miliarda
dolaréw w ramach ugody w USA, dotyczacej manipulacji
emisjg spalin w ok. 250 tysigcach pojazdow z silnikami
Diesla. Koncern musiat tez przeprowadzi¢ szeroko zakrojong
akcje serwisowa.

BMW w 2018 r. musiato wdrozy¢ dziatania naprawcze
dla ponad 11 700 samochodoéw z powodu wadliwego
oprogramowania kontrolujgcego emisje spalin. Producent
ttumaczyt, ze do aut trafito niewtasciwe oprogramowanie
przeznaczone dla innych modeli.

Fiat Chrysler Automobiles (obecnie cze$¢ Stellantis)
w 2019 r. zostat zmuszony do wycofania ok. 863 tysiecy po-
jazdéw w USA. Dotyczyto to modeli Dodge, Jeep i Chrysler,
ktére nie spetniaty norm emisji. Koncern musiat wymienic¢
katalizatory w ramach akgji serwisowe;.

SYSTEMY OCZYSZCZANIA SPALIN [

Renault w 2022 r. staneto w obliczu zarzutéw o mani-
pulowanie testami emisji spalin we Francji. Sprawa dotyczy-
ta silnikéw wysokopreznych stosowanych w latach 2009-
-2011 i skutkowata akcjg serwisowg obejmujaca aktualizacje
oprogramowania w tysigcach pojazddw.

Porsche w 2019 r. zostato zmuszone do wycofania nie-
ktorych modeli Cayenne i Panamera z silnikami V8 ze wzgle-
du na problemy z emisja. Akcja obejmowata wymiane wa-
dliwych przewoddéw w ukfadzie wydechowym, ktére mogty
prowadzi¢ do zwiekszonej emisji spalin.

Te przyktady pokazuja, ze problem z uktadami oczysz-
czania spalin ma charakter systemowy i dotyka praktycz-
nie wszystkich liczgcych sie producentow. Co wiecej, czesto
ujawniajg sie one dopiero po latach uzytkowania pojazddw,
co stawia dodatkowe wyzwania przed warsztatami zajmu-
jgcymi sie ich naprawa.

CZESCI ZAMIENNE - LOTERIA JAKOSCI

Naprawa uktaddéw oczyszczania spalin w starszych pojaz-
dach to jednak nie tylko wyzwanie techniczne. Warsztaty
stajg przed dodatkowym problemem — watpliwg jakoscig
nowych czesci zamiennych. Jak donosi ,kfz-betrieb”,
zaprzyjaznione niemieckie czasopismo branzowe, coraz
czesciej spotykamy sie z alarmujgcym zjawiskiem —
fabrycznie nowe komponenty okazujg sie wadliwe juz
w momencie wyjecia z pudetka. Co gorsza, problem ten
nie dotyczy tylko tanich zamiennikéw z nieznanego zrédta.

Szczegblnie problematyczne sg zawory EGR. W jednym
z opisywanych przypadkéw nowy zawér do VW T5 z silni-
kiem 2.5 TDI wykazywat nieszczelnosci juz podczas wstep-
nych testow. Co wiecej, kolejna zamdwiona czes¢, od inne-
go producenta, miata identyczny problem. Dopiero trzecia
préba, z uzyciem oryginalnego komponentu, zakonczyta sie
sukcesem.

Podobne problemy dotyczg filtréw DPF. Wedtug nie-
mieckich specjalistéw, ok. 90% wadliwych filtrow mozna
uratowac poprzez czyszczenie. Jednak w przypadku filtrow,
ktore nie przechodzg nowych testéw emisji spalin, propor-
cja jest odwrotna — wiekszos¢ wymaga wymiany ze wzgle-
du na uszkodzenia struktury wewnetrznej.
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Jakie parametry techniczne s
kluczowe przy doborze urzadzenia
do regeneracji filtra DPF do
warsztatu i na co wiasciciele
serwisow powinni zwrécic¢
szczeg6lng uwage?
Wybdr maszyny do czyszczenia filtréw DPF
to decyzja, ktéra wptywa na efektywnos$¢ pracy
warsztatu. W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na
zasilanie, poniewaz maszyny wymagaja dostosowania instalacji
elektrycznej do uktadu tréjfazowego. Istotne jest zaplanowanie
przestrzeni w warsztacie: zarébwno zewnetrznego obszaru ro-
boczego, zapewniajagcego swobodny dostep i obstuge urzadzenia,
jak i wewnetrznego miejsca na maszyne, ktorego wielkos¢ zalezy
od typu obstugiwanych pojazdéw: osobowych, ciezarowych,
maszyn budowlanych lub przemystowych. Podstawg nowoczesnej
maszyny do DPF powinny by¢: intuicyjny panel sterowania, system
suszenia oraz funkcja pomiaru zanieczyszczenia. Warto zwrdcié
uwage na uszczelnienie i wydajnos¢ pompy, dostepnosé czesci
zamiennych, support techniczny oraz czas reakcji serwisowej,
a takze na dodatkowe opcje, jak dostawa specjalistycznej chemii
z gwarantowanym doradztwem.

Pawet Zylinski
Marketing Menedzer
Kalinski — Uktady Wydechowe

Jakie sg najczestsze przyczyny
uszkodzen katalizatordw i filtrow
DPF w samochodach osobowych
i jak im zapobiegac?

W przypadku filtrow czgstek statych naj-
czesciej dochodzi do ich zapetniania. Wyfapywane czasteczki
sadzy — jesli nie zostang spalone do postaci popiotu i usuniete
z uktadu wydechowego — pozostajg w filtrze. Zbyt duza ilos¢
odktadajgcych sie czgsteczek utrudnia prawidtowy przeptyw
spalin. Systematyczne odktadanie sie sadzy powoduje zapchanie
filtra i unieruchomienie pojazdu. W przypadku katalizatoréw
najczesciej dochodzi do utlenienia sie metali szlachetnych, bez
ktérych katalizator traci wtasciwosci i sprawnos¢. Oczywiscie filtry
i katalizatory ulegajg tez uszkodzeniu mechanicznemu. Dochodzi
do wykruszenia, stopienia czy wysuniecia wktadu. Najwazniejszym
dziataniem profilaktycznym, ktére pozwoli przedtuzy¢ zywotnosé
filtra czastek statych jest systematyczne doprowadzanie do jego
samoregeneracji. Proces ten polega na podwyzszeniu temperatury
pracy silnika, co pozwala na spalanie zalegajacej sadzy i jej
usuwanie. Aby go zainicjowa¢, nalezy co kilka tygodni, na drodze
szybkiego ruchu, jezdzi¢ przez kilkanascie kilometréw z duzg
predkoscia. Zwiekszy to temperature pracy ukfadu i zainicjuje
proces oczyszczania. Pozbycie sie czgsteczek spalin z filtra czastek
statych bedzie miato réwniez pozytywny wptyw na katalizator.
Mimo wszystko, jesli dojdzie do zuzycia katalizatora, jedynym
rozwigzaniem jest wymiana jego wkfadu lub catego katalizatora.
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PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA WARSZTATOW
Majac na uwadze skale problemu z jakoscig czesci
do uktadéw oczyszczania spalin, warto wypracowac
w warsztacie odpowiednie procedury, ktére pomoga
unikng¢ kosztownych pomytek i reklamacji. Doswiadczenia
warsztatéw z rynku niemieckiego pokazuja, ze kluczowe
znaczenie ma wiasciwa diagnostyka oraz weryfikacja
nowych czesci.

Przede wszystkim nalezy pamieta¢ o kompleksowym
podejsciu do diagnostyki. Samo odczytanie kodow bte-
déw to stanowczo za mato. Nowoczesne uktady oczy-
szczania spalin wymagaja zastosowania zaawansowa-
nych narzedzi diagnostycznych: oscyloskopu, miernikéw
ci$nienia czy analizatoréw spalin. Dopiero peten obraz
parametrow pracy systemu pozwala na postawienie
wtasciwe] diagnozy.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na weryfikacje no-
wych czesci przed montazem. Dotyczy to zwtaszcza droz-
szych komponentdw, takich jak filtry DPF czy zawory EGR.
Koszt dodatkowe] diagnostyki jest niewspdtmiernie niski
w poréwnaniu z czasem i pieniedzmi, ktore trzeba poswie-
ci¢ na ponowny demontaz wadliwej czesci. Warto wypra-
cowac standardowe procedury kontrolne dla poszczegdl-
nych elementéw — przyktadowo, kazdy nowy zawér EGR
powinien przejs¢ test szczelnosci przed montazem.

Kluczowa jest tez wiasciwa dokumentacja. Kazdy przy-
padek wadliwej czesci powinien by¢ szczegétowo udoku-
mentowany: zdjeciami, wynikami pomiarow, wydrukami
z urzadzen diagnostycznych. Taka dokumentacja nie tylko
utatwia proces reklamacji, ale tez pozwala budowa¢ wta-
sng baze wiedzy o problematycznych czesciach czy seriach
produkcyjnych.

Nie mozna tez zapomina¢ o $ledzeniu trendéw ryn-
kowych. Problemy, ktére dzi$ pojawiajg sie na rynku nie-
mieckim czy francuskim, za kilka miesiecy mogg dotrzec
doPolski. Warto wiec na biezgco sledzi¢informacje o akcjach
serwisowych i typowych usterkach w poszczegdlnych mo-
delach. Pomoze to w szybszej diagnozie i uniknieciu nie-
potrzebnych problemdéw z czesciami watpliwej jakosci.

PRZYSZtOSC PRZYNIESIE

NOWE WYZWANIA

Nadchodzgca norma Euro 7 stawia przed warsztatami nowe
wyzwania. Bedziemy musieli nauczy¢ sie diagnozowaé
i naprawia¢ jeszcze bardziej skomplikowane uktady,
w tym systemy monitorowania zuzycia hamulcow i opon.
Jednoczesnie musimy zachowac szczegdlng ostroznosé przy
doborze czesci zamiennych.

Warto tez pamietaé, ze rosngce wymagania dotyczgce
emisji spalin to nie tylko kwestia ekologii, ale takze
ekonomii. Wadliwe ukfady oczyszczania spalin moga
prowadzi¢ do zwiekszonego zuzycia paliwa i szybszego
eksploatowania innych komponentéw silnika.

Problem z uktadami oczyszczania spalin bedzie
nam towarzyszy¢ przez najblizsze lata. Jako warsztaty
musimy by¢ na to przygotowani — inwestowaé w wiedze
i narzedzia diagnostyczne, ale tez zachowa¢ szczegdlng
ostroznos¢ przy doborze czesci zamiennych. ©
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UKEADY WYDECHOWE

Firma Kalinski dziata na rynku od ponad
30 lat, od poczatku specjalizujac sie
w ukfadach wydechowych. Obecnie
swoje dziatania skupia w obszarze
regeneracji filtrow czastek statych oraz
katalizatoréw, ktorg realizuje z uzyciem
unikalnych metod.

W przypadku regeneracji filtrow czastek
statych proces polega na uzyciu specjali-
stycznej maszyny — Hartridge DPF 300. Za
pomocg urzadzenia poczgtkowo sprawdza-
na jest przepustowos¢ danego filtra, kolej-
no sprezone powietrze wydmuchuje zanie-
czyszczenia, na koniec ponownie dochodzi
do sprawdzenia przepustowosci. W przypad-
ku mocno zanieczyszczonych filtrow dodat-
kowo wykonuje sie spalanie zanieczyszczen
w specjalnym piecu. Jezeli znajdujgca sie w
filtrze ceramika jest uszkodzona mechanicz-
nie, spalona, pokruszona wtedy wykonywana
jest wymiana wktadu na nowy. Od niedawna
,Kalinscy” posiadajg rowniez maszyne, ktéra

Kalifski - Uktady wydechowe

ol Skuteczne metody
regeneraciji
firmy Kalinski

SYSTEMY OCZYSZCZANIA SPALIN PREZENTACJE

pozwala na wydmuchiwanie
zanieczyszczen z filtra pojaz-
du osobowego, bez potrze-
by jego rozcinania. Nowa
metoda moze zostac bardzo szybko wykona-
na, co zmniejsza koszt. Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze nowa metoda ma zastosowanie tylko
w przypadku gdy filtr nie jest uszkodzony me-
chanicznie oraz w petni zapetniony.

W przypadku regeneracji katalizatoréw je-
dynym sposobem na przywrdcenie sprawno-
Sci jest wymiana znajdujacego sie we wnetrzu
katalizatora wktadu. Regenerujac katalizatory
wymieniany jest niesprawny, wktad, obudowa
pozostaje jednak oryginalna, co eliminuje pro-
blemy montazowe.

Kalinski — Uktady Wydechowe $wiadczy ustu-
gi stacjonarnie w podpoznanskim serwisie,
w gminie Tarnowo Podgdrne oraz wysytkowo,
eksportujgc duzg czes¢ produkeji do krajow
Unii Europejskiej. W siedzibie firmy mozna
tez wykona¢ serwis uktadéw wydechowych.

Zyskuj wiecej klientow
i buduj ich lojalno$¢ na lata

Nadmiernie zanieczyszczony filtr DPF
powoduje spadek mocy, wzrost spalania
imoze doprowadzic¢ do kosztownych awarii.
Serwisy mogg zapobiegac¢ tym problemom,
oferujgc regeneracje prewencyjng, ktdra
usuwa sadze i nagary, zanim sterownik
zglosi graniczne wartosci nagromadzenia
sadzy.

Jak przekonac¢ klientéw do cyklicznej ustugi?
Regeneracja prewencyjna, nawet co dwie wy-
miany oleju, wydtuza zywotnos¢ filtra czastek
statych i zapewnia lepszg wydajnos¢ silnika.
Ograniczenie emisji szkodliwych pytéw do at-
mosfery ma wptyw nie tylko na ochrone $ro-
dowiska, ale réwniez na wynik badania tech-
nicznego, ktéry moze by¢ negatywny przy
przekroczeniu norm.

Wprowadzenie czyszczenia filtrbw DPF/
FAP/GPF/SCR do oferty warsztatu moze zna-
czaco zwiekszy¢ liczbe klientow i przychody.

www.xton.pl

Wiele serwi-
sOw obawia
sie wysokich
kosztow  za-
kupu urza-
dzenia. Alter-
natywg jest
Wynajem All
Inclusive™,
ktory oferuje
firma XTON,
bez koniecznosci inwestowania jednorazo-
wo duzych kwot, nawet od 1800 PLN netto
miesiecznie. W ramach ustugi otrzymujesz ma-
szyne z gwarancjg pierwokupu lub mozliwosé
zwrotu po zakorczonym okresie najmu oraz
bezptatng dostawe materiatow eksploatacyj-
nych. Unikajgc wysokich kosztow poczatko-
wych regeneracja DPF zaczyna przynosi¢ zyski
od pierwszego dnia.

Kup w zestawie maszyne do DPF
za 99 000 PLN i otrzymaj myjke za 1 PLN

Przedsiebiorstwo posiada obszer-
ny magazyn, co pozwala na wysyt-
ke regenerowanych filtréw i katalizatoréw
bezposrednio po zamowieniu, bez oczekiwa-
nia na wykonanie ustugi.

Ustuga regeneracji poprzez wymiane wkta-
déw realizowana przez firme zostata nagro-
dzona dwoma Ztotymi Medalami Targéw
Kielce, dwoma Ztotymi Medalami Grupy
MTP oraz zostata Produktem Roku 2023 ma-
gazynu autoEXPERT.

Kalinski — Uktady wydechowe
ul. Szamotulska 40

62-081 Chyby/Poznan

tel. +48 61 814 27 77

Dziat pojazdéw osobowych:
biuro@kalinski.pl

Dziat pojazddéw ciezarowych:
ciezarowe@kalinski.pl

www.kalinski.pl
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Technologia DPF Master Flash oparta jest
na metodzie hydrodynamicznego czyszcze-
nia, ktéra usuwa do 99% zanieczyszczen.
Proces rozpoczyna sie wprowadzeniem roz-
tworu chemicznego i powietrza pod wyso-
kim cisnieniem, co generuje ruch turbulentny
usuwajacy osady z wnetrza filtra. Nastepnie,
dzieki zjawisku kawitacji, polegajagcemu na
implozji pecherzykdéw gazu w wyniku zmian
ci$nienia, eliminowane sg nawet gteboko
osadzone zanieczyszczenia z mikroporéw ce-
ramiki filtra. Maszyny majg tez zintegrowany
system suszenia, ktéry pozwala szybko wyko-
na¢ petng ustuge z montazem, a pomiar za-
nieczyszczenia na poczatku i korcu cyklu daje
kontrole nad jakoscig wykonanej regeneracji.
Maszyna do czyszczenia DPF od firmy XTON
to jedyne urzadzenie na polskim rynku pro-
dukowane zgodnie ze standardem jakosci ISO

X7077°

Producent urzadzen dla przemystu

i automotive
tel. +48 18 479 16 01, info@xton.eu
ul. Stanistawa Wigury 14, 33-300 Nowy Sacz




llustracja 1. Modut
zaworu EGR stosowanego
w Volkswagenie Passacie
z silnikiem 2.0 TDI 2 2014 r.
(modut jest zintegrowany
z chtodnicg spalin).

Mariusz Lesniewski

Inzynier mechanik,
autor materiatow
szkoleniowych i audytor
branzy motoryzacyjnej
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b - 'il.'ﬂ:[i'““'" W .:'f
SRR -

Uktady oczyszczania spalin —
typowe usterki i diagnostyka

Zaawansowane uktady oczyszczania spalin zgodne z normami Euro 5, a przede wszystkim Euro 6, przyczynity sie
w ostatnich latach do skomplikowania budowy silnika spalinowego. Proekologiczne uwarunkowania spowodowaty
tez znaczacy wzrost liczby podzespotow elektronicznych — sensoréw i nastawnikéw systemoéw emisji spalin. Przez
to diagnostyka i obstuga tych uktadow staje sie coraz wiekszym wyzwaniem dla warsztatéw niezaleznych.

Mariusz LeSniewski

artykule przyblizono zagadnienia zwig-

zane z problematykg obstugi oraz dia-

gnozowania zaworow EGR i filtrow cza-

stek statych (filtrow GPF) w silnikach

benzynowych. Wybér tematyki podyktowany jest duza

usterkowoscig tych podzespotow, a takze problemami

z prawidtowym zidentyfikowaniem zrédta awarii. W ar-

tykule zaprezentowano tez praktyczne mozliwosci dia-

gnostyczne modutu Bosch KTS 560 pod katem poszuki-
wania usterek w uktadzie oczyszczania spalin.

ZAWOR EGR

Zawor recyrkulacji spalin (exhaust gas recirculation — EGR)
to podzespdt uktadu oczyszczania spalin, ktory najczesciej
ulega awariom. Wiekszos¢ jego usterek powoduje ogra-
niczenie mocy silnika, a kiedy dodatkowo uszkodzony jest
ukfad zasilania (np. wtryskiwacze ,lejg”), zawor EGR bedzie
przyczyniac sie do szybszego zuzycia jednostki napedowej,
spowodowanego odktadaniem sie nadmiernej ilosci nagaru

w silniku. Zaleznosci jest jednak bardzo wiele i w niektdrych
przypadkach awaria zaworu EGR wynika z grupy czynnikow,
ktorych zrédta lezg poza obszarem uktadu oczyszczania
spalin. Sam zawor (jezeli pracuje prawidtowo) w pewnym
stopniu odpowiada za witasciwy przebieg procesu spalania
tadunku w cylindrze. Jak wiec poradzi¢ sobie ze zdiagnozo-
waniem przyczyny uszkodzenia tego waznego podzespotu?
Na co zwrdcic szczegdlng uwage?

We wspdtczesnym silniku wysokopreznym zawdr EGR
jest modutem, ktéry zawiera zespot czujnikow i elemen-
tow wykonawczych (ilustracja 1). Do precyzyjnego ste-
rownia strumieniem doprowadzanych spalin niezbedne
stato sie zaadaptowanie czujnika temperatury spalin wraz
z potencjometrycznych czujnikow potozenia zaworu i ser-
womotorow, ktére odpowiadajg za doktadne otwarcie
trzpienia zaworu.

Dodatkowo zawory EGR w wielu wariantach wyposa-
zane sg w chtodnice spalin, ktorych zadaniem jest schto-
dzenie spalin, pozwalajac na dostarczenie ich w wiekszej



ilosci do komory spalania silnika. Z uwagi na zaadaptowa-
nie podzespotéw elektronicznych diagnozowanie zawo-
row EGR wymaga wsparcia testera, ktory bedzie umozli-
wiat realizowanie funkcji adaptacyjnych i testowych danego
podzespotu.

Prawidtowy montaz zaworu EGR musi by¢ wykonany zgo-
dnie z zaleceniami producenta. Istniejg zawory (np. w sa-
mochodach marki BMW z silnikami 1.5, 1.6, 2.0 diesla),
ktére wymagajg montazu ,pod napieciem”, czyli podtacze-
nia modutu diagnostycznego i wybrania funkcji umozliwia-
jacej zalecany montaz. Zasilanie zaworu EGR ma w takim
wypadku zapobiec uszkodzeniu przektadni sterujgcej za-
worem poprzez wciggniecia talerza zaworu, co umozliwia
poprawne zainstalowanie podzespotu.

Analizujac kody usterek, ktére dotycza zawordw EGR,
nalezy doktadnie przestudiowac opis kodu btedu i dostoso-
wac przebieg czynnosci diagnostycznych do przewidzianych
wskazéwek.

KODY USTEREK ZAWORU EGR
Ponizsza lista obejmuje najczesciej wystepujace kody bte-
dow iich opis.

P0400 - zawor EGR, nieprawidtowosci zwigzane

z przeptywem spalin

Mozliwe problemy:

e zawor EGR zablokowany w pozycji otwartej lub zamknietej,
e zwarcie w uzwojeniu elektromagnetycznego nastawnika
zaworu EGR,

¢ uszkodzenie podcisnieniowego zaworu sterujgcego,

¢ awaria czujnika temperatury zaworu EGR,

e zwarcie lub przerwa w uzwojeniu sensora potozenia zawo-
ru EGR,

e problemy z instalacjg elektryczng zaworu EGR (przewodu
lub ztgcza wtykowego),

 nieszczelne lub roztgczone przewody podcisnieniowe,

e przerwa lub zwarcie w uzwojeniu czujnika temperatury za-
woru EGR,

¢ sterownik silnika uszkodzony.

P0401 - zawor EGR, przeptyw spalin, niedostateczna
wydajnos¢

Mozliwe problemy:

¢ zablokowanie zaworu EGR w pozycji zamknietej,

e zwarcie w uzwojeniu elektromagnetycznego nastawni-
ka zaworu EGR,

¢ uszkodzony czujnik temperatury zaworu EGR,

¢ uszkodzenie podcisnieniowego zaworu sterujacego,

e przerwa lub zwarcie w uzwojeniu czujnika temperatury
zaworu EGR,

e podcisnieniowe przewody sterujgce roztgczone lub
nieszczelne,

¢ uszkodzony sterownik silnika.

P0402 - zawor EGR, nadmierny przeptyw spalin
Mozliwe problemy:

e elektromagnetyczny nastawnik zaworu EGR — nieprawi-
dtowe dziatanie,

e zawdr EGR zablokowany w otwartej pozycji,

e zwarcie w elektromagnetycznym uzwojeniu nastawnika
zaworu EGR,

e nieprawidfowe dziatanie czujnika pofozenia zaworu EGR,
e uszkodzony sterownik silnika.

SYSTEMY OCZYSZCZANIA SPALIN JAR;

P0403 - zawor EGR, obwad sterujacy
elektromagnetycznego nastawnika

Mozliwe problemy:

e zwarcie w uzwojeniu elektromagnetycznego nastawni-
ka zaworu EGR,

e przerwa w uzwojeniu elektromagnetycznego nastawni-
ka zaworu EGR,

e uszkodzenie przewodow lub wtyczki instalacji elektrycz-
nej zaworu EGR.

P0404 - zawor EGR, przeptyw spalin dla otwartej
pozycji zaworu

Mozliwe problemy:

e zwarcie w elektromagnetycznym uzwojeniu nastawnika
zaworu EGR,

e zawor EGR zablokowany w pozycji otwartej,

e problem z przewodami/wtyczka instalacji elektrycznej
zaworu EGR,

¢ uszkodzony sterownik silnika.

FILTRY GPF W SILNIKACH BENZYNOWYCH

Z BEZPOSREDNIM WTRYSKIEM PALIWA

O filtrach czastek statych w silnikach wysokopreznych i pro-
blemach, ktdre wigzg sie z ich obstugg serwisowa, napisa-
no juz bardzo wiele. Chciatbym wiec zwrdci¢ uwage na filtry
czastek statych stosowane od kilku lat w silnikach o zapto-
nie iskrowym (ZI).

Generalnie zadanie filtra czgstek statych w silniku ben-
zynowym (gasoline particulate filter — GPF) nie odbiega
znaczgco od roli filtra czgstek statych w silniku diesla, czy-
li polega na wychwyceniu czastek sadzy. Zasadnicza rozni-
ca wystepuje w fazie, w ktorej czastki sadzy sg generowa-
ne. Silniki benzynowe z bezposrednim wtryskiem paliwa
bowiem emitujg sadze zaréwno w fazie rozruchu, jak i roz-
grzewania jednostki napedowej. Natomiast silniki o zapto-
nie samoczynnym (ZS) emituja ja w catym zakresie swoje-
go dziatania.

Opierajac sie na tego typu informacji, mozna dojs¢ do
wniosku, ze filtry GPF powinny przysparza¢ mniej proble-
mow niz filtry DPF (diesel particulate filter) i sporadycz-
nie ulegac¢ awariom. Praktyka warsztatowa jednak — liczne
przypadki zlecer napraw dotyczacych uktadu oczyszczania
spalin i uszkodzenia samych filtréw GPF — nie napawaja juz
takim optymizmem.

W wielu wypadkach za nieprawidtowosci w funkcjono-
waniu filtra GPF odpowiedzialne byto oprogramowanie
jednostki sterujgcej. Problem ten rozwigzuje zaktualizowa-
nie tego oprogramowania (ilustracja 2).

llustracja 2. Wigczona kontrolka sygnalizuje problem z filtrem GPF

w Audi RS3 (powodem byto niezaktualizowane oprogramowanie
sterujace 4-cylindrowym silnikiem o mocy 400 KM).

zrédto: M. LeSniewski

3/2025 autoEXPERT
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Zrodto: BOSCH

Zrodto: BOSCH
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Kolejnym czestym powodem awarii uktadu oczyszczania
spalin silnika ZI z bezposrednim wtryskiem paliwa sg uster-
ki czujnikéw, takich jak sondy lambda lub czujniki cisnien
spalin. Zafatszowany sygnat z danego czujnika (np. son-
dy lambda) przestany do sterownika silnika powoduje nie-
prawidtowosci w dawkowaniu paliwa (zbyt bogata dawka).
Konsekwencjg tego moze by¢ trwate uszkodzenie filtra GPF.

W przypadku diagnozowania sond lambda warto wyko-
rzystac oscyloskop, ktéry pozwala na wychwycenie niepra-
widtowosci przebiegu i szybkie zlokalizowanie uszkodzone-
go sensora.

Nie bez znaczenia dla trwatosci filtra GPF pozostaje ob-
stuga pojazdu, ktéra opiera sie na zaleceniach producenta.
Uktad oczyszczania spalin z filtrem GPF wymaga bowiem
zastosowania olejow silnikowych z grupy Low SAPS.

Nie zapominajmy tez o podstawowej obstudze uktadu
zaptonowego, poniewaz prawidtowy zapton mieszanki pa-
liwowo-powietrznej ma decydujgcy wptyw na emisje spa-
lin. Przestrzeganie terminu wymiany swiec zaptonowych
zmniejszy ryzyko wystepowania wypadajgcych zaptondw,
ktore zaburzajg proces spalania i powoduja, ze niespalone
czastki paliwa trafiajg do uktadu oczyszczania spalin.

DIAGNOSTYKA UKtADU OCZYSZCZANIA SPALIN

ZA POMOCA TESTERA BOSCH KTS 560

Poszukiwanie usterek w uktadzie oczyszczania spalin z uzy-
ciem bezprzewodowego modutu KTS 560 nie powinno
stanowi¢ wiekszego problemu nawet dla mechanika, ktory
ma mniejsze doswiadczenie w branzy. Warto wiec podkre-
sli¢, jakie uwarunkowania powodujg, ze praca z testerem
Boscha jest tak efektywna.

Przede wszystkim firma Bosch od ponad 25 lat nieusta-
nie rozwija oprogramowanie diagnostyczne ESI[tronic]
Evolution, na ktérym opiera sie funkcjonalnosé¢ modutow
serii KTS i DCU. Bosch jest w Scistej czotéwce producentow
urzadzen do zaawansowanej diagnostyki, wiec doswiad-
czenie pozwolito firmie na opracowanie sprzetu tgczacego
dwie cechy — ogromny potencjat i intuicyjng obstuga.

Modut ma wiele innowacyjnych funkcji, ktére poz-
walajg na sprawne zidentyfikowanie przyczyny usterki
i wyznaczenie sciezki diagnostycznej. Daja tez one wglad
do bazy danych, w ktorej mozna znalez¢ najczesciej
wystepujace kody bteddw i gotowe rozwigzania napraw-
cze (zaktadka ,Znane btedy”). Co wazne, wszystkie
informacje techniczne i dane serwisowe sg na biezgco
aktualizowane, a zasoby dotyczg ponad 90 tys.
pojazdéw z uwzglednieniem 150 marek

| rms e

(iR B

Frioeyiet by

Brintieg km
Fok
Wi

Geaiing

T D e T e ————

[o—-ls— o~ ]

P ——————Ep = |

Usterin Sporadyceng

Fr84000 Zamis sl Ty Lskad

By beanidun £ rpviiliand 1
Liciruk framakil s o

Ft
TIRAT

o

o
e
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Jako przyktad pracy z testerem Bosch
KTS 560 przedstawie przypadek, ktéry
dotyczyt awarii zaworu EGR w pojezdzie
Audi A4 2.0 TDI (kod silnika: CJCB) z 2012.
Wtasciciel pojazdu zgtosit w warsztacie
problemy z brakiem mocy silnika i $wiecaca
sie kontrolke ,check engine”. Dodatkowo
jednostka napedowa pracowata w trybie
awaryjnym.

Pierwszym krokiem byto potgczenie KTS
560 z obstugiwanym pojazdem i odczytanie
kodow usterek w poszczegolnych ste-
rownikach pojazdu. Sterownik silnika Audi
A4 2.0 TDI zarejestrowat tylko jeden kod

llustracja 3. W sterowniku silnika Audi A4 2.0 TDI zostat zarejestrowany kod usterki P144000,

ktoéry dotyczy problemdw z zaworem EGR.

usterki—P144000, zawor elektryczny uktadu
recyrkulacji spalin, przerwa (ilustracja 3).
Kolejny krok dotyczyt podgladu wartosci
rzeczywistych w trakcie pracy jednostki
napedowej i wigzat sie ze zweryfikowaniem,

czy zapis kodu btedu w jakikolwiek spo-
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llustracja 4. W zaleznosci od specyfiki naprawy mechanik moze obserwowac¢ wartosci rzeczywiste nawet
osmiu parametréw ukfadu oczyszczania spalin.
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sob wptywa na dziatanie zaworu EGR.
Mechanik moze w zakfadce ,Diagnoza/
/Podglad wartoséci rzeczywistych” wybraé
do 8 zdefiniowanych parametrow, ktére
tester wyswietli w czasie rzeczywistym
(ilustracja 4).

W omawianym przyktadzie wglad w war-
tosci rzeczywiste uktadu oczyszczania spa-
lin  potwierdzit nieprawidtowosci, ktdre
wigzaty sie z duzg rozbieznoscig miedzy pa-
rametrami — zadanego potozenia elektroma-
gnetycznego zaworu a wartoscig osiggang
W rzeczywistosci.

Dalsze szukanie przyczyny usterki odby-
to sie na podstawie wskazéwek oprogramo-
wania diagnostycznego ESlI[tronic] Evolution
dotyczacych kodu usterki P144000. W za-
ktadce ,,Podreczniki” mechanik ma dostep



do informacji, jakie procedury i zwigzane
z tym pomiary powinien przeprowadzi¢
w  przypadku zarejestrowanych koddw
usterek. Dokumentacja jest obszerna
i obejmuje zasoby, ktére sg w petni zgod-
ne z danymi producenta serwisowanego
pojazdu.

Przedstawione procedury (ilustracja 5)
to nic innego jak wytyczone $ciezki dia-
gnostyczne, krok po kroku obrazuja-
ce czynnosci, ktére nalezy wykonac, aby
skutecznie odnalez¢ przyczyne usterki.
W przypadku kodu P144000 oprogramo-
wanie diagnostyczne zasugerowato m.in.
sprawdzenie instalacji elektrycznej zawo-
ru EGR, zasilania oraz masy i sygnatu ste-
rujgcego zaworem.

Sugestia okazata sie trafna, poniewaz
w trakcie pomiaru zasilania zaworu EGR
mechanik zauwazyt, Zze przewody wigzki
elektrycznej sg uszkodzone, czyli nalezy
je wymieni¢. Po naprawie instalacji elek-
trycznej i skasowaniu kodu usterek dzia-
tanie zaworu EGR mechanik sprawdzit pod-
czas pracy silnika, obserwujgc parametry
rzeczywiste dotyczace dziatania zaworu
(ilustracja 6).

Ten wydawa¢ by sie mogto prosty
przyktad uzycia modutu Bosch KTS 560
doskonale obrazuje, jak posiadanie pro-
fesjonalnego sprzetu do diagnostyki prze-
ktada sie na efektywny czas pracy war-
sztatu. Odczyt kodow usterek, analiza
wartosci rzeczywistych i wykonanie su-
gerowanych krokow, ktore pozwolity na-
prawi¢ pojazd w opisywanym przypadku,
zajeto mechanikowi niespetna godzine.

Oczywiscie mozliwosci KTS 560 w as-
pekcie obstugi serwisowej uktadow oczysz-
czania spalin s3 duzo wieksze. Pozwa-
lajag dodatkowo na realizacje procedur
testujacych poszczegdlne komponenty (ilu-
stracja 7) oraz wykonywanie niezbednych
adaptacji podzespotdow.

W przypadku bardziej skomplikowanych
napraw warsztat moze liczy¢ na pomoc,
korzystajac ze zdalnej diagnozy dostepnej
za posrednictwem Bosch KTS 560. Ta
ciekawa ustuga pozwala zamowic¢ wsparcie
eksperta Boscha, ktéry zdalnie taczy sie
z naprawianym pojazdem.

Ekspert jest w stanie realizowad bardziej
skomplikowane procedury, pomagajac
w: programowaniu sterownikéw pojazdu,
kodowaniu wtryskiwaczy, zaprogramowa-
niu kluczy lub immobilizera oraz przepro-
wadzeniu niezbednych adaptacji i konfi-
guracji komponentéw w pojezdzie.

W przypadku uktadow oczyszczania
spalin zdalna diagnoza moze m.in. roz-
wigza¢ problem z resetem blokady roz-
ruchu pojazdu spowodowany brakiem
AdBlue®. O
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llustracja 5. W przypadku kodu usterki P144000 oprogramowanie diagnostyczne modutu KTS 560
sugeruje sprawdzenie instalacji elektrycznej zaworu EGR.
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llustracja 6. Efekt naprawy instalacji elektrycznej zaworu EGR: wartosci parametrow
(zadanego potozenia elektromagnetycznego zaworu i wartosci rzeczywistej jego potozenia)
wrdcity do normy i byty do siebie zblizone.
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llustracja 7. Lista funkcji dopasowania/ustawienia poszczegolnych parametrow w uktadzie oczyszczania
spalin pozwala na kompleksowa obstuge i naprawe zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu.
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Wywazarki do kot

Procedury kalibracji i konserwacji wywazarek

Prawidtowa kalibracja i systematyczna konserwacja wywazarek do két to kluczowe czynniki, ktore wptywajq
na doktadnos¢ pomiaréw oraz dtugoterminowg niezawodnos¢ tych urzadzen. Ich regularne przeglady i wtasciwa
eksploatacja minimalizujg ryzyko btedéw pomiarowych, wydtuzajg Zzywotnos¢ urzadzenia, a takie zapewniajq

bezpieczenstwo jego uzytkowania.

Bogdan Kruk

ywazarki do kot sg niezbednym elementem

wyposazenia kazdego warsztatu samocho-

dowego, a ich precyzyjna praca bezposred-

nio wptywa na komfort jazdy, bezpieczen-
stwo oraz zuzycie opon i zawieszenia pojazdu. Nawet naj-
nowoczesniejsze urzagdzenia moga traci¢ swojg doktadnosc,
jesli nie sg regularnie kalibrowane i konserwowane zgod-
nie z zaleceniami producenta. W artykule przedstawiamy
wiec kluczowe procedury regularnej kalibracji i najlepsze
praktyki konserwacyjne, ktére pomogg utrzymac wywazar-
ke w optymalnym stanie technicznym. Omawiamy rowniez
najczestsze btedy, ktdre sg popetniane podczas obstugi tego
urzadzenia, i sposoby ich unikania.

CZY REGULARNA KALIBRACJA WYWAZARKI

JEST POTRZEBNA?

Precyzyjna kalibracja wywazarek do kot jest niezbedna
do zapewnienia doktadnych pomiaréw i komfortu jazdy. Na-
wet niewielkie odchylenie osiowosci watu gtéwnego wywa-
zarki moze prowadzi¢ do znaczacych bteddéw pomiarowych,
ktére skutkujg niewtasciwym wywazeniem kot. To z kolei
moze powodowac podczas jazdy drgania i wibracje, ktore
sg nie tylko sg ucigzliwe, ale rowniez wptywajg na bezpie-
czenstwo i zuzycie elementdw zawieszenia. Z tego powodu
producenci wywazarek zalecajg regularng kalibracje urza-
dzen, aby zapewnic ich optymalng prace.

KALIBRACJA CZULOSCI WYWAZARKI
Automatyczna kalibracja wywazarki do kot to kluczowy pro-
ces, ktory zapewnia precyzyjne i niezawodne wyniki pod-

czas wywazania. Producenci wywazarek stosujg odmienne
procedury kalibracji, jednak wiele z nich opiera sie na uzyciu
standardowego ciezarka kalibracyjnego o masie 100 g dla
kot samochoddw osobowych i 200 g dla kot ciezarowych.

Standardowa procedura autokalibracji obejmuje
nastepujgce kroki:

1. Przygotowanie — upewnij sie, Zze wywazarka jest czy-
sta i wolna od zanieczyszczen. Przygotuj koto o $rednich roz-
miarach, najlepiej z minimalnym niewywazeniem, i odpo-
wiedni ciezarek kalibracyjny.

2. Wprowadzenie parametrow kota —zgodnie z instrukcja
obstugi wywazarki wprowadz rozmiary zamocowanego kofa.

3. Rozpoczecie procesu kalibracji — uruchom wywa-
zarke i przejdz do menu kalibracji zgodnie z zaleceniami
producenta.

4. Mocowanie ciezarka kalibracyjnego — po zatrzyma-
niu kota urzgdzenie wskaze miejsce, w ktérym nalezy zamo-
cowac ciezarek kalibracyjny.

5. Weryfikacja — po zakoriczeniu procesu kalibracji
sprawdz doktadnos¢ wywazarki. Jesli kalibracja zostata wy-
konana prawidtowo, system potwierdzi to sygnatem aku-
stycznym po zakoriczeniu obrotu zamocowanego kota.

Wartos¢ okreslona przez urzadzenie w procesie auto-
kalibracji zostaje automatycznie zapisana w pamieci, dzie-
ki czemu nie jest konieczne jej ponowne przeprowadzanie
po wytgczeniu maszyny. Po powtdrnym uruchomieniu wy-
wazarka zachowa zapisane dane i bedzie gotowa do pra-
cy. Szczegotowe instrukcje kalibracji réznig sie w zaleznosci od
modelu urzadzenia. Przed jej wykonaniem zawsze wiec warto
doktadnie zapoznac sie z dokumentacjg techniczna.
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Jesli wywazarka jest wyposazona w automatyczne po-
miary parametrow kota (odlegtos¢, srednica, szerokosé =
kofa), sama kalibracja czutosci moze nie byé wystarcza- »
jaca. W takim przypadku konieczne jest tez przeprowa- ' _
dzenie kalibracji systeméw pomiaru tych parametréw, \ “ ! ‘

by zapewni¢ precyzyjne wyniki. Proces ten rézni sie w za- ! @ i
9 ¢
Wywazarki do két samochodéw osobowych powinny byc

leznosci od modelu, producenta i zastosowanej technologii.
)\ kalibrowane regularnie, aby zapewni¢ precyzyjne wyniki i by

unikng¢ problemdw zwigzanych z niewywazonymi kotami. Zale-
ca sie przeprowadzanie petnej kalibracji co 1000-1500 wywazen lub co 6 miesie-
cy, w zaleznosci od intensywnosci uzytkowania oraz od zalecen danego producen-
ta urzadzenia. Zaniedbanie tego procesu prowadzi do btednych wskazan maszyny,
co skutkuje niewtasciwym dowazeniem kot. Moze to powodowac drgania kie-
rownicy, nierownomierne zuzycie opon, wzrost obcigzenia zawieszenia i uktadu
kierowniczego, a w konsekwencji pogorszenie komfortu jazdy i bezpieczenstwa.
Regularna kalibracja wywazarki minimalizuje te zagrozenia, zapewniajac precyzyj-
ne oraz niezawodne wywazanie kot.

Marcin Stramowski
Country manager — Eastern Europe
ATH-Heinl GmbH & Co. KG

Prawidtowa czestotliwos¢ kalibracji wywazarek
do opon i konsekwencje jej zaniedbania
KIEDY KALIBROWAC WYWAZARKE?
Prawidtowa kalibracja wywazarkito kluczowy element utrzy-
mania jej optymalnej funkcjonalnosci. Proces ten nalezy
uwzgledni¢ w harmonogramie obstugi serwisowej, biorac
pod uwage kilka kluczowych momentow:

¢ Instalacja w nowym miejscu — zmiana lokalizacji urzg-
dzenia, nawet w obrebie tego samego warsztatu, moze wy-
magac ponownej kalibracji ze wzgledu na rdznice w podto-
zu i otoczeniu.

¢ Po transporcie urzadzenia — przemieszczanie wywa-
zarki moze wptynaé na precyzyjne ustawienia wewnetrz-
nych mechanizmdw pomiarowych.

¢ Przy wahaniach temperatury — znaczace zmiany tem-
peratur w warsztacie (np. zimg) mogg wptywac na doktad-
nos$¢ czujnikdw, warto wiec wykonac sezonowg kalibracje.

¢ Po aktualizacji oprogramowania — nowsze wersje sy-

| B .

niewspotosiowosci, luzéw fozyska i nietypowych hataséw
podczas pracy. Odchylenia w watku mogg powodowac bted-
ne wyniki wywazania.

ATH-Heinl

stemu operacyjnego wywazarki mogg wymagac ponowne;j
kalibracji, aby wykorzysta¢ petnie mozliwosci nowych algo-
rytmow obliczeniowych.

W ramach przygotowan do sezonu wymiany opon — ka-
libracja przed okresami wzmozonej pracy (wiosna/jesien)
zapewnia sprawne funkcjonowanie urzadzenia w czasie
najwiekszego obcigzenia. Nowoczesne wywazarki czesto
posiadajg wbudowane funkcje autodiagnostyczne, ktére
sygnalizujg potrzebe kalibracji. Warto zapoznac¢ sie z ins-
trukcja obstugi konkretnego modelu, poniewaz procedury
kalibracyjne mogg sie rézni¢ w zaleznosci od producenta
i technologii pomiarowe;j.

NAJLEPSZE PRAKTYKI KONSERWACYJNE
Regularna konserwacja wywazarki do kot jest niezbedna do
zapewnienia jej dtugotrwatej i precyzyjnej pracy. Podstawowe
zasady konserwacji wywazarki obejmuja:

¢ Czyszczenie urzadzenia — regularnie usuwaj z obudo-
wy pyt, piasek i resztki kleju po ciezarkach. Utrzymuj watek
wywazarki, nakretke pierscienia zabezpieczajacego, stozki
centrujace, kotnierz, czujniki i wnetrze wywazarki w czysto-
Sci. Brud i zanieczyszczenia mogg wptywac na prace czujni-
kow i mechanizmdéw pomiarowych.

¢ Kontrola watu gtéwnego — sprawdzaj wat pod katem

=
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Cyzyjnego wywazenia.

modutu sterowania.

» Sprawdzenie stozkéw centrujacych — upewnij sie, ze
stozki nie sg zdeformowane, pekniete ani nadmiernie zuzy-
te. Uszkodzone, zanieczyszczone lub zuzyte stozki moga po-
wodowac btedne centrowanie kota, co prowadzi do niepre-

e Smarowanie ruchomych czesci — zgodnie z zalecenia-
mi producenta regularnie wymieniaj smar w tozysku silni-
ka i watu gtéwnego, aby zapewnic¢ ich ptynng i bezawaryj-
ng prace. Brak okresowej wymiany smaru moze prowadzi¢
do nadmiernego zuzycia elementéw mechanicznych.

¢ Weryfikacja czujnikow i elektroniki — regularnie
sprawdzaj poprawnos¢ dziatania wyswietlacza, panelu ste-
rowania i stan sensorow pomiarowych. Wszelkie anomalie
w odczytach mogg Swiadczy¢ o tym, ze konieczne jest prze-
prowadzenie serwisu lub kalibracji urzadzenia.

* Stan instalacji elektrycznej — regularnie kontroluj stan
przewodu zasilajgcego, poprawnos¢ uziemienia i stabilnos¢
napiecia zasilania. Uszkodzona izolacja przewodu lub niesta-
bilne napiecie mogg powodowac zaktdcenia pracy urzadze-
nia, a w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do uszkodzenia

Przestrzeganie tych zasad znaczaco wydtuza zywotnosc
urzgdzenia i zapewnia jego niezawodne dziatanie przez dfu-
gie lata. ©
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Podnosniki, montazownice, wywazarki i wyposazenie
warsztatu - wszystko w jednym miejscu!
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Wymiana két

Ergonomia przy wymianie kot
wazna dla efektywnosci pracy
i zdrowia mechanikow

Wymiana kot to rutynowa czynnos¢, ktoéra jest wykonywana codziennie w warsztatach samochodowych i wulkanizacyj-
nych. Niewiele osdb jednak zdaje sobie sprawe, ze niewtasciwe metody pracy i brak ergonomicznych rozwigzan moga
prowadzi¢ do powaznych probleméw zdrowotnych mechanikéw, a takze obnizac efektywnos¢ i rentownosc¢ warsztatu.

Bogdan Kruk

rgonomia to nauka o przystosowaniu narzedzi, ma-
szyn, srodowiska i warunkéw pracy do anatomicz-
nych i psychofizycznych mozliwosci cztowieka.
W branzy motoryzacyjnej, w ktérej mechanicy co-
dziennie podnoszg ciezkie elementy i wykonujg powtarzal-
ne ruchy, ergonomiczne podejscie do pracy jest bardzo
wazne. Wymiana kot to jedno z najbardziej obcigzajacych
fizycznie zadan, poniewaz mogg one (zwtaszcza w samo-
chodach dostawczych czy SUV-ach) wazy¢ nawet 30—40 kg.
Brak odpowiednich narzedzi i nieprawidtowa technika pra-
cy prowadzi do przecigzen, kontuzji i choréb zawodowych.
Jakie kroki mozna wiec podja¢, aby usprawnic ten proces?

CIEZKIE KOLA TO OBCIAZENIE DLA MECHANIKOW
Podnoszenie i przenoszenie kot to jedno z najtrudniejszych
zadan w warsztacie. W Polsce normy, ktére dotyczg maksy-
malnej masy przedmiotéw podnoszonych i przenoszonych
przez pracownikéw, okreslono w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w spra-
wie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach
transportowych oraz innych pracach zwigzanych z wysit-
kiem fizycznym.

Zgodnie z § 13 ust. 1 tego rozporzgdzenia masa przed-
miotéw podnoszonych i przenoszonych przez jednego pra-
cownika nie moze przekraczac:

e dla kobiet — 12 kg przy pracy statej (na odlegtos¢ mak-
symalnie 25 m) i 20 kg przy pracy dorywczej,

e dla mezczyzn — 30 kg przy pracy statej (na odlegtosc
maksymalnie 25 m) i 50 kg przy pracy dorywczej.

Te warto$ci mogg jednak prowadzi¢ do przecigzen na-
wet u 0sob, ktore nie majg problemoéw z dzwiganiem sa-
mochodowych két. Kota pojazdéw osobowych i dostaw-
czych sg coraz wieksze i ciezsze, co stanowi dodatkowe
wyzwanie dla mechanikéw. Wraz z wiekiem, zwtaszcza
po 40. roku zycia, miesnie przykregostupowe cztowieka
tracg zdolnos$¢ do kompensowania przecigzen, co zwiek-
sza ryzyko urazow.

Zbyt duze obcigzenie moze prowadzi¢ do:

e nadwyrezen miesni plecéw i rak,

e przecigzen stawdw kolanowych,

e chronicznych boléw kregostupa,

e schorzen ukfadu miesniowo-szkieletowego.

Dodatkowo dtugotrwate obcigzanie kregostupa, zabu-
rzenia w jego budowie, nadwaga oraz niewtasciwa technika



podnoszenia kot mogg by¢ przyczyng powaznych urazéw,
takich jak przepuklina kregostupa. Wazne jest wiec wdro-
zenie ergonomicznych metod pracy i stosowanie odpo-
wiednich narzedzi wspomagajacych.

ROZWIAZANIA ERGONOMICZNE -

JAK UtATWIC PRACE MECHANIKOM?

Aby ograniczy¢ ryzyko kontuzji, poprawi¢ wydajnos¢ pra-
cy oraz zwiekszy¢ komfort i bezpieczenstwo mechanikdw,
warto stosowac specjalistyczne urzadzenia i akcesoria. Po-
nizej omdéwiono ergonomiczne rozwigzania, ktére uspraw-
niajg codzienng prace w warsztacie i minimalizujg obcigze-
nie fizyczne.

Podnosniki do két

Podnosniki kot do montazownic i mobilne podnosniki
do kot zaprojektowano tak, aby utatwiaty prace przy
wymianie opon i minimalizowaty u mechanikéw ryzyko
urazow miesniowo-szkieletowych. Warto zwroci¢ uwa-
ge na:

e reczne podnosniki do kot — hydrauliczne modele sg
stosunkowo niedrogie i samowystarczalne, jednak ich pred-
kos¢ podnoszenia jest stosunkowo niska,

¢ podnosniki akumulatorowe — dziatajg szybciej i wyma-
gajg mniejszego wysitku ze strony mechanika.

Podnosniki do samochodéw
Podnosniki samochodowe to niezbedne wyposazenie kaz-
dego warsztatu wulkanizacyjnego i serwisu samochodowe-
go. Ich odpowiedni dobdr wptywa na ergonomie pracy oraz
bezpieczenstwo mechanikdw:

e podnosniki dwukolumnowe i czterokolumnowe — s3
stabilne i umozliwiajg wygodny dostep do pojazdu,

¢ podnosniki nozycowe — kompaktowe i idealne do ma-
tego warsztatu i szybkiej wymiany kot,

e podnosniki mobilne — zapewniaja elastycznos¢ pracy
w réznych warunkach warsztatowych.

Magazynowanie i sktadowanie kot

Organizacja miejsca pracy ma kluczowe znaczenie dla ergo-
nomii. Opony i kota pojazdow klientéw powinny byc¢ sktado-
wane w sposob uporzadkowany, najlepiej na regatach do-
stosowanych do przechowywania ciezkich elementéw. Aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo, warto:

e uzywac specjalistycznych podnosnikéw, magazyno-
wych wodzkéw wysokiego sktadowania do zdejmowania
i uktadania kot na regatach,

e utrzymywac porzadek w magazynie — czyste drogi
transportowe oraz odpowiednio oznaczone przestrzenie
zmniejszaja ryzyko potkniec¢ i upadkdw,

e korzystac z automatycznych systeméw sktadowania —
usprawniajg one logistyke i zmniejszajg konieczno$¢ recznej
obstugi kot.

Wézki do transportu kot
Reczne przetaczanie duzych i ciezkich két jest niebezpieczne
i moze prowadzi¢ do urazéw. Wtasnie dlatego nalezy stoso-
wac specjalistyczne wozki transportowe, ktore:

e umozliwiajg pobranie kompletu opon bezposrednio
z dolnego regatu,

e eliminujg koniecznos¢ recznego dzwigania kot,

* moga by¢ wyposazone w systemy unoszenia, co uta-
twia zaktadanie kot na o$ pojazdu,

|__OPONYIKOtA K]

¢ pozwalajg na bezposredni zatadunek na magazynowy
wazek wysokiego sktadowania,

e zmniejszajg ryzyko kontuzji i zwiekszaja efektywnosc¢
prac.

Kompresory i narzedzia pneumatyczne
Pneumatyczne i elektryczne narzedzia znaczaco redukujg
wysitek mechanika i przyspieszajg prace. Wsréd niezbed-
nego wyposazenia warsztatu wymiany opon powinny sie
znalei¢:

e kompresor ttokowy lub sprezarka srubowa,

e montazownice do opon,

¢ pneumatyczne klucze do kot.

Programy serwisowe
Nowoczesne technologie wspomagajg ergonomie pra-
cy, minimalizujgc konieczno$¢ wykonywania zbednych
czynnosci manualnych. Programy serwisowe umozli-
wiaja:

e zarzadzanie kartoteka klientow,

e szybki dostep do historii serwisowej pojazdu,

e monitorowanie miejsc przechowywania opon oraz kot
klientow,

e automatyzacje proceséw logistycznych w magazynie
i w warsztacie.

Maty antyzmeczeniowe

Dtugotrwata praca mechaniki w pozycji stojgcej moze pro-
wadzi¢ do bdlu plecéw, ndg i zmeczenia stawow. Maty
antyzmeczeniowe redukujg nacisk na stawy i poprawiajg
komfort pracy.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA MECHANIKOW
Oprécz stosowania ergonomicznych narzedzi warto zwra-
ca¢ uwage na technike pracy. Oto kilka podstawowych za-
sad, ktdre mechanicy powinni mie¢ na uwadze:

e Unikaj podnoszenia kot z pozycji pochylonej — za-
miast tego korzystaj z podnosnikéw i innych narzedzi
wspomagajacych.

e 7ginaj nogi, nie plecy — sita podczas podnoszenia ciez-
kich przedmiotéw powinna pochodzi¢ z miesni ndg, a nie
z kregostupa.

¢ Wykonuj prace montazowe w ergonomicznej pozycji
ciata — unikaj dtugotrwatego schylania sie i powtarzalnych
ruchdéw skretnych tutowia.

¢ Réb regularne przerwy — krétkie odpoczynki pomagajg
unikng¢ zmeczenia i przecigzenia miesni.

¢ Dbaj o kondycje fizyczng — regularne ¢wiczenia wzmac-
niajgce miesnie plecow i brzucha zmniejszajg ryzyko
kontuzji.

e Stosuj odpowiednig odziez i rekawice robocze — ubra-
nia powinny by¢ wygodne i nieograniczajace ruchdw, a reka-
wice zapewnia¢ dobry chwyt, umozliwi¢ wykonywanie pre-
cyzyjnych prac oraz ochrone dtoni.

Ergonomia przy wymianie kot to temat, ktory powinien
by¢ priorytetem w kazdym warsztacie wulkanizacyjnym
i samochodowym. Odpowiednie narzedzia i techniki pra-
cy nie tylko chronig zdrowie mechanikow, ale takze wpty-
wajg na efektywnos¢ i rentowno$¢ biznesu. Inwestycja
W ergonomiczne rozwigzania szybko sie zwraca, poprawia-
jac komfort pracy i zmniejszajac skale absencji pracowni-
kow. Warto wiec zadba¢ odpowiednie warunki, aby
wymiana kot byta nie tylko szybka, ale i bezpieczna. ©
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Czesci zamienne

Problemy z jakoscia
czesci zamiennych

Zakup nowych czesci zamiennych do naprawy samochodu powinien gwarantowac¢ bezproblemowg eksploatacje
oraz spokdj ducha wiasciciela pojazdu. Niestety, rzeczywisto$c czesto okazuje sie inna. Zaréwno kierowcy, jak
i mechanicy coraz czesciej spotykajq sie z wadliwymi komponentami prosto od producenta. Co gorsze: fabry-
cznie nowe czujniki i inne podzespoty nierzadko sprawiajg wiecej probleméw niz ich uzywane odpowiedniki.
Skad bierze sie spadek jakosci nowych czesci zamiennych i jakie s tego konsekwencje dla warsztatow oraz

uzytkownikow pojazdow?

Bogdan Kruk

lobalizacja w branzy motoryzacyjnej przyniosta
zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Z jednej stro-
ny umozliwita optymalizacje kosztéw produkcji,
z drugiej jednak doprowadzita do niejednolitej
jakosci czesci zamiennych.
Wiele komponentéw produkowanych jest obecnie
w krajach o nizszych standardach technologicznych, gdzie
kontrola jakosci bywa mniej rygorystyczna. Stosowanie

tanszych materiatéw, ktore nie zawsze spetniajg wymaga-
ne normy wytrzymatosci, moze prowadzi¢ do szybszego zu-
zycia i awarii.

Dodatkowo, ostatnie wydarzenia $wiatowe, w tym pan-
demia COVID-19 i zwigzane z nig zaktdcenia w taricuchach
dostaw, sktonity czes¢ firm do dywersyfikacji produkgji
i przeniesienia zaktadéw blizej rynkéw zbytu. Cho¢ teore-
tycznie poprawia to dostepnos¢ czesci zamiennych, nie
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zawsze idzie w parze z zachowaniem wysokiej jakosci —
proces dostosowywania sie do nowych warunkéw wyma-
ga czasu, a niektore firmy wciaz balansujg miedzy ograni-
czaniem kosztow a zapewnieniem dtugiej zywotnosci swo-
ich produktow.

STUDIUM PRZYPADKU: VOLKSWAGEN GOLF TDI -
GDY NOWE NIE ZNACZY LEPSZE

Problem jakosci nowych czesci zamiennych dobrze ilustru-
je przypadek Volkswagena Golfa TDI z systemem pompo-
wtryskiwaczy. Pojazd trafit do zaprzyjaznionego warsztatu,
wiasciciel pojazdu zgtosit problem z uruchomieniem silnika.
Wstepna diagnostyka wskazywata na mozliwe uszkodzenie
czujnika potozenia watka rozrzadu lub watu korbowego.

Mechanicy postepowali metodycznie:

1. Wymieniono czujnik potozenia watka rozrzadu na no-
wg czesc z rynku wtdrnego.

2. Po utrzymujacych sie problemach, przy uzyciu oscy-
loskopu przeanalizowano sygnaty z czujnikéw.

3. Wykryto brak sygnatu z czujnika watu korbowego

i wymieniono réwniez ten element.

4. Mimo wymiany obu czujnikdw, problemy nie ustgpity.

Szczegbtowa analiza wykazata, ze zbocze sygnatu z czuj-
nika pofozenia watka rozrzadu znajdowato sie 5 impulséw
za sygnatem odniesienia z czujnika watu korbowego, pod-
czas gdy w sprawnym silniku odstep ten powinien wyno-
si¢ 7 impulsow.

Co ciekawe, mimo prawidtowo ustawionego rozrzadu,
sygnat z nowego czujnika docierat do jednostki sterujgcej
ok. 12° za wczesnie. Rozwigzaniem okazat sie powrdt do
oryginalnego czujnika OEM, ktéry wczesniej zdemontowa-
no. Po jego instalacji silnik pracowat prawidtowo, a anali-
za sygnatow wykazata petng zgodnos¢ z wartosciami refe-
rencyjnymi.

PRZYPADEK MERCEDES-BENZ SPRINTER -
PODWOINY PROBLEM Z NOWYMI CZESCIAMI
Kolejny przyktad problemdéw z nowymi czesciami dotyczy
Mercedesa Sprintera 210 CDI. Pojazd trafit do warsztatu
z problemami dotyczacymi: uruchomienia silnika i utraty
mocy. Wczesniej podejmowane byty préby naprawy auta
w innym serwisie.

Analiza wykazata, ze przyczyng byty 2 wadliwe, fabrycz-
nie nowe podzespoty:
e Czujnik cisnienia dotadowania, ktory juz przy przekre-
ceniu kluczyka wskazywat niemozliwg wartos¢ ok. trzech
bardw.
e Przeptywomierz, ktéry okazat sie niekompatybilny z tym
konkretnym modelem silnika, ze wzgledu na btedne przypo-
rzagdkowanie w katalogu zamiennikow.

Problem rozwigzano dopiero po zastgpieniu wadliwych
czesci uzywanymi, ale oryginalnymi komponentami OEM.

JAK UNIKNAC PROBLEMOW Z NOWYMI CZESCIAMI?
Dla warsztatow samochodowych wadliwe czesci zamien-
ne oznaczajg nie tylko stracony czas i dodatkowe koszty, ale
rowniez ryzyko utraty zaufania klientow. Aby zminimalizo-
wac ryzyko problemoéw, warto stosowac sie do nastepuja-
cych zasad:

1. Swiadomy wybér dostawcéw i producentow.

e Wspodtpraca ze sprawdzonymi dostawcami.

e Korzystanie z czesci od renomowanych marek.
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2. Doktadna diagnostyka przed wymiang czesci.
e Wykorzystanie testeréw diagnostycznych.

e Analiza przy uzyciu oscyloskopdw i multimetréw.

¢ Unikanie wymiany metodg prob i btedow.

3. Weryfikacja kompatybilnosci.

e Sprawdzanie specyfikacji i numerow katalogowych.
¢ Uwzglednianie roznic w detalach konstrukcyjnych.
e Analiza schematéw elektrycznych przy czesciach
elektronicznych.

4. Profesjonalny montaz i kalibracja.

e Przestrzeganie procedur montazowych.

e Wiasciwa kalibracja czujnikow.

Weryfikacja dziatania po montazu.

WPLYW PODRABIANYCH CZESCI

NA JAKOSC NAPRAW

Jednym z dodatkowych czynnikdw wptywajacych na jakos¢
nowych czesci zamiennych jest rosnaca liczba podrébek
dostepnych na rynku. Fatszywe komponenty, wygladajace
niemal identycznie jak oryginalne produkty renomowanych
marek, czesto wprowadzaja w btad nawet doswiadczonych
mechanikow.

Problem ten dotyczy przede wszystkim czesci elektro-
nicznych, takich jak czujniki czy sterowniki, ale takze
innych elementéw eksploatacyjnych, np. filtrow oleju oraz
paskéw rozrzadu.

Podrabiane czesci majg zazwyczaj znacznie nizsza ja-
kos¢ niz ich oryginalne odpowiedniki. Produkowane z tan-
szych materiatéw, nie przechodzg rygorystycznych testéw
wytrzymatosci i zgodnosci ze specyfikacjg techniczna.
W konsekwencji ich stosowanie prowadzi do powaznych
problemdw, takich jak szybkie zuzycie, awarie uktadow
mechanicznych i elektronicznych, a nawet zagrozenie dla
bezpieczenstwa kierowcy oraz pasazerow.

W jaki sposéb rozpozna¢ podrébki? Mechanicy pod-
czas wykonywanych napraw powinni zwraca¢ uwage na
kilka istotnych aspektow:

1. Opakowanie i oznaczenia — oryginalne czesci posia-
daja wysokiej jakosci nadruki, numery seryjne oraz holo-
gramy producenta.

2. Cena — znacznie nizsza niz rynkowa moze sugerowac
podrébke.

3. Miejsce zakupu — warto kupowac czesci u autoryzo-
wanych dealeréw i renomowanych dostawcow.

4. Jako$¢ wykonania — materiaty o nieregularnej struk-
turze, btedy w odlewach lub niskiej jakosci plastik to czeste
oznaki fatszywego produktu.

ROLA ZAAWANSOWANEJ DIAGNOSTYKI

W WERYFIKACJI JAKOSCI CZESCI

Wspodtczesny mechanik musi dysponowac¢ zaawansowa-
nym sprzetem diagnostycznym, by skutecznie wykrywac
problemy zwigzane z wadliwymi czesciami. Oscyloskop
warsztatowy stat sie narzedziem niezbednym przy wery-
fikacji czujnikdw i elementow elektronicznych. Pozwala on
na precyzyjng analize sygnatow elektrycznych i poréwna-
nie ich z wartosciami referencyjnymi.

Istotng role odgrywa rowniez dokumentacja technicz-
na — dostep do aktualnych schematéw elektrycznych
oraz specyfikacji poszczegdlnych podzespotéw umozliwia
szybka identyfikacje potencjalnych problemdw.

Wiele firm oferuje réwniez internetowe katalogi czesci,
ktore zawieraja szczegdtowe informacje o kompatybilnosci

poszczegdlnych komponentow z konkretnymi modela-
mi pojazddw. Sieci warsztatowe coraz czesciej korzy-
stajg z wtasnych baz danych, w ktérych gromadza
informacje o napotykanych problemach zwigzanych
z czesciami zamiennymi. Dzielenie sie t3 wiedzg w ra-
mach sieci partnerskich pozwala na szybsza identyfi-
kacje wadliwych partii produkcyjnych i unikanie poten-
cjalnych problemoéw.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCOW

| MECHANIKOW

Rosnaca liczba przypadkow wadliwych czesci zamiennych
stanowi powazne wyzwanie dla branzy motoryzacyjne;j.
Chociaz zakup nowych czesci wydaje sie najbezpieczniej-
szym wyborem, rzeczywistos¢ pokazuje, ze nie zawsze
jest to gwarancja bezproblemowej eksploatacji. Kluczem
do sukcesu jest potaczenie doswiadczenia mechani-
kow, odpowiedniej diagnostyki i Swiadomego wyboru
czesci zamiennych.

Szczegdlnie istotne jest korzystanie z ustug spraw-
dzonych oraz rekomendowanych dostawcdéw, ktoérzy
moga zagwarantowac¢ pochodzenie i jakosS¢ oferowa-
nych komponentéw. Cena nie powinna by¢ gtéwnym
kryterium wyboru czesci zamiennych — pozorne oszczed-
nosci czesto prowadza do znacznie wyzszych kosztow
napraw przeprowadzanych w przysztosci. Nie wspomi-
najac o potencjalnym zagrozeniu dla bezpieczenstwa
uzytkownikéw pojazdu.

Wybierajgc czesci zamienne, warto kierowac sie przede
wszystkim ich jakoscig i rzetelnoscig dostawcy. Zaufany
dostawca nie tylko zapewni odpowiedniag dokumentacje
i gwarancje na sprzedawane komponenty, ale réwniez
wezmie odpowiedzialnos$¢ za ewentualne problemy z do-
starczonymi czesciami. W dtugiej perspektywie takie po-
dejscie zawsze okazuje sie bardziej optacalne niz szukanie
najtanszych rozwigzan.

EDUKACJA | WYMIANA DOSWIADCZEN

JAKO ELEMENTY STRATEGII PRZYSZtOSCI
Profesjonalny warsztat samochodowy musi nieustannie
inwestowa¢ w rozwdj kompetencji swoich pracownikow.
Szkolenia techniczne, seminaria branzowe oraz kursy
diagnostyczne to niezbedne elementy budowania prze-
wagi konkurencyjnej.

Mechanicy posiadajacy aktualng wiedze na temat
najnowszych rozwigzan technologicznych sg w stanie
szybciej i skuteczniej diagnozowac¢ problemy zwigzane
z wadliwymi czesciami.

Warto réwniez rozwazy¢ uczestnictwo w platformach
wymiany wiedzy i doswiadczen, takich jak fora branzowe,
grupy dyskusyjne czy specjalistyczne publikacje. Dzielenie
sie informacjami o napotkanych problemach z konkretnymi
czesciami zamiennymi moze uchroni¢ innych mechanikéw
przed podobnymi trudnosciami.

Swiadomos¢ istniejacych zagrozer zwigzanych z jakoscia
czesci zamiennych to pierwszy krok do ich eliminacji.
Profesjonalne podejscie do diagnostyki, ostroznos¢ przy
doborze komponentdw, a takze ciggte podnoszenie kwa-
lifikacji, nastawienie na rozwdj oraz $ledzenie aktualnych
motoryzacyjnych trendéw stanowig bardzo istotne ele-
menty ,strategii przysztosci”. Ktéra jest pomocna dla
warsztatow chcacych utrzymacd najwyzszy standard ustug
w obliczu biezacych, rynkowych wyzwan. ©
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Jakosc filtracji — tu liczy sie wnetrze

Wraz ze wzrostem technologicznego zaawansowania nowoczesnych silnikow, rosng wymagania co do jakosci
czesci zamiennych. Niestety, nadal pokutuje przekonanie, ze s czeSci mniej i bardziej kluczowe dla sprawnosci
silnika. W skali priorytetéw dla wielu kierowcow filtry zajmujq dalsze miejsce — w umystach konstruktorow

i doswiadczonych mechanikdw czesto maja ogromne znaczenie dla niezawodnosci pojazdu. Podobnie jak

w medycynie, w przypadku filtracji liczy sie profilaktyka, czyli systematyczno$¢ i odpowiednie interwaty
wymian. Zaniedbania w tej dziedzinie mogq w nastepstwie wymagac skomplikowanych operacji.

Podstawg jest termino-
we wykonywanie prze-
gladow. Przedtuzanie
interwatéw miedzy prze-
glagdami lub pomijanie
niektérych czynnosci to
prosta droga do awarii.
Wydtuzanie przez pro-
ducentéow samochoddw
wymiany oleju i filtréw
do 30 tys. km w wie-
lu przypadkach réwniez
wptywa negatywnie na
trwatos¢ silnika. Jesli samochdd eks-
ploatujemy gtéwnie w miescie robigc
niewielkie przebiegi, to trzymanie sie
zalecen producenta moze doprowadzi¢
do przyspieszonego zuzycia elementow
samochodu i w konsekwencji do nie-
spodziewanej awarii.

Wyglad, czy wnetrze, cena czy jakos¢?
Wybor nie jest jednoznaczny. Na oko
dwa filtry mogg wygladac tak samo.
Dlaczego wiec warto wybierac te od
renomowanych producentéw, w dal-
szej kolejnosci myslac o cenie? Ktére
elementy wyptywaja na jakos¢ filtracji?

Efektywnos¢ filtracji, czyli zdolnos¢ fil-
tra do zatrzymywania zanieczysz-
czen, jest jednym z kluczowych
parametrow, ktére odrozniajg fil-
try dobrej jakosci od tanich za-
miennikéw. Dla przyktadu dobrej
jakosci filtry powietrza potrafig
zatrzymac az 99,95% zanieczysz-
czen. ROwnie istotny jest spadek
cisnienia — im nizszy, tym lepiej
dla przeptywu powietrza i cieczy.

Oba te parametry zale-
23 przede wszystkim od rodza-
ju materiatu filtracyjnego, ktory
musi by¢ dobrany do specyficz-
nych warunkow pracy. Niestety,
nie ma uniwersalnego medium,
ktore skutecznie zatrzymatoby wszyst-
kie zanieczyszczenia w powietrzu czy

oleju silnikowym. Gdy materiat filtracyj-
ny jest nieodpowiednio dobrany, pro-
wadzi to do niewystarczajacej filtracji
oleju, paliwa lub powietrza — a nowo-
czesne silniki wymagaja, aby czystosc
byta na jak najwyzszym poziomie.

Oprocz prawidtowo dobranych materia-
tow réwnie wazny jest proces produkdji
filtréw i odpowiednia obrébka materia-
tu filtracyjnego. Nieodpowiedni proces
technologiczny moze spowodowac, ze
najwyzszej jakosci medium filtracyjne nie
bedzie w odpowiedni sposdb filtrowato
zanieczyszczen oraz nie bedzie w stanie
wytrzymac wysokich cisnien i tempera-
tur. Skutkiem tego moze by¢ uszkodzenie
filtra i przedostanie sie jego elementéw
do magistrali olejowej lub do uktadu pa-
liwowego, co w konsekwencji moze pro-
wadzi¢ do kosztownej naprawy.

Caty proces produkcji zaczyna sie
juz w momencie dostawy materiatéw
filtracyjnych do fabryki. Pierwszym
etapem jest doktadne zbadanie
jakosci medium filtracyjnego, bo na tej
podstawie dobierane sg odpowiednie
parametry, np.temperaturawypalania.
W tym celu konieczne jest posiadanie
wyspecjalizowanego  laboratorium,
ktére na biezgco kontroluje dostawy.

Jest jedna rzecz, ktdra taczy sie z proce-
sem produkgji i zapewnia efekty spet-
niajgce wymagania producentow sa-
mochoddw — kontrola jakosci. Zuzycie
maszyn i rézna jakos¢ potproduktdw,
ktére sg dostarczane na linie produk-
cyjne powoduja, ze finalny produkt mo-
ze sie rozni¢ i w pewnym momencie nie
spetnia¢ wymaganych norm. Wazna jest
zatem regularna kontrola jakosci wypro-
dukowanych filtréw tak, zeby koncowy
produkt spetniat najwyzsze normy.

Od przygotowania materiatu filtracyj-
nego, az do wykonczenia poszczegol-
nych elementow filtra i ztozenia go

w gotowgq catos¢ — caty cykl produk-
cyjny w fabrykach Hengst realizowany
jest w oparciu o specyfikacje OE. Ry-
gorystycznie wyselekcjonowane, wy-
konane z pierwszorzednych i dobra-
nych do danego typu silnika surowcow
materiaty filtrujace, plisowania, prze-
ttaczanie, stabilizacja plis, optymal-
nie dobrana powierzchnia filtracyj-
na, rdzen wzmacniajacy oraz unikalna
metoda zgrzewania i impregnowania
gwarantujg optymalng wydajnos¢ se-
paracji, precyzyjne dziatanie w catym
okresie miedzy wymianami i minimal-
ng roznice cisnienia.

Produkcja seryjna odbywa sie tylko
w jakosci PREMIUM. To wszystko sta-
nowi gwarancje precyzji i najwyzszej
jakosci zaréwno procesow wewnetrz-
nych, jak i produktéw korcowych opa-
trzonych logo Hengst Filter.

Produkty Hengst

Wybor filtrow to decyzja, ktora mo-
ze miec istotny wptyw na wydajnosc¢
i trwafos¢ samochodu. Zastosowanie
filtrow, ktorych jedyng zaletg jest ni-
ska cena, moze prowadzi¢ do wielu
probleméw, w tym zwiekszonego zu-
zycia elementdw silnika oraz narazenia
wrazliwych komponentéw na dziatanie
zanieczyszczen.

Najwazniejsze jest to, co niewidocz-
ne na pierwszy rzut oka. W przysztym
miesigcu przyjrzymy sie zatem doktad-
nie poszczegolnym filtrom, zeby lepiej
zrozumie¢ konsekwencje stosowania
niskiej jakosci produktow.

Bartosz Stempka
Specjalista ds. wsparcia technicznego

Hengst Filtration
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Czesci zamienne

Naprawy powypadkowe
pojazdow z zastosowaniem
uzywanych czesci zamiennych

Rosnace koszty napraw powypadkowych i galopujgce ceny czesci oryginalnych (OEM) sktaniajg wtascicieli
pojazdéw i warsztaty do poszukiwania alternatywnych rozwigzan. Jednym z nich jest stosowanie uzywanych
czesci zamiennych, ktére mogq znacznie obnizy¢ koszty naprawy — bez kompromisu w zakresie jakosci

i bezpieczenstwa.

Bogdan Kruk

ostatnich latach ceny czesci zamiennych do

samochoddw osobowych rosty znacznie szyb-

ciej niz inflacja. Wedtug Niemieckiego Towa-

rzystwa Ubezpieczeniowego (GDV) od 2014 r.

producenci pojazdéw podniesli ceny swoich komponentéw

o niemal 75%. Zarazem sredni koszt naprawy powypadko-

wej w Niemczech wzrdst z 2500 euro w 2013 r. do 4000 eu-

row 2024 r. Taka sytuacja sprawia, ze coraz wiecej kierowcow

i warsztatow decyduje sie na stosowanie czesci uzywanych,

w tym regenerowanych fabrycznie, ktére majg korzystna re-

lacje ceny do jakosci. Czy takie rozwigzanie jest bezpieczne
i akceptowane przez ubezpieczycieli oraz producentow?

SKAD POCHODZI UZYWANA CZESC?

Decydujac sie na zakup uzywanej czesci zamiennej, warto
wiedzie¢, jakie jest jej zrodto i w jaki sposdb ponownie trafi-
ta do obiegu. Najczesciej takie czesci pochodzg z pojazdéw
powypadkowych, wycofanych z eksploatacji lub przezna-
czonych do recyklingu.

Kluczowe znaczenie ma wiec proces demontazu, ktory
odbywa sie w wyspecjalizowanych zaktadach, na co dzien
zajmujacych sie odzyskiem czesci. Kazdy element jest tam
doktadnie sprawdzany pod katem stanu technicznego
oraz stopnia zuzycia, a nastepnie klasyfikowany wedtug
rygorystycznych norm jakosciowych.
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Coraz czesciej zrodtem uzywanych czesci sg rowniez
programy producentdow samochoddw, ktérzy w ramach
strategii gospodarki o obiegu zamknietym oferujg fabrycz-
nie regenerowane elementy. Proces ten obejmuje nie tyl-
ko doktadng weryfikacje, ale takze wymiane zuzytych lub
uszkodzonych elementéw wewnetrznych, dzieki czemu
komponenty spetniajg standardy poréwnywalne z nowymi.
Dobrym przyktadem sg silniki, skrzynie biegdw czy reflekto-
ry LED, ktore po regeneracji zyskujg drugie zycie.

Dodatkowo rozwdj platform internetowych czy serwi-
séw nalezgcych do producentéw, umozliwia szybki dostep
do uzywanych czesci z udokumentowanym pochodzeniem
i gwarancja. Dzieki temu zaréwno warsztaty, jak i kierow-
cy mogg korzystac¢ z komponentdw, ktére sg nie tylko tan-
sze, ale takze zgodne z normami bezpieczenstwa i ochrony
Srodowiska.

ZALETY UZYWANYCH CZESCI ZAMIENNYCH

Montaz uzywanych czesci zamiennych podczas naprawy sa-
mochoddéw wigze sie z wieloma korzysciami, ale takze pew-
nym ryzykiem. Jednym z gtéwnych atutéw jest nizszy koszt
tych komponentéw w poréwnaniu z czesciami nowymi.
Dla warsztatéw samochodowych i witascicieli pojazdéw —
zwtaszcza tych, ktdrzy majg starsze auta — jest to istotne
udogodnienie.

Czesci uzywane na rynku wtérnym sg bowiem czesto
znacznie tansze niz nowe czesci oryginalne (original equip-
ment manufacturer — OEM), co znaczgco obniza catkowi-
ty koszt naprawy pojazdu. Taki wybdr moze by¢ korzystny,
gdy dana naprawa wigze sie z wysokimi naktadami finanso-
wymi, a warto$¢ samochodu nie uzasadnia inwestycji w dro-
gie komponenty OEM.

Kolejna zaletg jest dostepnosc¢ oryginalnych starych cze-
Sci, ktore produkcje zakonczono. W przypadku rzadkich
modeli lub starszych wersji pojazdéw uzywane czesci za-
mienne mogg umozliwia¢ dalszg eksploatacje takich aut.

Warto tez zwroci¢ uwage na kwestie dostepnosci oraz
szybkosci dostawy. Rozbudowana sie¢ dystrybutorow,
szrotdéw i platform internetowych oferujacych czesci uzy-
wane sprawia, ze znalezienie potrzebnego komponentu
jest czesto tatwiejsze i szybsze niz w przypadku nowych
czesci. Zamowienie tych ostatnich moze bowiem wigzac
sie z dtugim oczekiwaniem na dostawe od producenta.
A przeciez szybka dostepnos¢ elementdw wyposazenia
i czesci pozwala skréci¢ czas naprawy, a tym samym
zapewnia efektywne dziatanie warsztatu.

Kolejnym aspektem sg korzysci ekologiczne, czyli istot-
ny wktad w ochrone srodowiska. Wykorzystanie uzywanych
czesci w naprawach przyczynia sie do zmniejszenia ilosci od-
padow i zuzycia surowcoéw naturalnych. Recyklingowanie
zamiast utylizowania czesci samochodowych zmniejsza ich
negatywny wptyw na srodowisko. Pozwala tez na zmniejsze-
nie sladu weglowego, ktéry wigze sie z produkcjg nowych
komponentow.

WADY UZYWANYCH CZESCI ZAMIENNYCH

Decyzja 0 zamontowaniu uzywanych czesci ma jednak tak-
ze pewne wady. Przede wszystkim istnieje ryzyko ukrytych
uszkodzen, ktére moga nie by¢ dostrzegalne podczas zaku-
pu takiej czesci. Cho¢ komponenty uzywane mogg zostac
sprawdzone pod katem widocznych defektow, nie ma gwa-
rancji, ze nie majg wewnetrznych uszkodzen, ktére ujawnia-
jg sie dopiero po pewnym czasie uzytkowania.
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Dotyczy to szczegdlnie podzespotéw mechanicznych
i elektronicznych, takich jak sprzegta, alternatory, rozrusz-
niki czy moduty sterujgce. W przypadku czesci karoserii, ta-
kich jak drzwi, maska silnika czy btotniki, problemem moze
by¢ niewtasciwy lakier (réznigcy sie odcieniem od oryginal-
nego koloru pojazdu) lub zbyt grubo natozona szpachléwka
(ktora utrudnia prawidtowe dopasowanie elementu i moze
pekac pod wptywem drgan lub zmian temperatury).

Kolejng wadg jest brak gwarancji lub jej bardzo ograni-
czony zakres. Brak wieloletniej gwarancji producenta, ktorg
majg nowe komponenty, sprawia, ze czesci uzywane zwy-
kle nie dajg takiej samej pewnosci. Nawet jesli sprzedawca
oferuje krétki okres gwarancyjny, zazwyczaj obejmuje on
jedynie podstawowe wady widoczne tuz po montazu, a nie
ewentualne problemy, ktére mogg pojawi¢ sie podczas
dalszej eksploatacji.

Istotnym aspektem jest takze trwatos¢ i bezpieczen-
stwo. Cho¢ niektére uzywane czeSci mogg nadal spetniac
wymagania jakosciowe, warto mie¢ na uwadze, ze ich zy-
wotnos¢ z reguty jest krotsza niz w przypadku nowych
odpowiednikdw.

Dodatkowym wyzwaniem dla warsztatow samochodo-
wych jest unikanie niesprawdzonych ofert. Dotyczy to
zwiaszcza aukeji internetowych, w ktdrych opisy moga
nie zawiera¢ istotnych informacji o stanie technicznym
komponentow. Brak szczegdétowych danych na temat prze-
biegu, wieku czy warunkow eksploatacji danego kompo-
nentu utrudnia ocene jej rzeczywistej wartosci.

Szczegblng ostroznosé nalezy zachowac przy zakupach
online, jesli nie ma mozliwosci osobistej weryfikacji stanu
produktu. Aby zminimalizowac ryzyko nieudanego zakupu,
zaleca sie korzystanie z ofert sprawdzonych dostawcow,
ktorzy zapewniajg udokumentowane pochodzenie czesci,
transparentny opis stanu technicznego lub gwarancje jako-
Sci potwierdzong odpowiednimi certyfikatami.

ASPEKTY PRAWNE | REGULACYJNE

Przepisy prawne w Polsce okreslajg zarowno warunki do-
puszczenia uzywanych czesci zamiennych do ponownego
uzytku, jak i ograniczenia, ktére majg na celu zapewnienie
bezpieczenstwa uzytkownikom pojazdéw i ochrone $rodo-
wiska. Zapis na ten temat mozna znalez¢ w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrzesnia 2005 r. w spra-
wie wykazu przedmiotéw wyposazenia i czesci wymonto-
wanych z pojazddw, ktérych ponowne uzycie zagraza bez-
pieczenstwu ruchu drogowego lub negatywnie wptywa
na $rodowisko.

Dokument ten jednoznacznie wskazuje elementy, kté-
rych nie wolno ponownie wprowadzac¢ do obrotu. Nalezg
do nich m.in.

¢ poduszki powietrzne,

* pasy bezpieczenstwa,

o fotele zintegrowane z pasami bezpieczenstwa,

e pidra wycieraczek,

* uktady blokady kierownicy,

¢ komponenty uktadu hamulcowego i zawieszenia.

Ze wzgledu na szeroki zakres elementéw objetych zaka-
zem przed zastosowaniem uzywanych czesci zamiennych
zaleca sie kazdorazowe zapoznanie sie z petnym wykazem,
ktéry podano w powyzszym rozporzgdzeniu.

Stosowanie uzywanych czesci nieobjetych zakazem jest
dozwolone pod warunkiem, ze spetniajg one odpowiednie
normy jakosciowe i techniczne. Warsztaty samochodowe
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sg wiec zobowigzane do upewnienia sie, ze stan techniczny
montowanych komponentdéw nie zagraza bezpieczenstwu
pojazdu ani jego uzytkownikow.

W przypadku napraw powypadkowych firmy ubezpie-
czeniowe w Polsce dopuszczajg stosowanie uzywanych
czesci zamiennych, jednak zasady ich wykorzystania zaleza
od rodzaju ubezpieczenia, ktdre wykupit wtasciciel pojazdu.

W przypadku szkdd likwidowanych z polisy OC odszko-
dowanie jest wyliczane na podstawie cen czesci odpo-
wiadajgcych tym, ktére znajdowaty sie w pojezdzie przed
szkoda. Jezeli wczesniej zastosowano zamienniki lub kom-
ponenty uzywane, ubezpieczyciel nie pokryje kosztéw
nowych, fabrycznie oryginalnych czesci. Natomiast przy
naprawach finansowanych z polisy AC wybdr miedzy ory-
ginatami a zamiennikami zalezy od wariantu ubezpieczenia
wybranego przez wtasciciela pojazdu.

Niezaleznie jednak od rodzaju polisy montowane cze-
$ci muszg spetnia¢ wymogi jakosciowe i homologacyjne, co
jest niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i zgodnosci
naprawy z obowigzujgcymi normami.

Nalezy podkresli¢, ze stosowanie czesci, ktére pochodza
z niepewnych zrédet, moze prowadzic¢ nie tylko do proble-
mow technicznych, ale takze do utraty gwarancji producen-
ta na pozostate elementy pojazdu. Zaleca sie wiec korzy-
stanie z ofert sprawdzonych dostawcow, ktorzy zapewniaja
dokumentacje potwierdzajgcg pochodzenie i stan technicz-
ny komponentéw sprzedawanych na rynku wtérnym.

UZYWANE CZESCI ZAMIENNE OD MERCEDES-BENZ
Wykorzystanie uzywanych czesci zamiennych w napra-
wie pojazdow staje sie coraz popularniejsze w catej
Europie, zaréwno ze wzgleddw ekonomicznych, jak i eko-
logicznych. Towarzystwo ubezpieczeniowe Allianz Ver-
sicherungs AG (jeden z czotowych ubezpieczycieli
w Niemczech) uruchomito w kwietniu 2024 r. program
wspierajacy rynek regenerowanych komponentéw, co
przyczynito sie do 40-procentowego wzrostu ich dostep-
nosci dla nowszych pojazdow.

Badania przeprowadzone przez Allianz wskazujg, ze
az 89% kierowcow akceptuje naprawy z wykorzystaniem
certyfikowanych czesci uzywanych zamiast nowych. Na-
tomiast co drugi klient decyduje sie na takie rozwigzanie
ze wzgledu na jego zrownowazony charakter.

Obecnie Allianz wspdtpracuje z ponad 1400 warsztata-
mi partnerskimi w Niemczech, ktdre oferuja naprawy z wy-
korzystaniem sprawdzonych podzespotéw. Ok. 25 réznych
komponentéw przechodzi rygorystyczne testy jakosciowe,
ktére przeprowadzajg specjalistyczne firmy zajmujgce sie
recyklingiem. Dodatkowo kazda cze$¢ po regeneracji obje-
ta jest roczng gwarancja, taka sama jak w przypadku na-
prawy z uzyciem nowych czesci.

Juz dawno drugie Zycie otrzymaty silniki spalinowe
i skrzynie biegdw. Do tego nadajg sie réwniez inne kompo-
nenty, zwtaszcza jesli pochodzg ze stosunkowo nowych sa-
mochoddéw powypadkowych lub nawet nowych.

Jednym z lideréw w stosowaniu uzywanych czesci za-
miennych jest Mercedes-Benz, ktéry od lat prowadzi swo-
je centrum czesci uzywanych Mercedes-Benz (MB GTC) —
pierwszy wtasny zaktad demontazu pojazddéw tej marki.
W MB GTC wykorzystuje sie wytgcznie fabryczne nowe sa-
mochody, prototypy, ktore nigdy nie trafity do produkgji,
lub zwroty z produkcji oraz pojazdy testowe i uzywane z flo-
ty fabrycznej.

Kazdy pozyskany z pojazdéw element przechodzi re-
strykcyjne testy jakosciowe, aby spetniac te same standar-
dy, co nowe czesci. Oferta centrum obejmuje szeroki za-
kres komponentéw — od elementéw nadwozia, reflektoréw
i jednostek sterujgcych po uktady napedowe, multimedial-
ne oraz kompletne kota i felgi aluminiowe. Duzym zainte-
resowaniem cieszg sie silniki i skrzynie biegdw, szczegdlnie
jesli pochodzg ze stosunkowo nowych samochodow powy-
padkowych. Wprowadzenie uzywanych, certyfikowanych
czesci zamiennych do oferty nie tylko obniza koszty na-
praw, ale rowniez przyczynia sie do ograniczenia liczby od-
padow i efektywnego wykorzystania zasobow. Dzieki takim
inicjatywom, jak program Allianz i dziatalnos¢ MB GTC ry-
nek regenerowanych czesci w Niemczech dynamicznie sie
rozwija. Klienci zyskujg dostep do wysokiej jakosci i tan-
szych podzespotdw, co przyczynia sie zaréwno do obni-
zenia kosztéw napraw, jak i zmniejszenia negatywnego
wptywu motoryzacji na srodowisko.

SUSTAINERA - INICJATYWA FIRMY STELLANTIS

Grupa Stellantis otworzyta osrodek ds. gospodarki o obie-
gu zamknietym SUSTAINera i opracowata kompleksowy
plan w tym zakresie. Circular Economy Hub (CE HUB), zlo-
kalizowany na terenie zaktadu Mirafiori w Turynie, opiera
sie na strategii 4R —Reman (regeneracja), Repair (naprawa),
Reuse (ponowne wykorzystanie) i Recycle (recykling).

Gtownym celem tej inicjatywy jest wydtuzenie zywot-
nosci samochodow i czesci oraz zapewnienie ich jak naj-
dtuzszej eksploatacji. Aby ograniczy¢ skutki nadmiernego
zuzycia i zmniejszyc¢ ilos¢ odpaddw, odzyskiwane oraz pod-
dawane recyklingowi sg materiaty z produkcji, ztomowisk
i pojazdéw wycofanych z eksploatacji. Materiaty te sg po-
nownie wykorzystywane w produkcji nowych pojazddw
i czesci lub znajdujg zastosowanie poza sektorem motory-
zacyjnym. Dzieki temu mozliwe jest zaoszczedzenie do 80%
materiatéw i 50% energii w poréwnaniu z produkcjg no-
wych komponentow.

Oprdécz wiasnych dziatan Stellantis wspdtpracuje z ze-
wnetrznymi dostawcami, aby poszerzy¢ oferte dostepnych
czesci. Grupa Stellantis w ramach dystrybucji produktow
SUSTAINera korzysta z jednej z wiodacych platform sprze-
dazowych, ktora dostepna jest w dziewieciu jezykach i ofe-
ruje ponad 8,5 min czesci w Europie i w USA. Klienci
mogg liczy¢ na konkurencyjne ceny, ktére pozwalajg
zaoszczedzi¢ nawet do 70% w poréwnaniu z nowymi czes-
ciami, a takze na 12-miesieczng gwarancje na zaku-
pione produkty. Wszystkie oferowane czesci pochodzg
od certyfikowanych dostawcow, co gwarantuje ich jakos¢
i petng identyfikacje.

Zeby usprawni¢ proces zamawiania i dystrybucji, gru-
pa Stellantis wprowadzita system DISTRIGO, ktéry umoz-
liwia dostep do oryginalnych czesci zamiennych i akceso-
riow 11 marek nalezgcych do koncernu. W ofercie znajdu-
ja sie takze wielomarkowa gama czesci zamiennych
Eurorepar i produkty SUSTAINera. Dzieki temu rozwigzaniu
warsztaty samochodowe moga szybko oraz efektywnie
zaopatrywac sie potrzebne czesci zamienne, akcesoria,
oleje, opony itd.

Poprzez promowanie regeneracji i ponownego wyko-
rzystania czesci Stellantis nie tylko wspiera ochrone $ro-
dowiska. Oferuje takze klientom atrakcyjne cenowo alter-
natywy dla nowych komponentdw, nie rezygnujac przy
tym z jakosci i bezpieczeristwa. ©



Regionalne targi potgczen srubowych
juz w przysztym roku rowniez w Polsce!
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PO PROSTU DOBRE POLACZENIA

KATOWICE
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W 2025 roku targi SchraubTec zawitaja takze do Polski

MNa targach bedzie mozZna poznac ekspertow w dziedzinie pofgczen srubowych, technologil srubowaj,
narzedzi srubowych, a takZe zaopatrzenia, zakupow i zarzgdzania elementami ztgcznymi.
Podczas praktycznych wykladow | wystawy bedzie moZzna ugruntowac swaojg specjalistyczng wiedze
i umiejgtnosci w zakresie bezpiecznych potgezen srubowych w przemysle.

Zostan wystawca na SchraubTec Polska

Dodatkowe informacje:
SchraubTecPolska@ravenmedia.pl
Tel. +48 608600110
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Elementy ztaczne

Cyfrowi asystenci

dla techniki potaczen

Automatyzacja i cyfryzacja wyznaczajg dzis tempo produkcji, a pracownicy muszg by¢ zintegrowani z tymi sieciowymi
procesami — szczegdlnie w technologii wkrecania oraz mocowania, w ktérej wykorzystuje sie dedykowane systemy

wspomagajace.

L+Automobil Industrie” - Alexander Stark

firmach produkcyjnych coraz wiecej pro-

ceséw skrecania i taczenia jest zautoma-

tyzowanych. Mimo to ludzie nadal odgry-

waja kluczowa role. Monterzy i technicy

bowiem coraz czesciej pracujg w $rodowisku produk-
cji sieciowej. Nie ogranicza sie to juz do klasycznych in-
terfejséw cztowiek—maszyna, ale stosuje sie takze rozne
systemy wspomagajace, takie jak cyfrowe wyswietlacze,

urzadzenia mobilne, wirtualna i rozszerzona rzeczywi-
stos¢. Dzieki temu firmy mogg produkowac precyzyjne
i bezbtedne potgczenia Srubowe

Pionierami w zakresie automatyzacji proceséw skrecan
i faczen sg branze, w ktorych btad ludzki moze prowadzi¢
do powaznych i kosztownych konsekwencji. W przemysle
motoryzacyjnym, lotniczym i w produkcji urzadzen ele-
ktronicznych systemy wspomagania pracownikéw staty sie



standardem. Zapewniajg one szczegotowe instrukcje, kto-
re pomagaja eliminowac btedy. Efekt? Wyzsza jakos¢ pro-
duktow koncowych.

— Mdwigc prosciej, system wspomagania pracownika
dziata jak cyfrowa instrukcja montazu mebli, prowadzqgc
uzytkownika krok po kroku przez caty proces — wyjasnia
Alexander Grosser, kierownik projektu w firmie Stahlwille,
ktéra produkuje narzedzia dynamometryczne.

»,PRACOWNIK MOZE SKONCENTROWAC SIE NATYM,
CO NAJWAZNIEJSZE”

Praca na liniach montazowych bywa skomplikowana. Sys-
temy kierowania pracownikami sg wiec idealnym narze-
dziem do podziatu ztozonych proceséw montazowych na
proste, przejrzyste etapy. Oprogramowanie zapewnia, ze
kazdy krok jest wykonany prawidtowo, a kazdy komponent
spetnia te same standardy jakosci.

— Najwiekszqg wartosciq dodang jest to, ze pracownik
zostaje odcigzony z odpowiedzialnosci za caty skomplikowany
proces. Dzieki temu moze skupi¢ sie na najwazniejszych
zadaniach, co w naturalny sposob prowadzi do mniejszej
liczby btedow i wiekszej satysfakcji z pracy — wyjasnia Ma-
rian Kiick, product manager software wfirmie Desoutter
Tools, dostawcy sprzetu przemystowego.

POTENCJAt BLEDOW ZREDUKOWANY

OD SAMEGO POCZATKU

Wadliwe potaczenia, ktére ujawniajg sie dopiero podczas
eksploatacji urzadzenia, mogg prowadzi¢ do akcji serwiso-
wych, ktore sg kosztowne i szkodzg reputacji producenta.

Przyktadem jest przypadek Hondy, ktéra w ubiegtym
roku musiata wezwaé¢ do warsztatéw w Stanach Zjed-
noczonych az 150 tys. pojazdéw. Powdd? Podczas pro-
dukcji gtowny cylinder hamulca nie zostat prawidtowo
zamocowany do urzgdzenia wspomagajacego site hamo-
wania, co prowadzito do poluzowania sie lub odkrecenia
nakretek.

Podobny problem miat Ford. W 2023 r. jego SUV-y Explo-
rer trafity na pierwsze strony gazet, poniewaz mogty toczy¢
sie po zaparkowaniu. Przyczyng okazat sie brak Srub potosi
lub ich poluzowanie.

NAPROWADZANIE PRACOWNIKOW

NA ODPOWIEDNI PROCES

Tego typu nieprawidtowosciom moga skutecznie zapobie-
gac nowoczesne systemy naprowadzania pracownikow. Jest
to mozliwe dzieki integracji réznych poziomdw sterowania,
programow i danych, ktére sg zbierane na poszczegdlnych
maszynach i stanowiskach operacyjnych.

Systemy wspomagajace analizujg te dane i prezentujg
uzytkownikom istotne informacje za posrednictwem réz-
nych interfejséw. Kluczowa role odgrywa rowniez pdzniej-
sza wizualizacja.

Jak zauwaza Frank Honisch, dyrektor zarzadzajacy fir-
my Nexonar, coraz czesciej odchodzi sie od tradycyjnych,
stacjonarnych monitoréw. Zamiast tego pracownicy sg pro-
wadzeni przez proces za pomocg tabletow lub inteligent-
nych okularéw, ktére oferujg coraz wiekszy zasieg dziatania.
Nowoczesne systemy umozliwiajg rejestrowanie i udostep-
nianie informacji bezposrednio w miejscu pracy.

— Dzieki ciggtemu zapisywaniu kluczowych danych po-
miarowych mozna identyfikowac trendy w produkcji. Szyb-
sza rejestracja i analiza danych utatwiajg wykrywanie

| TECHNIKA I SERWIS JRJS)

Zrédet btedow — méwi Frank Honisch. Firma Nexonar spe-
cjalizuje sie w opracowywaniu systeméw $ledzenia opar-
tych na kamerach.

WYZSZA WYDAJNOSC DZIEKI

PLYNNEJ REJESTRACJI DANYCH

Systemy kierowania pracownikami stanowig elastyczny in-
terfejs komunikacyjny miedzy systemami zaplecza — takimi
jak ERP, MES i PLC — a ludzmi i urzgdzeniami. Funkcjonal-
nos¢ tych systemow wykracza daleko poza zwykte instru-
owanie pracownikow.

Automatycznie konfiguruja i kontrolujg narzedzia, inte-
gruja urzadzenia pomiarowe oraz wykorzystujg technolo-
gie pozycjonowania 2D i 3D do pomiaréw i kontroli online.
Rejestruja takze dane pomiarowe i przechowujg kluczowe
informacje w bazach danych, wspierajgc optymalizowanie
procesow produkcyjnych.

— Systemy prowadzenia operatoréw, wraz z podtgczo-
nymi czujnikami, sq zZrodtami danych. Sprawiajg, ze prace
montazowe stajq sie przejrzystsze i dostarczajg cennych
informacji, ktore pozwalajg monitorowac oraz kontrolo-
wac jakos¢ poszczegdlnych procesow — wyjasnia Steven
Geirnaert, Global Key Account Manager w Nexonar.

— Gdy procesy nie przebiegajg prawidfowo, wazne sq
rowniez wskazowki w czasie rzeczywistym. Mogq to byc
proste sygnaty, takie jak komunikaty dzwiekowe, wizualne
ostrzezenia, a takze projekcje wideo lub laserowe — dodaje
Geirnaert.

Ptynna transmisja danych wymaga znormalizowanych
interfejsow i protokotéw. — Istotnym elementem naszej
technologii jest OPC UA (Open Platform Communications
Unified  Architecture), otwarty protokét komunikacji
przemystowej. UmoZliwia on niezawodne i elastyczne
potgczenie miedzy roznymi maszynami oraz systemami
w srodowisku produkcyjnym — mowi Thomas Wree z firmy
CSP, dostawcy oprogramowania. ©

Z rozwigzaniami w obszarze
technologii srubowych
bedzie mozna zapoznac sie
na targach

SchraubTec Katowice 2025
w dn. 16.09.2025.

Q

SCHRAUBTEC

VOGEL:E

Udziat w targach dla zwiedzajgcych
jest bezptatny.

!
lezeli cheiatbys odwiedzic
targi, zarejestruj sie
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zeby otrzymad
darmowy bilet wstepu!
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Rynek olejow silnikowych

Co napedza zmiany

na rynku olejow

Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii motoryzacyjnych, zwtaszcza konstrukgji silnikow, stale zmieniajg sie tez
wymagania dotyczace olejow silnikowych. W obliczu coraz bardziej zaawansowanych technologicznie jednostek
napedowych, coraz bardziej restrykcyjnych norm emisji spalin oraz rosngcego wptywu pojazdéw elektrycznych
i hybrydowych oleje silnikowe przechodzg istotng transformacje.

Wojciech Traczyk

kazuje sie, ze koniec produkgji silnikéw spalino-

wych (w kontekscie europejskiego rynku) nie

jest jeszcze catkowicie przesgadzony, co z pewno-

$cig jest bardzo dobrg informacjg dla producen-

tow z branzy olejowej. Gdyby bowiem rzeczywiscie ziscity

sie unijne plany — czyli w sprzedazy na europejskim rynku

dostepne byty wytacznie pojazdy z napedem elektrycznym,

w ktorych nie stosuje sie w ogdle olejéw silnikowych — mie-
libysmy do czynienia z istng rewolucja na rynku olejowym.

Mozliwe, ze Unia Europejska zweryfikuje jednak nieco

swoje plany. Zapowiedziano bowiem przeglad przepiséw,

ktére dotyczg zakazu sprzedazy nowych samochodoéw z sil-

nikami spalinowymi od 2035 r. Niewykluczone, ze albo ten
zakaz zostanie przesuniety w czasie, albo unijne regulacje
beda nieco mniej restrykcyjne — np. dopuszcza do uzytku
modele z napedem hybrydowym.

Branza olejowa, ktéra z pewnoscig niecierpliwie wycze-
kuje tych informacji, nie moze jednak narzeka¢ na nude.
Oleje dla motoryzacji, zwtaszcza oleje silnikowe, caty czas
muszg bowiem by¢ udoskonalane, zeby sprostac pojawiajg-
cym sie wyzwaniom rynkowym.

Te wigzg sie przede wszystkim z coraz bardziej restryk-
cyjnymi przepisami i normami. Majg one sprawi¢, ze ne-
gatywny wptyw samochodoéw na srodowisko naturalne



bedzie coraz mniejszy, a najlepiej, zeby byty one catkowicie
neutralne srodowiskowo.

Producenci olejow muszg dostosowywacé swoje pro-
dukty rowniez do stale zmieniajgcych sie konstrukgji silni-
kow. Wprawdzie na horyzoncie juz coraz wyrazniej widac¢
koniec sprzedazy samochodow z napedem spalinowym,
a tym samym ich produkcji (cho¢ ostatnio pojawia sie co-
raz wiecej gfosow przeciwko tym planom). Nie oznacza
tojednak, ze koncerny motoryzacyjne nagle przestaty opra-
cowywac nowe rozwigzania i wdrazac je do produkgji.

Spore wyzwania przed olejami silnikowymi stawia-
j3: wzrost mocy jednostek napedowych, zmniejszanie ich
rozmiaréw i rosngca rola turbodotadowania. Oleje silni-
kowe muszg wiec sobie radzi¢ z wyzszg temperaturg pra-
cy czy wiekszym cisnieniem. Muszg tez sprosta¢ wymaga-
niom, ktore wigzg sie z trwatoscig silnikdw, efektywnoscig
paliwowg czy tez rosngca presjg rynkowg na wydtuzanie
interwatéw wymiany oleju.

NORMY EMISJI SPALIN

MOTOREM NAPEDOWYM ZMIAN

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze na przestrzeni ostat-
nich 2-3 dekad to coraz bardziej restrykcyjne normy emisji
spalin najbardziej wptynety na rozwdj olejow silnikowych.
Wprawdzie uderzaty one bezposrednio w producentow sa-
mochoddw, ale byli oni w stanie sprosta¢ nowym limitom
emisji zanieczyszczen dzieki wspoétdziataniu koncernéw
olejowych.

Wprowadzanie zmian konstrukcyjnych w silnikach
i innych podzespotach uktadu napedowego czy systemu
oczyszczania spalin zawsze wymusza bowiem pewne zmia-
ny w stosowanych olejach. Mogg one obejmowa¢ mody-
fikacje zarowno baz olejowych, jak i uzywanych dodatkow
uszlachetniajacych. Nastepstwem tych zmian byto wprowa-
dzenie na rynek np. olejéw niskopopiotowych czy tez suk-
cesywne zmniejszanie klas lepkosci olejow.

Jak zauwaza Piotr Niemiec z Biura Technologii ORLEN
OIL, nowe normy emisyjne stawiajg przed producentami
olejéw ciggle to samo wyzwanie. Jest nim dopasowanie
optymalnego oleju do samochodu, ktéry ma spetnia¢ no-
Ww3a horme emisyjna.

— W praktyce oznacza to koniecznos¢ opracowywa-
nia i wprowadzania na rynek nowych produktow, kto-
re bedq spetniac nowe wymagania jakosciowe stawiane
olejom przez producentéw samochodow. Kluczowym obsza-
rem optymalizacji jest obszar wptywu Srodka smarowego
na energochfonnos¢ pojazdu. Natomiast niezmiennym kie-
runkiem rozwoju jest dgzenie do uzyskania jeszcze bardziej
energooszczednych olejow silnikowych — ttumaczy Piotr
Niemiec.

Magdalena Szczepanska, doradca techniczny w firmie
PETRONAS, rowniez podkresla, ze nowe normy (w tym nor-
ma Euro 7) stawiajg znaczne wymagania w zakresie zmniej-
szania poziomu emisji spalin, a kluczowg role w tym za-
kresie odgrywajg produkty olejowe. Wyzwaniem staje sie
np. efektywne smarowanie silnikéw hybrydowych, ktérych
liczba ostatnio znaczgco rosnie.

Oleje musza wiec spetni¢ okreslone wymagania, takie
jak niskolepkie bazy syntetyczne w lepkosciach OW-20 i niz-
szych klasach, niska zawartos$¢ popiotu siarczanowego oraz
doskonale dobrane pakiety dodatkow przeciwzuzyciowych,
ktore zapewnig skuteczng ochrone silnikéw od wymiany
do wymiany.

|_OLEJEISMARY Y

Zdaniem
EXPERTOW

Magdalena Szczepanska
Doradca techniczny
PETRONAS

W najblizszych 15 latach spodziewamy sie inten-
sywnych zmian w takich obszarach, jak efektywnos¢
energetyczna, kompatybilnos¢ z nowymi technologiami
i dostosowanie ptynéw do uktadow napedowych (MHEV,
PHEV i BEV).

Kacper Mateja
Doradca techniczny
Ravenol

Nastepnym etapem w rozwoju olejow silnikowych

sg oleje ekologiczne. To kolejny wazny punkt, ktéry wy-

nika z rosnacych wymagan srodowiskowych. Ravenol

juz w tej chwili inwestuje w rozwdj olejow opartych na

surowcach odnawialnych i biodegradowalnych, aby zmniej-
szy¢ wptyw na srodowisko.

— PETRONAS od lat stawia na doskonalenie produktéw
i dostosowanie formulacji do ewoluujgcych norm. Stale roz-
dzis inwestujemy w zaawansowane dodatki niskopopiofo-
we, ktore w silnikach hybrydowych Euro 7 zapewnig odpo-
wiednig ochrone. W zakresie ptyndw do chtodzenia silni-
kow elektrycznych w pojazdach elektrycznych BEV (battery
electric vehicle) juz dzisiaj wspotpracujemy tez z producen-
tami OEM w celu spetnienia ich unikalnych wymagan — do-
daje Magdalena Szczepanska.

Kacper Mateja, doradca techniczny w firmie Ravenol,
podkresla jeszcze, ze oleje silnikowe bedg musiaty minima-
lizowaé powstawanie osaddw i zanieczyszczen. Mogg one
bowiem wptywac na wydajnos¢ systemow oczyszczania
spalin, takich jak filtry czastek statych (DPF, GPF) i kataliza-
tory SCR (selective catalytic reduction). Istotna jest obecnie
rowniez kompatybilnos¢ olejow z uktadami hybrydowymi.

NIE TAKA NORMA STRASZNA, JAK JA MALUJA
Kolejne normy emisji spalin bezposrednio wptywajg na spe-
cyfikacje olejéw silnikowych. W ciggu ostatnich kilku lat
(wraz z wejsciem w zycie normy Euro 6 i jej kolejnych wersji:
Euro 6¢, Euro 6d-Temp i Euro 6d) przepisy stawaty sie coraz
bardziej rygorystyczne.

Z jednej strony zmuszaty one producentéw silnikdw
do wdrazania nowych technologii, ktore zmniejszajg emi-
sje zanieczyszczen, w tym tlenkéw azotu (NOXx), czasteczek
statych i dwutlenku wegla. Z drugiej strony odpowiednie
zmiany musiano réwniez wprowadzac¢ w olejach stosowa-
nych do nowych pojazdéw.

W tym kontekscie mozna byto oczekiwac, ze réwniez
norma Euro 7 wprowadzi dos¢ duze zmiany w specyfikacjach
olejéw silnikowych. Okazuje sie jednak, ze niekoniecznie.

Jak ttumaczy bowiem Andrzej Husiatynski, kierownik
Dziatu Technicznego w TotalEnergies Marketing Polska,
w najnowszej normie Euro 7 podchodzisie bardziej globalnie
do emisji zanieczyszczen i wptywu pojazdu na srodowisko.
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Oczywiscie normy emisji silnikdw spalinowych zostang za-
ostrzone (spadek NOx 0 50% i PM o0 20%), zmieniony zosta-
nie réwniez cykl badawczy.

— Nowe regulacje wymuszg, ze przy uruchomieniu silni-
ka uktady oczyszczania spalin bedq szybciej dochodzity do
swojej petnej sprawnosci. To moze oznaczac koniecznosc¢
stosowania specjalnych podgrzewaczy uktaddw SCR (Selek-
tywnej Redukcji Katalitycznej), co wigze sie ze stosowaniem
instalacji 48v. — stwierdza Husiatynski i dodaje:

— Niestety moze to tez oznaczac nieoptacalnosc stoso-
wania takich rozwigzarnt w matych samochodach z silnikiem
Diesla. Dodatkowo wzrosng wymogi zwiekszenia zywotno-
sci silnikéw i koniecznos¢ spetniania przez nie normy Eu-
ro 7 przez minimum 8 lat i 160 tys. km dla samochoddw
osobowych.

Jedli chodzi o oleje silnikowe, to wymagania co do ich
funkgji, jak podkresla Andrzej Husiatynski, zostang zaos-
trzone. Olej nadal bedzie petnit kluczowa funkcje. To bo-
wiem nieodzowny element wptywajgcy na zywotnosc sil-
nika oraz uktaddw oczyszczania spalin, ktéry moze spo-
wodowac zmniejszenie zuzycia paliwa, a co za tym idzie —
redukcje emisji. Sg to jednak dobrze znane wymagania
i rozwigzania technologiczne stosowane juz teraz.

— Dla produktow TotalEnergies nie bedzie to wiekszym
wyzwaniem — mowi Husiatynski. — To jednak, co jest no-
we i ciekawe w normie Euro 7, moze stac sie wyzwaniem dla
innych producentow. Po raz pierwszy bowiem badaniu bedg
podlegaty pojazdy eklektyczne. Zostang wprowadzone limi-
ty pytdw, ktore sq produkowane podczas eksploatacji przez
uktad hamulcowy i opony. A to dla ciezkich pojazdow eklek-
tycznych moze juz by¢ wyzwaniem. Po 5 latach i 100 tys. km
uzywania bedzie réwniez badana sprawnos¢ baterii, ktora
ma wynosi¢ min. 80%.

Wiekszych probleméw z wprowadzeniem normy Euro 7
nie zaktada Piotr Niemiec z ORLEN OIL:

— Nie przewidujemy rewolucji polegajgcej na koniecz-
nosci wprowadzania zupetnie nowych produktéw. Oczeku-
jemy raczej wzrostu popularnosci produktow juz obecnych
na rynku, tj. energooszczednych olejéw syntetycznych typu
low-mid SAPS w klasie lepkosci SAE OW-16. Nadal wyzwa-
niem dla branzy jest brak specyfikacji jakosciowej dla ole-
jow do samochodow hybrydowych, kluczowych w kontek-
Scie normy Euro7. Mamy nadzieje, ze w najblizszym czasie
taka specyfikacja zostanie opracowana przez organizacje
ACEA (Europejskie Stowarzyszenie Producentow Samocho-
dow (European Automobile Manufacturers’ Association —
ACEA).

Podobnego zdania jest Piotr Pyrka, technical support
manager w firmie Motul. Wedtug niego wejscie w zycie
normy Euro 7 nie bedzie juz tak rewolucyjne z punktu wi-
dzenia producentow olejéw silnikowych, jak miato to miej-
sce chocby w przypadku normy Euro 6.

— Regulacje, jakie zostang wdrozone wraz z nowg nor-
mgq, bardziej kompleksowo podchodzq do kwestii zmnigj-
szania zanieczyszczeri emitowanych przez samochody. Po
raz pierwszy np. pojawiq sie odpowiednie limity dla pojaz-
dow elektrycznych. Norma obejmie rdwniez zanieczysz-
czenia, takie jak czgsteczki opon czy pyt hamulcowy wy-
twarzany podczas jazdy, a testy emisji spalin bedq przepro-
wadzane w bardziej realistycznych warunkach. Dla firmy
Motul, jako producenta olejow silnikowych, zmiany te nie
bedq juz jednak wiekszym wyzwaniem —wyjasnia Pyrka.

W KIERUNKU CORAZ MNIEJSZEJ LEPKOSCI OLEJOW
W ostatnim czasie bardzo widoczny jest réwniez trend
zmniejszania lepkosci olejéw silnikowych. Oleje o mniejszej
lepkosci powodujg mniejsze opory tarcia, a to przektada sie
na lepszg wydajnos¢ paliwowa. Mniejsze opory oznaczajg
rowniez, ze silnik pracuje z mniejszym zuzyciem energii, co
takze skutkuje mniejszym zuzyciem paliwa.

Dzieki niskiej lepkosci oleje tatwiej i szybciej rozprowa-
dzaja sie po silniku. To cecha szczegélnie istotna podczas
rozruchu silnika, zwtfaszcza przy niskich temperaturach.
Kolejng zaletg olejow o ultraniskiej lepkosci jest lepsza
ochrona silnika i jego podzespotéw przy wysokich predko-
Sciach obrotowych. Olej wowczas jest w stanie szybciej do-
trze¢ do wszystkich krytycznych miejsc (np. tozysk czy ele-
mentéw napedu rozrzadu) i zapewni¢ tam odpowiednie
smarowanie.

Réwniez Kacper Mateja z firmy Ravenol zauwaza, ze
zmniejszanie lepkosci olejow to kolejny istotny trend, ktd-
rego celem jest redukcja oporéw wewnetrznych podczas
pracy silnika. Dzieki temu mozliwe jest obnizenie zuzycia
paliwa i emisji dwutlenku wegla, co pozwala silnikom spet-
niac coraz bardziej rygorystyczne normy.

— Ravenol ma w ofercie oleje o niskiej lepkosci, takiej
jak OW-20, OW-16 i OW-8, ktdre sq idealnie przystosowa-
ne do najnowszych norm emisji zanieczyszczen. Jednocze-
Snie firma jest gotowa na nowe wyzwania, ktére wigzq sie
z wprowadzeniem innych zaleceri producentéw pojazdow —
przekonuje Kacper Mateja i podkresla:

— Zeby sprosta¢ wyzwaniom niskiej lepkosci i jednocze-
Snie zachowac ochrone silnika, Ravenol opracowuje jesz-
cze bardziej zaawansowane dodatki uszlachetniajgce i udo-
skonala formulacje oleju. Dzieki temu olej, mimo nizszej
lepkosci, nie bedzie sptywat w trakcie pracy. Bedzie za to
pozostawiat cienkg warstwe smarng na Sciankach podze-
spotdw silnika, gwarantujgc najwyzszg ochrone jednostki.

Piotr Pyrka dodaje, ze z catg pewnoscig producenci
samochodow bedg wymagali stosowania olejow o niskich
klasach lepkosci. Obecnie standardem sg oleje klasy SAE
OW-20. Niektorzy z producentdw stosujg takze nizsze
0W-16, OW-12, a nawet OW-8 — np. Toyota w najnowszym
hybrydowym uktadzie napedowym w modelu Yaris. Patrzac
na oferte rynkowg i widzac coraz wiecej olejéw réznych
producentéw o klasie lepkosci OW-20, OW-16 czy OW-8,
mozna sie zastanawiac, jakie sg fizyczne granice zmniejsze-
nia klasy lepkosci. Trzeba bowiem mie¢ swiadomos¢, ze im
mniejsza jest lepkos¢ olejow, tym trudniej utrzymac odpo-
wiednig warstwe oleju na chronionych elementach silnika.
Moga pojawic sie tez pewne problemy zwigzane z uszczel-
nieniem w jednostkach napedowych, a tym samym wycie-
ki i ktopoty z utrzymaniem prawidtowego poziomu oleju.

— Wyglgda na to, ze technologiczne granice redukcji
lepkosci zblizajqg sie do istniejgcych minimalnych wymagan
dla klasy OW-8 wg SAE, czyli ok. 4 mm?/s dla lepkosci kine-
matycznej w 100°C. Mozna jednak zauwazyc ze brak zuzy-
cia silnika moze by¢ obserwowany w przypadku opracowa-
nia olejow o lepkosci jeszcze o 15% nizszej — ttumaczy Piotr
Niemiec.

— Nie spodziewamy sie, zeby w silnikach, ktore spetniajg
wymagania Euro 7, ktdrykolwiek z producentdéw chciat sto-
sowac oleje o nizszych lepkosciach. Natomiast Motul goto-
wy jest juz dzis dostarczac najbardziej zaawansowane oleje
nawet klasy lepkosci OW-4 — dodaje Piotr Pyrka.
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Andrzej Husiatynski
Kierownik Dziatu Technicznego
TotalEnergies Marketing Polska

.J’ Przy tak zaawansowanych technologiach

i zaangazowanych srodkach trudno przewidzie¢,

co w motoryzacji wydarzy sie za 5 lat. Moze sztucz-
na inteligencja podpowie catkowite inne rozwigzanie w techno-
logii napeddw.

Piotr Niemiec
Biuro Technologii
ORLEN OIL

‘ Nadal wyzwaniem dla branzy jest brak spe-

cyfikacji jakosciowej dla olejow do samochodow

hybrydowych, kluczowych w kontekscie normy Euro7.

Mamy nadzieje, ze w najblizszym czasie tego typu specyfikacja zo-
stanie opracowana przez organizacje ACEA.

Piotr Pyrka
Technical support manager
Motul

;. {‘ Nie spodziewamy sie, zeby w silnikach, ktére
spetniajg wymagania Euro 7, ktérykolwiek z pro-
ducentow chciat stosowac oleje o nizszych lepkosciach.
Natomiast Motul gotowy jest juz dzis dostarcza¢ najbardziej
zaawansowane oleje nawet klasy lepkosci OW-4.

JAKA PRZYSZ£OSC OLEJOW SILNIKOWYCH?

Z catg pewnoscia producenci olejéw silnikowych nie powie-
dzieli jeszcze ostatniego stowa. W najblizszych latach moze-
my oczekiwac dalszego rozwoju motoryzacyjnych srodkéw
smarnych, ktére bedg podazac za rozwojem catej branzy
automotive.

— W najblizszych 15 latach spodziewamy sie intensyw-
nych zmian w takich obszarach, jak efektywnosc¢ energe-
tyczna, kompatybilnos¢ z nowymi technologiami i dosto-
sowanie ptynow do uktaddw napedowych (MHEV, PHEV
i BEV) i wspieranie zréwnowazonego rozwoju naszych part-
neréw OEM. Puszczajgc wodze fantazji, mozemy przyjqc, ze
w perspektywie 10-15 lat pojawiqg sie inteligentne oleje
monitorujgce stan uktadu w czasie rzeczywistym — mowi
Magdalena Szczepanska z firmy PETRONAS.

Dodaje tez, ze dwa gtéwne kierunki rozwoju, nad kto-
rymi PETRONAS pracuje juz dzisiaj, to niskolepkie ole-
je do hybryd i ptyny dielektryczne do chtodzenia silnikdw
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elektrycznych. Od dtuzszego czasu firma rozwija produk-
ty dla uktadéw hybrydowych i elektrycznych. Potwierdza-
j3 to testowane na torach Formuty 1 oleje z gamy Syntium,
ktore swietnie radza sobie ze wspdtczesnymi silnikami
spalinowymi.

Z kolei Kacper Mateja podkresla, ze wraz z dynamicz-
nym wzrostem popularnosci pojazdéw hybrydowych
i elektrycznych producenci olejéw wprowadzajg specjalne
formulacje, ktére zapewniajg optymalng ochrone zaréw-
no silnikom spalinowym, jak i komponentom elektrycz-
nym. Te oleje sg projektowane z mys$la o specyficznych
warunkach pracy, takich jak czeste cykle start-stop czy
nizsze temperatury, co jest charakterystyczne dla nape-
déw hybrydowych.

— W perspektywie najblizszych lat branza bedzie dqzy¢
do opracowania olejow o przedtuzonej zywotnosci, kto-
re pozwolg na zmniejszenie czestotliwosci wymiany oleju,
jednoczesnie zachowujgc swoje wtasciwosci przez dtuzszy
czas — dodaje przedstawiciel firmy Ravenol. Kontynuujac,
podkresla:

— Nastepnym etapem w rozwoju olejow silnikowych sq
oleje ekologiczne. To kolejny wazny punkt, ktory wynika
z rosngcych wymagari srodowiskowych. Ravenol juz w tej
chwili inwestuje w rozwdj olejow opartych na surowcach
odnawialnych i biodegradowalnych, aby zmniejszy¢ wptyw
na srodowisko. Oleje z serii BioSyntLub przechodzq juz
swoje pierwszy testy, np. w rajdzie Dakar. Takie podejscie
do tematu pozwala lepiej przygotowac sie do przysztych
wymagari ekologicznych. W perspektywie dfugotermino-
wej, rozwdj technologii olejowych bedzie Scisle wigzac sie
z ewolucjg napedow i wymaganiami srodowiskowymi, co
bedzie wymagato ciggtych innowacji i adaptacji ze strony
producentdw olejow.

Wedtug Piotra Pyrki jednym z najwiekszych wyzwan
dla firm z branzy olejowej bedzie koniecznos¢ ogranicza-
nia zjawiska LSPI (low speed pre-ignition), czyli przedwcze-
snego zapfonu przy niskich predkosciach obrotowych sil-
nika. Zjawisko to, ktdre jest inicjowane przez pozostajgce
w komorze spalania resztki oleju silnikowego, moze bo-
wiem destrukcyjnie oddziatywac na rézne elementy silnika.
Zeby ograniczy¢ czestotliwo$¢ wystepowania spalania de-
tonacyjnego, zmienia sie sktad chemiczny olejéw — stosuje
sie odpowiednie bazy olejowe i specjalne dodatki (inne niz
w tradycyjnych olejach).

Bez watpienia kierunek rozwoju olejéw silnikowych jest
scisle zwigzany z kierunkiem, w ktérym pdéjdzie motoryza-
cja. Co chwile pojawiaja sie nowe, rewolucyjne rozwigzania,
ktére maja zmieni¢ motoryzacje.

— Przyktadem takich rozwigzarn sq silniki, ktdre spalajg
wodor czy amoniak. Wyzwaniem moze by¢ tu kompaty-
bilnos¢ oleju z parg wodnq czy tez nitrowanie oleju. Zad-
ne z tych rozwiqzan nie zostato jeszcze dopuszczone do
masowego zastosowania, a w centrach badawczych juz
pracuje sie nad spetnianiem wymagan — méwi Andrzej
Husiatynski i podsumowuije:

— Badania nad rozwojem napedow pojazdéw osobo-
wych czy uzytkowych prowadzone sq niemal wszedzie na
Swiecie. Przy tak zaawansowanych technologiach oraz
zaangazowanych Srodkach trudno przewidzie¢, co w mo-
toryzacji wydarzy sie za 5 lat. Moze sztuczna inteligencja
podpowie catkowite inne rozwigzanie w technologii na-
pedow. Przeciez jeszcze 5 lat temu jako przysztos¢ motory-
zacji brano pod uwage tylko samochody eklektyczne. ©
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Odkryj nowg jakos¢
olejow silnikowych ORLEN OIL
z technologig Advanced Protect Formula

W dobie rosngcych wymagan dotyczacych wydajnosci i trwatosci silnikéw, ORLEN OIL wprowadza na rynek nowoczesne oleje
silnikowe MAX EXPERT z unikatowg technologig Advanced Protect Formula, ktora dzieki wyjatkowej strukturze zwielokrotnia
funkcje ochronne srodka smarnego oraz generuje termoaktywng powtoke HEC (Hi-Endure Coat).

Grazyna Ciepiela-Sktadzien, Dziat Strategii Produktéw ORLEN OIL

dvanced Protect Formula aktywuje swoje wtasciwosci = -

chronigc zimny silnik juz w momencie jego uruchomie- -

nia. Nastepnie wraz ze wzrostem temperatury, zaczyna

pracowac termoaktywna powtoka Hi-Endure Coat (HEC),
osiggajagca nadzwyczajne parametry zabezpieczajgce w skrajnie
wysokich temperaturach, podczas dynamicznej i szybkiej jazdy.
Rownoczesnie Advanced Protect Formula zapewnia ochrone jed-
nostki napedowej w zmiennych warunkach panujacych w ruchu
miejskim, podczas czestych uruchomien i zatrzyman pracy silnika,
poprzez stabilizacje filmu smarnego.

Innowacyjna budowa i usieciowanie Advanced Protect Formu-
la, korzystnie wptywa na wtasciwosci srodka smarnego. Zostaje
zminimalizowany wspétczynnik tarcia pomiedzy wspotpracujacy-
mi elementami silnika. Advanced Protect Formula utatwia rozruch
w ujemnych temperaturach, poprawia ptynnos¢ oleju dzieki cze-
mu btyskawicznie zostaje on rozprowadzony do poszczegdlnych
elementow jednostki napedowej, co zwieksza statg ochrone i bez-
pieczenstwo pracy. Przyspiesza rowniez proces rozgrzania, az do
osiggniecia optymalnych warunkow. Dodatkowo Advanced Protect
Formula odporna jest na proces oksydacji (utleniania), dzieki czemu
olej nie ulega degradacji w czasie, w efekcie czego silnik stale pra-
cuje w warunkach fabrycznej czystosci.

Bezkonkurencyjng wtasciwoscig Advanced Protect Formula
jest wytworzenie termoaktywnej powtoki HEC. Generuje sie ona
w Srodku smarnym, gdzie pod wptywem wzrastajgcej temperatury
pracujacego silnika, uaktywnia i zwieksza sie jej nowatorskie dzia-
tanie. Podczas tego procesu powtoka HEC zwielokrotnia trwatosé
i wytrzymatos¢ swojej struktury, tworzac nieprzerwang warstwe,
zabezpieczajacg film smarny, a w rezultacie caty uktad napedowy.

Niekonwencjonalne usieciowanie powtoki HEC i funkcje termo-
przepuszczalne, pozwalajg w zaawansowany sposéb chroni¢ silnik
przed przegrzaniem, poprzez absorbcje nadmiernie gromadzace-
go sie ciepta wewnatrz uktadu i jego natychmiastowe odprowadza-
nie. Ponadto podczas szybkiej, dynamicznej jazdy na wysokich obro-

|'I. . .‘-‘“‘

tach, kiedy silnik pracuje w skrajnie trudnych warunkach, powtoka Oleje silnikowe ORLEN OIL MAX EXPERT opracowane w technologii
HEC skutecznie zabezpiecza film smarny przed niekorzystnym od- Advanced Protect Formula zwiekszajg ochrone oksydacyjng oleju
dziatywaniem sit scinajgcych. Na jego powierzchni nadbudowuje 0 co najmniej 30%, co potwierdzajg wyniki testu oceny stabilnosci
sie gesto usieciowana struktura, ktorej solidnos¢ i nierozerwalnosé oksydacyjnej wedtug normy CEC L-109-14. Nadmierne utlenianie
wzrasta wraz z rosnaca temperaturg wynikajaca z ekstremalnych oleju prowadzi do wzrostu jego lepkosci, co negatywnie wptywa na
warunkow pracy jednostki napedowej. Termoaktywna powtoka HEC osiagi samochodu.

zapobiega rozerwaniu ciggtosci filmu smarnego, co zapewnia petng

ochrone silnika nawet w najbardziej wymagajgcych warunkach.

Powyzsze wtasciwosci sprawiajg, ze oleje silnikowe ORLEN OIL .
MAX EXPERT oparte na Advanced Protect Formula wraz z termoak- ORLEN OIL Sp- 2 0.0. E B
tywna powtoka HEC zapewniajg perfekcyjng ochrone silnika oraz ul. Elblaska 135, 80-718 Gdarisk iy o S B
zwiekszenie jego mocy, wydajnosci i zywotnoéci. W kazdych wa- tel.: 12 665 55 00, fax: 12 665 55 01 gt o
runkach pracy jednostki napedowej od ujemnych temperatur, po- e-mail: central@orlenoil.pl E 1 H
przez zmienne temperatury, az do osiggniecia tych najbardziej www.oferta.orlenoil.com Jo RN
ekstremalnych.
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zrodto: M. Lesniewski
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llustracja 1.
Metaliczne opitki

na dnie miski olejowej:
najczestszy objaw
zuzycia podzespotéw
mechanicznych silnika.
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Diagnostyka olejow

Organoleptyczna ocena olejow
w diagnozowaniu usterek

Prawidtowa analiza oleju silnikowego i oleju przektadniowego jest metodg, ktdra przynosi wymierne korzysci w procesie
diagnozowania stanu silnika i automatycznej skrzyni biegow. W artykule zaprezentowano przyktady takiej analizy

i wnioski, wskazujac prawdopodobne zrddta usterek.

Mariusz LeSniewski

naliza oleju silnikowego przeprowadzona w wa-

runkach warsztatowych, ktéra bazuje na ocenie

takich parametrow, jak barwa, lepkos¢, zapach

czy tez stopien zanieczyszczenia ciatami obcy-

mi, jest nieocenionym zrédtem informacji o stanie zaréwno

silnika, jak i jego uktaddw. Taka analiza moze postuzy¢ do

potwierdzenia wykonania czynnosci diagnostycznych lub
pomoc w ocenie stopnia zuzycia jednostki napedowej.

Gtoéwnymi zanieczyszczeniami, jakie mozna stwierdzi¢

w oleju silnikowym, s3g paliwo (benzyna/olej napedowy),

woda, ptyn chtodniczy, Scier metaliczny (opitki metalowe
lub aluminiowe), ciata obce (np. fragmenty paska napedu
rozrzadu lub paska napedu pompy oleju) oraz pozostatos-
ci mas uszczelniajacych (silikonu) i uszczelek gumowych.

WPLYW ZANIECZYSZCZEN OLEJU

NA EKSPLOATACIE SILNIKA

Zanieczyszczenia powodujg pogorszenie wtasnosci fizyko-
chemicznych oleju, co z kolei bezposrednio przyczynia sie
do spadku jego parametréw i funkcji ochronnych. Jednym




z najistotniejszych parametrow jest
lepkos¢ oleju, ktérg definiuje opor
stawiany w czasie przeptywu oleju
i kiedy poddawany jest on napreze-
niom $cinajgcym.

Lepkos¢ zalezy od temperatury
pracy oleju i stopnia jego zanieczysz-
czenia takimi sktadnikami, jak pali-
wo, woda czy czastki state. Pogor-
szenie wspodtczynnika lepkosci mo-
7e znaczgco wptynaé na sprawnosc
ukfadu smarowania.

Szczegblne zagrozenie dla eks-
ploatacji silnika stanowig wszelkie-
go rodzaju ciata obce, ktére dosta-
ty sie do miski olejowej. Fragmenty
uszczelek lub masy silikonowej, kto-
re zostaty po wczesniejszych napra-
wach silnika, moga zablokowac sitko
smoka pompy oleju i doprowadzic¢
do zatarcia jednostki napedowej.

SLADY CIAt OBCYCH W OLEJU
Pozostatosci  metalicznych  opitkdw
znalezione na dnie miski olejowej
(ilustracja 1) lub we wnetrzu filtra
oleju to objaw, ktéry najczescie]
Swiadczy o nadmiernym zuzyciu sil-
nika lub uszkodzeniu ktdéregos z je-
go podzespotdw. Aby mechanik mogt
prawidtowo oceni¢ skale zjawiska
zwigzanego z obecnoscig opitkow,
musi mie¢ doswiadczenie i bra¢ pod
uwage dodatkowe symptomy.

Przyktadowo: jezeli silnik pracuje gtosno i styszalne sg
metaliczne stuki, potwierdzenia powaznej mechanicznej
awarii jednostki napedowe] powinno rozwazy¢ sie powaz-
ng mechaniczng awarie jednostki napedowej i szukac jej
potwierdzenia we wnetrzu filtra oleju. W tym celu nale-
7y zdemontowac filtr (zajmuje to znacznie mniej czasu niz
wybudowanie miski olejowej). Nastepnie filtr nalezy prze-
cig¢, aby wyjac papierowy wktad i poddac¢ go wnikliwej ana-
lizie. Jezeli wktad wypetnia duza ilos¢ opitkdw, swiadczy to
0 nadmiernym zuzyciu silnika.

Analiza organoleptyczna wktadu filtra oleju jest
pomocna takze w przypadku usterek, ktére wigza sie
z dziataniem uktadu smarowania. Jezeli w warsztacie
diagnozowany jest samochdd, w ktérym wstapity pro-
blemy z cisnieniem oleju, i istnieje ryzyko, ze silnik mogt
by¢ eksploatowany ze $wiecgcg sie kontrolkg oleju,
to zajrzenie do wnetrza filtra oleju pozwoli rozwiac¢ wiele
watpliwosci.

Jesli  wiasciciel dtuzszy czas ignorowat sygnaty
0 obnizonym cisnieniu oleju, co doprowadzito do procesu
przyspieszonego zuzycia silnika, to w papierowym wkta-
dzie filtra powinny znalez¢ sie duze ilosci metalowych
opitkdw. Natomiast jesli zapalenie sie kontrolki cisnienia
oleju spowodowato natychmiastowg reakcje kierowcy,
czyli wytaczanie silnika, to we wktadzie filtra bedzie
niewielka ilos¢ opitkow.

Ciata obce w oleju zagrazajg takie poprawnemu
dziataniu podzespotow hydraulicznych silnika. Opitki,
ktére krazg w magistrali uktadu smarowania, moga
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spowodowac zatkanie hydraulicznego zaworu
sterujgcego zmiennymi fazami rozrzadu (ilu-
stracja 2). Spowoduje to spadek mocy silnika,
zapalenie sie kontrolki ,check engine” i zapis
kodu usterki PO014.

llustracja 2. Brak mozliwosci regulacji faz rozrzadu czasami wigze sie

z uszkodzeniem hydraulicznego zaworu sterujgcego, ktérego kanaty

zostaja zablokowane przez metalowe opitki.

Powszechne wprowadzenie napedu uktadu
rozrzadu przez tzw. pasek mokry lub zaada-
ptowanie napedu pompy oleju paskiem pra-
cujgcym w kapieli olejowej to kolejne czynniki,
ktéry zwieksza ryzyko awarii uktadu smarowania.
We francuskich 3-cylindrowych silnikach benzy-
nowych typu 1.2 Pure Tech nadmierne zuzycie
oleju powoduje tuszczenie sie paska rozrzadu.

Z czasem fragmenty paska zatykajg sitko smoka
pompy, co ogranicza przeptyw oleju i prowadzi
do zatarcia silnika. Producent silnikéw 1.2 Pure
Tech zwraca uwage na obstuge techniczng tej
jednostki i zaleca czestsze wymiany oleju, ktére
maja zapobiec procesowi uszkodzenia paska
przez wyeksploatowany olej.

SLADY PALIWA W OLEJU SILNIKOW
BENZYNOWYCH | WYSOKOPREZNYCH

Jezeli w trakcie pomiaru poziomu oleju na bagne-
cie nie mozna jednoznacznie odczytac granicy, ja-
kg zajmuje olej, moze sie to wigzac z przedostawa-
niem sie nadmiernej ilosci benzyny do oleju. Przez
to olej jest rozcienczony, co nie pozwala na precy-
zyjne zmierzenie jego poziomu. Dodatkowo cechu-
je go charakterystyczny zapach benzyny.

W wielu przypadkach opisany problem powo-
duje znaczny przyrost poziomu oleju w silni-
ku i zwigzang z tym degradacje wtasciwosci fizy-
kochemicznych $rodka smarnego. W wyniku
zmieszania oleju z benzyng olej silnikowy traci
wymagang lepkos¢ i przyczynia sie do nadmier-
nego zuzycia podzespotéw jednostki napedowej,

zrodto: M. LeSniewski
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zrédto: M. Le$niewski

llustracja 3. Utrata lepkosci oleju przyczynia sie do szybszego
zuzycia panewek watu korbowego (na zdjeciu) i panewek watka

rozrzadu.

Zrodto: M. Lesniewski

llustracja 4. Zétta lub biata barwa i maslana konsystencja oleju moze
sygnalizowac problemy z uktadem chtodzenia silnika.

Zrédto: M. Lesniewski

llustracja 5. Maslana zawiesina moze oznaczac problemy z uszczelka

pod gtowica (zdiagnozowanie takiej awarii wymaga dalszych czynnosci
i pomiarow).
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panewek watu korbowego oraz panewek watka rozrzadu
(ilustracja 3).

Warto zaznaczy¢, ze utrata lepkosci oleju nie wystepuje
tylko w silnikach starszej generacji. Narazone na to sa
takze nowoczesne benzynowe jednostki z bezposrednim
wtryskiem paliwa. Do gtéwnych czynnikow i usterek,
ktore sprzyjajg procesowi przedostawania sie paliwa
do oleju silnikowego, naleza:
¢ eksploatacja pojazdu na krotkich odcinkach,
¢ uszkodzenie czujnika temperatury silnika,

e usterki wtryskiwaczy paliwa,

e uszkodzenie sondy lambda,

¢ uszkodzenie pompy paliw wysokiego cisnienia,

e obnizenie wydajnosci filtra czastek statych i zwigzana
z tym czesta regeneracja filtra DPF (diesel particle filter)
i GPF (gasoline particle filter).

¢ uszkodzenie termostatu w ukfadzie chtodzenia powo-
dujgce brak mozliwosci osiggniecia normalnej temperatu-
ry pracy silnika.

Mechanik, ktory szuka przyczyny przedostawania sie
oleju napedowego do oleju silnikowego, musi uwzglednic
réwniez specyfike budowy jednostki napedowej.
W silnikach wysokopreznych z uktadem paliwowym
z pompowtryskiwaczami czestg przy-
czyng wycieku paliwa do oleju jest
nieszczelnos¢ pierscieni typu o-ring
pompowtryskiwacza lub uszkodzenie
uszczelki tandem pompy.

ZMIANA KONSYSTENCII

| ZABARWIENIA OLEJU

Czasami na bagnecie poziomu oleju
lub we wlewie oleju w pokrywie za-
worowej stwierdza sie olej o masla-
nej konsystencji i typowo zéttym lub
biatym zabarwieniu (ilustracja 4).
NajczeSciej ta zmiana barwy moze
wskazywac na problemy, ktére do-
tyczg uktadu chtodzenia jednostki
napedowej.

Jezeli samochdd jest eksploato-
wany na krétkich trasach przy niskich
temperaturach otoczenia, takie obja-
wy jak zétta barwa czy maslana
konsystencja sa normalnymi zjawiska-
mi, ktore wigze sie z brakiem mozli-
wosci osiggniecia optymalnej tempe-
ratury pracy silnika. Barwa oleju
powinna wroci¢ do normy po kilku-
krotnym przejechaniu przez pojazd
dtuzszego odcinka. Jesli jednak samo-
chdd zazwyczaj pokonuje dtuzsze
trasy, nalezy zwrdci¢ uwage na stan
uktadu chtodzenia.

W pierwszej kolejnosci weryfikacji
nalezy poddac termostat. Za pomoca
testera diagnostycznego nalezy obser-
wowac temperature silnika w trakcie
jazdy probnej lub w fazie rozgrzewania
silnika na postoju przy wtgczonych
odbiornikach pradu.
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Jezeli silnik nie bedzie w stanie osiggng¢ normal-
nej temperatury pracy, moze to $wiadczy¢ o uszkodzo-
nym termostacie (termostat zaciety i czesciowo otwarty)
ub niefachowej ingerencji w uktad chtodzenia, ktdra
polegata na zdemontowaniu termostatu. To wtasnie
,niedogrzanie” silnika i skraplanie sie wody na meta-
lowych czesciach powoduje specyficzng barwe i kon-
systencje oleju silnikowego.

Skraplanie sie wody jest szczegdlnie niebezpiecz-
ne, jezeli niezauwazone przez wtasciciela pojazdu ma
miejsce przez dtuiszy czas, bo przyczyni sie do szyb-
szego zuzycia silnika.

Olej o maslanej konsystencji (ilustracja 5) i zottym
lub biatym zabarwieniu moze by¢ réwniez symptomem,
ktéry wskazuje na uszkodzenie uszczelki pod gtowica.
Objaw ten wystepuje wtedy, gdy olej silnikowy wymiesza
sie ptynem z uktadu chtodzenia.

Aby jednak doktadnie sprawdzi¢, czy uszczelka pod
gtowicg zostata uszkodzona, nalezy dodatkowo przepro-
wadzi¢ ponizsze czynnosci diagnostyczne:

e sprawdzi¢ cisnienie sprezania w silniku (obnizona war-
tos¢ cisnienia na jednym lub kilku cylindrach bedzie po-
twierdzac rozszczelnienie sie uszczelki pod gtowicy),

e przeprowadzi¢ prébe obecnosci spalin w ukfadzie
chtodzenia za pomocg dedykowanego zestawu testu-

jacego.

ANALIZA OLEJU PRZEKLADNIOWEGO

W AUTOMATYCZNYCH SKRZYNIACH BIEGOW
Wykonanie analizy organoleptycznej oleju w automa-
tycznej skrzyni biegow pozwala na wstepne zweryfiko-
wanie funkcjonowania skrzyni. Aby badanie byto mia-
rodajne, do przezroczystego naczynia o pojemnosci
ok. 200 ml nalezy wla¢ prébke zuzytego oleju. W trakcie
oceny uwzglednia sie: kolor, zapach i konsystencje oleju
oraz $lady zanieczyszczen.

Jezeli olej ma ciemne zabarwienie i zapach spalenizny,
Swiadczy to o nieprawidtowym dziataniu skrzyni biegéw.
Olej zuzyty prawidtowo ma tylko nieco ciemniejszy odcien
od koloru bazowego i nie ma zapachu spalenizny ani
Sladdw ciat obcych.

Zapach spalenizny wskazuje, ze olej w skrzyni biegéw
byt eksploatowany bardzo dtugo, przez co skrzynia mogta
ulec przegrzaniu, a to przyczynito sie do przyspieszonego
zuzycia podzespotéw automatu. Jezeli w zlanym oleju
mechanik zauwazy slady ciat obcych (np. fragmenty
materiatow ciernych sprzegiet lub hamulcdw), bedzie
to sygnat o powaznym uszkodzeniu przektadni.

Uzupetnieniem analizy organoleptycznej powinna by¢
diagnostyka komputerowa, ktéra obejmuje odczyt kodow
usterek i ocene parametrow rzeczywistych pracy skrzyni
biegéw. Kody btedow, ktore wskazujg na problemy
z dtugim czasem zafgczania/przetaczania poszczegol-
nych biegéw, swiadczg o przegrzaniu sie ptytek ciernych
sprzegiet lub hamulcow.

Nadmiernie wyeksploatowany olej moze tez moéwic
o stylu jazdy kierowcy. Czeste korzystanie z trybu
sportowego skrzyni biegow lub funkcji launch control
powoduje bowiem, Ze olej pracuje w ciezkich warunkach
termicznych, co sprzyja jego zuzyciu. ©
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Henry Ford
Zatozyciel i Prezes
FORD MOTOR company M

Zdjecia wygenerowane przez Grok od xAl.

Moja przygoda w branzy...

W branzy motoryzacyjnej jestem od zarania dziejow — mozna powiedzie¢,
7e pomagatem jg stworzy¢ /usmiech/. Zaczynatem jako zwykty mechanik,
w szopie za domem eksperymentujgc z silnikami spalinowymi. W 1896 r.
skonstruowatem swdj pierwszy samochdd — quadricycle. To byt prosty
pojazd, napedzany silnikiem o mocy 4 KM, ale zapoczgtkowat on przemiany
w motoryzacji...

Prawdziwym przetomem byt Model T z 1908 r. Chciatem stworzy¢ auto
dla zwyktych ludzi, nie dla elit. Mowitem wtedy: — Zbuduje samochod
dla szerokiej rzeszy odbiorcow. Tak tani, ze kazdy, kto ma dobrg pensje,
bedzie mdgt nabyc taki pojazd, by wraz z rodzing czerpac przyjemnosc
z godzin spedzonych na otwartych, wielkich przestrzeniach boskich.
| udato sie — sprzedalismy ponad 15 min Modeli T!

Kluczem do sukcesu byto wdrozenie ruchomej tasmy produkcyjnej.

Zainspirowaty mnie rzeznie w Chicago, w ktorych pracownicy stali w jednym
miejscu, a tusza zwierzeca przesuwata sie miedzy nimi — gotowa do obrdb-
ki. Zastosowatem te samg zasade w produkcji samochoddw, co zreduko-
wato czas montazu z 12,5 godz. do zaledwie 93 min! To zrewolucjonizowato
nie tylko przemyst motoryzacyjny, ale i catg produkcje masowg na swiecie.
Sposob na WORK-LIFE BALANCE?
W moich czasach to pojecie byto nieznane /$miech/. Pracowatem
intensywnie, ale zawsze znajdowatem czas na odpoczynek. Mojg pasja byta
ziemia — posiadatem farme w Dearborn, gdzie eksperymentowatem z upra-
wg soi i innych roslin. Czesto wyjezdzatem na wies, by oderwac sie od
zgietku fabryk.

Whprowadzenie 5-dniowego tygodnia pracy i 8-godzinnego dnia pracy —
co byto rewolucyjne w tamtych czasach — miato na celu nie tylko zwieksze-
nie wydajnosci, ale takze danie pracownikom czasu na regeneracje
oraz zycie rodzinne. Uwazatem, ze wypoczety pracownik jest bardziej
produktywny. Moj sekret rownowagi? Przede wszystkim dyscyplina.
Wstawatem codziennie o 6:00 rano i ktadtem sie spac punktualnie o 22:00.
Stata struktura dnia pomagata mi zachowac energie na rézne aktywnosci:
zarowno te zawodowe, jak i prywatne.

Co mogthym powiedzie¢ sobie — z dawnych lat — jako rade?

— Stuchaj ludzi. Nie tylko tych, ktdrzy myslq tak jak ty. Z wiekiem zrozumia-
tem, ze mdj updr i przekonanie o wtasnej nieomylnosci czasem mnie
ograniczaty. Gdybym wiecej stuchat innych, mégtbym unikngé niektérych
btedow.
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Niniejszy wywiad (tekst i ilustracje) zostat stworzony przy zastosowaniu sztucznej
inteligencji, co pokazuje jak nowe technologie mogq twérczo tqczyc fakty historyczne
Z nowoczesng formq przekazu. Podobnie sztuczna inteligencja coraz odwazniej
wkracza do branzy motoryzacyjnej, oferujgc np. warsztatom innowacyjne
rozwiqzania w zakresie diagnostyki, zarzqdzania danymi czy obstugi klienta.

SZYBKIE PYTANIE — PIERWSZE SKOJARZENIE

Autorytetem jest dla mnie:

Thomas Edison. Jego geniusz i etyka pracy zawsze byty dla mnie
inspiracjq.

Gdy stysze hasto ,samochéd idealny”, mysle o:

Pojezdzie, ktory jest prosty w budowie, niezawodny, tatwy w na-
prawie i dostepny dla kazdego. Solidny jak Model T, ale nie-
ustannie udoskonalany. | oczywiscie w kolorze czarnym — kazdy
wie, ze klient moze mie¢ samochoéd w dowolnym kolorze, pod
warunkiem ze bedzie to kolor czarny /$miech/.

Dzief zwykle zaczynam od:

Spaceru po farmie i przeglgdu gazet — musze by¢ na biezgco
z tym, co sie dzieje w Swiecie. Potem jem Sniadanie — zawsze
proste, pozywne — i zaczynam prace.

Bardzo relaksuje mnie:

Przebywanie na tonie natury, szczegolnie na mojej farmie. Kolek-
cjonowanie starych maszyn rolniczych to moje hobby. Wierze, ze
kontakt z ziemiq i z tradycyjnymi wartoSciami jest niezbedny dla
zachowania rownowagi.

Nie zatuje, ze w zyciu:

Nie poddatem sie po pierwszych niepowodzeniach. Moje pierw-
sze dwie firmy samochodowe upadty, zanim zatozytem Ford
Motor Company. Wytrwatos¢ to klucz do sukcesu.

Ulubiona ksigzka:

,Eseje” Ralpha Waldo Emersona — filozofia samowystarczalnosci
i indywidualizmu zawsze byta mi bliska.

Zdarzenie zwiqgzane z motoryzacjq, ktére zapamigtatem:
Dzien, w ktérym z tasmy montazowej zjechat pierwszy model
Model T: 1 pazdziernika 1908 r. To byt moment, ktéry zmienit Swiat.
Pamietam tez wyzwanie rzucone przez konstruktora, inwestora
i zarazem kierowce wyscigowego, Alexandra Wintona, dotyczgce
skonstruowania najszybszego pojazdu. Stworzytem wowczas swoj
pierwszy rajdowy samochod: ,999% a rywalizacja i wygrana
z Wintonem sprawito, ze pozyskatem nowych inwestorow, zdo-
bytem popularnosé.
|

Powiedziatbym tez sobie: — Nie spoczywaj na laurach. Kiedy Model T odnosit
sukcesy, zbyt dtugo trzymatem sie pierwotnej koncepcji, podczas gdy konkuren-
cja wprowadzata innowacje. Kosztowato nas to utrate pozycji lidera rynku
na rzecz General Motors. Trzeba nieustannie sie rozwija¢ i adaptowa¢ do
zmieniajgcych sie realidw.

Jak bedzie wygladata przysztosc branzy motoryzacyjnej?

Gdybym mogt zobaczy¢ dzisiejsze samochody, bytbym zapewne pod ogromnym
wrazeniem postepu technologicznego. Zawsze wierzytem, ze przysztosé nalezy
do pojazddéw elektrycznych — moj przyjaciel Thomas Edison i ja pracowalismy
nad takim konceptem juz w latach 20. XX wieku!

Uwazam, ze przyszto$¢ motoryzacji bedzie nalezec¢ do tych, ktorzy uproszczg
technologie i uczynig ja dostepna dla wszystkich. Celem powinno by¢ stworzenie
pojazdow, ktdre sg nie tylko wydajne i niezawodne, ale takze przyjazne dla
Srodowiska. Wierze, ze surowce rolnicze moga zastgpi¢ wiele materiatow
przemystowych — swego czasu eksperymentowatem z wykorzystaniem soi do
produkcji elementoéw karoserii.

W motoryzacji, podobnie jak w Zyciu, najwazniejsza jest prostota oraz
funkcjonalnos¢. Jak mawiatem: Nie ma nic szczegdlnie trudnego w byciu
Jjednoczesnie zamoznym i uczciwym.
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Pora na wyzszy bieg
dla Twojego warsztatu
— Z oferty Petronas!
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® Wstepujecie do sieci partnerskiej marki zwigzanej z Formuta 1,
zachowujac swojg niezaleznosc

® Zyskujecie przez sprzedaz najwyzszej jakosci olejow z atrakcyjng marza
® Uczestniczycie w szkoleniach i macie wiedze z pierwszej reki

® Dostajecie dostep do nowoczesnego oprogramowania

Sie¢ warsztatowa PETRONAS liczy juz ponad

500 warsztatow w catej Polsce, a w tym roku
obchodzimy jej 5-lecie.

Celem naszej firmy jest oferowanie Partnerom nie tylko
wysokie] jakosci produktow i ustug, ale rowniez aktywne
wspieranie ich w osigganiu dtugoterminowych celow.

Nasza siecC stawia na rozwgj firm, przy jednoczesnym
zachowaniu ich niezaleznosci.

Zeskanuj kod QR umieszczony obok i skontaktuj sie
z nami by tez stac sie czescig mistrzowskiego zespotu!

6 PETRONAS
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