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บุคลากรสาธารณสุข และผูเก่ียวของทุกระดับ ในการพัฒนางานบริการการแพทยแผนไทย
ใหมีคุณภาพ มาตรฐาน และพรอมเขาสูกระบวนการรับรอง HA และ PDSC-TTM อันจะนํา

มาตรฐานความปลอดภัย    และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

          กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยทางเลือก ในฐานะหนวยงานหลักดานการพัฒนา

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการดานการแพทยแผนไทยใหสอดคลองกับ
มาตรฐาน HA และ PDSC-TTM ครอบคลุมการบริหารจัดการองคกร การพัฒนาคุณภาพ
และบริหารความเส่ียง ระบบงานสําคัญ กระบวนการดูแลผูปวย และการติดตามผลลัพธ
การดําเนินงาน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบและตอเน่ือง

คำนํา

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยทางเลือก

         ภายใต้บริบทของระบบสุขภาพไทยในปัจจุบัน การพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพให้มี

ถือเปนนโยบายสําคัญของประเทศและกระทรวงสาธารณสุข ท่ีมุงเนนการดูแลสุขภาพ
แบบองครวม และการพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหมีความเปนเลิศ (Service Plan)

ระบบบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับ 
มาตรฐานบริการ การบริหารจัดการคุณภาพและการพัฒนาศักยภาพหนวยบริการ เพ่ือบูรณาการ
ศาสตรการแพทยแผนไทยเขาสูระบบสุขภาพของประเทศอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

       คู่มือ “การรับรองการพัฒนาคุณภาพระบบบริการด้านการแพทย์แผนไทยตามมาตรฐาน
เฉพาะโรค/เฉพาะระบบ (Program and Disease Specific Certification for Thai
Traditional Medicine : PDSC-TTM)” จัดทำขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างกรมการแพทย์             
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  และสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

            คู่มือ E-book ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และแนวทางปฏิบัติสำหรับหน่วยบริการ 

การสร้างความเช่ือม่ันแกประชาชน และการยกระดับการแพทยแผนไทยใหเปนท่ียอมรับอยางย่ังยืน

ไปสู่บุคลากรสาธารณสุข และผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ ในการพัฒนางานบริการการแพทย์แผนไทย 
ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และพรอมเขาสูกระบวนการรับรอง HA และ PDSC-TTM อันจะนําไปสู
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       การยกระดับการพัฒนาคุณภาพบริการการแพทย์แผนไทย (Thai Traditional Medicine)
ต้องการความร่วมใจของทีมสหสาขาวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญด้านการแพทย์แผนไทยมีเป้าหมาย
ในการพัฒนาบริการการแพทย์แผนไทยที่เป็นระบบ และสามารถส่งมอบผลลัพธ์การบริการที่ดี             
ให้กับประชาชน/ผู้รับบริการ ซึ่งนอกจากทีมงานที่มีความเข้มแข็งแล้ว ยังจะต้องมีการจัดองค์กร      
ที่ดี มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งเน้นในการพัฒนาบริการการแพทย์แผนไทย โดยการวางแผน
ออกแบบกระบวนการ/บริการตามองค์ประกอบการปฏิบัติงานสำคัญ และมีการพัฒนาคุณภาพ
ต่อเนื่อง ตลอดจนการประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างทีมสนับสนุนระบบงานที่เกี่ยวข้อง  
จึงจะทําใหเกิดผลลัพธท่ีดีข้ึน รวมถึงนวัตกรรมสุขภาพ
    การประเมินการพัฒนาจากองค์กรภายนอก โดยผู้เชี่ยวชาญระบบบริการด้านการแพทย์  
แผนไทย ร่วมกับผูเช่ียวชาญดานกระบวนการคุณภาพ เปนหน่ึงในกลไกท่ีสะทอนความกาวหนา

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยทางเลือก รวมกับสถาบันรับรองคุณภาพสถาน

ที่มาและความสําคัญ

    1) บูรณาการองค์ประกอบสำคัญของการจัดบริการการแพทย์แผนไทยในสถานพยาบาล
กำหนดเป็นมาตรฐานการดูแลเฉพาะในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 (HA)
ซึ่งเป็นมาตรฐานที่มีการพัฒนาและได้รับการยอมรับในระดับสากล สะท้อนให้เห็นบริการสุขภาพ
ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวของสถานพยาบาลในประเทศไทยที่ให้ความสำคัญกับการแพทย์แผนไทย 

ของการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบและเห็นโอกาสพัฒนาจากการประเมินตามมาตรฐาน
จากองคกรภายนอกรวมกับผูเช่ียวชาญดานการแพทยแผนไทย นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเน่ือง สงเสริมใหเกิดผลลัพธท่ีดีตอผูรับบริการ ผูใหบริการ และองคกร

         2) พัฒนาคู่มือแนวทางการประเมินมาตรฐานและรับรองคุณภาพงานการแพทย์แผนไทย  
เพื่อสงเสริมการประเมินตนเองและพัฒนาศักยภาพการบริการการแพทยแผนไทยใหเกิดการยอมรับ
ในทุกภาคส่วนและช่วยยกระดับงานการแพทย์แผนไทยให้เป็นมาตรฐานที่ทัดเทียมกับระดับสากล 
ทั้งนี้เพื่อให้คู่มือแนวทางดังกล่าว มีการนำไปใช้ในการปฏิบัติ และพัฒนาระบบบริการงาน            
การแพทย์แผนไทยอย่างเป็นรูปธรรม    การส่งเสริมใหสถานพยาบาลท่ีมีการจัดงานบริการ
แพทย์แผนไทย ได้ใช้ประโยชน์จากคู่มือแนวทางฯ  ประกอบกับมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ
(PDSC)  ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) เพ่ือยกระดับการพัฒนา
โดยใช้กลไกการรับรองการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานเฉพาะระบบบริการการแพทย์แผนไทย
(PDSC-TTM) จึงเป็นอีกกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนที่สำคัญ โดยการสนับสนุนการพัฒนา
ร่วมกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

พยาบาล (องค์การมหาชน) ไดมีการขับเคล่ือนการพัฒนาเพ่ือยกระดับบริการการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือกมาอยางตอเน่ือง โดย



กลุ่มเปาหมาย

   สถานพยาบาล (โรงพยาบาลที่มีหน่วยบริการแพทย์             
แผนไทย ไม่รวมถึงโรงพยาบาลการแพทยแผนไทย) ท่ีมีงาน
การแพทยแผนไทยท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน โดยแสดงใหเห็น
กระบวนการ ดังน้ี

ขอบเขต PDSC-TTM

     เพื่อส่งเสริมการนำคู่มือแนวทางการประเมินมาตรฐาน
และรับรองคุณภาพงานการแพทย์แผนไทยสู่การปฏิบัติสำหรับ
การพัฒนางานบริการการแพทย์แผนไทย ที่เป็นระบบต่อเนื่อง  
และสามารถสะท้อนผลการดำเนินงาน ตามองค์ประกอบของ
มาตรฐาน และการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม สำหรับกลุ่ม
เป้าหมายสถานพยาบาล ที่มีการจัดบริการการแพทย์แผนไทย 

สอดคล้องกับ มาตรฐานเฉพาะระบบของ สรพ. ประกอบดวย 4 ตอน I – IV

        1. Process Management มีการจัดการกระบวนการ
อย่างเปนระบบ
        2. Result มีผลลัพธ์ที่ดีมาก
        3. Learning มีการประเมินและปรับปรุงระบบอยาง
ต่อเนื่อง
       4. Quality concept มีการใช้กระบวนการขจัด waste
ป้องกันความเส่ียง พัฒนางาน

วัตถุประสงค



ตอนที่ I การบริหารจัดการท่ัวไป
I-1 ทีมนำ

I-2 การวางแผนและการบริหารแผน

I-3 การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รับบริการและสิทธิผู้ป่วย

I-4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้

I-5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

I-6 การจัดการกระบวนการ

17

17

19

20

21

23

25

สารบัญ

ส่วนท่ี I บทนํา
แนวคิดและหลักการ

วัตถุประสงค์ของการรับรองกระบวนการคุณภาพ เฉพาะระบบ

หลักการในการพิจารณาเพ่ือการรับรอง

คำนิยาม

9
9

9

9

10

ส่วนท่ี II มาตรฐานเฉพาะระบบ

วิธีการใชเคร่ืองมือ (PDSC-TTM)

ขอบเขตของมาตรฐานเฉพาะระบบ

13

14

16
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ส่วนที่

บทนำI



วัตถุประสงคของการรับรองกระบวนการคุณภาพ เฉพาะระบบ

หลักการในการพิจารณาเพ่ือการรับรอง

ส่วนท่ี I บทนํา

แนวคิดและหลักการ

   เป็นเครื่องมือในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพเฉพาะระบบบริการ                  
การแพทย์แผนไทย

       1. เพื่อค้นหาวิธีการปฏิบัติที่ดี (good practice) เฉพาะระบบ เพื่อ
เป็นต้นแบบ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการพัฒนาต่อเนื่องและต่อยอดสำหรับ
สถานพยาบาลอื่นๆ ต่อไป
         2. ขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ยกระดับระบบบริการ

    สถานพยาบาลที่ขอรับการรับรองเฉพาะระบบ ต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการพัฒนา             
ในโรคหรือระบบท่ีสะทอนหลักพ้ืนฐานดังน้ี
     1. Process Management แสดงให้เห็นการจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบกับ
กระบวนการสำคัญที่ครอบคลุม ตลอดสายธารแห่งคุณค่า (value stream)
        2. Result แสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ดีถึงดีมากและแนวโน้มที่ดีขึ้นมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง
ที่ท้าทายอย่างเป็นรูปธรรม
     3. Learning (evaluation & improvement, integration, innovation) แสดง            
ให้เห็นการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เฉพาะระบบที่ขอรับการรับรองโดยระบบงาน         
มีการบูรณาการ การสร้างนวัตกรรม และ/หรืองานวิจัยจากงานประจำหรือการสร้างองค์ความรู้     
ที่สำคัญ
      4. Quality Concepts แสดงให้เห็นกระบวนการพัฒนาท่ีขจัดความสูญเปลาปองกัน
ความเส่ียง ใชหลักฐานทางวิชาการ รวมถึงการสรางเสริมสุขภาพ และมิติดานจิตวิญญาณ
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สู่ความเปนเลิศ โดยการทบทวนการดูแลรักษา การตามรอยระบบ และตัวช้ีวัด
(tracer)
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หมายถึง ทีมบุคลากรของสถานพยาบาลท่ีมีความเก่ียวของ

คำนิยาม

Accreditation Surveys เป็นการประเมินท่ีเปนภาพรวมจะประเมินท่ี Care Process
และ Function ของการทํางานน้ันๆ (organization-wide
evaluation of care process and functions)

Certification Reviews เป็นการทบทวนการจัดบริการเฉพาะโรค ท้ัง Care Process 

ทีมสหสาขาวิชาชีพ

ทีมนำองค์กร/
ผู้นําทีมสหสาขา

หมายถึง  ผู้นำองค์กร/ผู้นำทีม  ที่ได้รับมอบหมายในการ 

Organization Profile เป็นข้อมูลของสถานพยาบาลที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
สะท้อนให้เห็นภาพของการบริหารจัดการ กระบวนการ
ดูแลรักษาผู้ป่วยในโรค   หรือระบบท่ีขอรับรองไดอยาง

และ Outcomes เจาะลึกลงไปที่โรคนั้นๆ มองถึงความยั่งยืน 
ความต่อเน่ือง เพ่ือนําไปสู Excellence Center ของสถาน
พยาบาลน้ันๆ (product of service-specific evaluation
of care and outcome)

เฉพาะระบบการบริหารจัดการที่สถานพยาบาล ขอรับรองโดย 
กับกระบวนการดูแลรักษาหรือเก่ียวของกับเฉพาะโรค/

บุคลากรของทีมมาจากหลากหลายวิชาชีพ เช่น กรณี               
เป็นกระบวนการดูแลผู้ป่วย ศัลยกรรม ทีมสหสาขา
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  พยาบาลศัลยกรรม 
ศัลยแพทย รังสีแพทย วิสัญญีแพทย อายุรแพทย เปนตน
ท้ังน้ีข้ึนอยูกับสถานพยาบาลกําหนดตามบริบท

ดูแลรับผิดชอบในการบริหารจัดการตั้งแต่ การกำหนด
นโยบาย เป้าหมาย วางกลยุทธ์ การมอบหมาย สู่การ
ปฏิบัติ มีการกำกับติดตาม ร่วมวิเคราะห์และพัฒนา
ปรับปรุง  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานพยาบาล  เป็นผูกําหนด
บทบาทและหน้าท่ี เชน ผูนําทีมสหสาขา ไดแก หัวหนาทีม
PCT เปนตน

ครบถ้วน ครอบคลุมกับบริบท ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจไม่ใช่ 
ข้อมูลท้ังหมดของ Hospital Profile ดวยเปนการ
ประเมินบางสวนของสถานพยาบาล



หมายถึง กระบวนการทางการแพทย์เกี่ยวกับการตรวจ
วินิจฉัย บำบัด รักษา  หรือปองกันโรค หรือการสงเสริม

การแพทย์ทางเลือก หมายถึง ศาสตร์เพื่อการวินิจฉัย รักษา และป้องกันโรค 

หมายความว่า  การประกอบวิชาชีพท่ีกระทําหรือมุงหมาย

การแพทย์แผนไทย

การประกอบวิชาชีพ-
การแพทย์แผนไทย
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นอกเหนือจากศาสตรการแพทยแผนปจจุบัน โดยสามารถ
แบงไดเปน Complementary Medicine คือ การแพทย
ทางเลือกที่นำไปใช้เสริม   หรือใชรวมกับการแพทย
แผนปัจจุบัน และ Alternative Medicine คือ การแพทย
ทางเลือก ที่สามารถนำไปใช้ทดแทนการแพทย์แผนปัจจุบัน 
เนื่องจาก ไมสามารถบําบัดรักษาไดดวยการแพทยแผนปจจุบัน
ได้ในขณะน้ัน เชน กรณีผูปวยแพยาจนไมสามารถ
รักษาไดดวยยาเปนตน หรือผูปวยอยูในระยะสุดทาย
ท่ีไมสามารถรักษาไดดวยการแพทยแผนปจจุบัน

และฟื้นฟูสุขภาพของมนุษยหรือสัตว การผดุงครรภ
การนวดไทย และใหหมายความรวมถึงการเตรียม
การผลิตยาแผนไทย และการประดิษฐอุปกรณ และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ท้ังน้ี โดยอาศัยความรู
หรือตําราท่ีไดถายทอด และพัฒนาสืบตอกันมา

จะกระทำตอมนุษย เก่ียวกับการแนะนํา การตรวจโรค 
การวินิจฉัยโรค การบำบัดโรค การรักษาโรค การป้องกันโรค 

เภสัชกรรมไทย การนวดไทย การแพทย์พื้นบ้านไทย
และองค์ความรู้ด้านอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนด
โดยแนะนำของคณะกรรมการ   ทั้งน้ีดวยกรรมวิธีการ

การส่งเสริม ฟนฟูสุขภาพ โดยอาศัยความรูดานเวชกรรมไทย

แพทย์แผนไทย ซึ่งถ่ายทอดหรือพัฒนาสืบต่อกันมา
ตามตำราการแพทย์แผนไทย หรือจากสถานศึกษา              
ที่สภาการแพทยแผนไทยรับรอง



ผู้ชวยแพทยแผนไทย

เวชกรรมไทย

เภสัชกรรมไทย

การผดุงครรภไทย หมายความว่า  การตรวจ  การวินิจฉัย การบำบัด              

หมายความว่า การตรวจ การวินิจฉัย การบำบัด การรักษา 

หมายความว่า  บุคคลท่ีผานการอบรมหลักสูตร

หมายความว่า การตรวจ การวินิจฉัย การบำบัด การรักษา การนวดไทย
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หรือการป้องกันโรค การส่งเสริมและการฟื้นฟูสุขภาพ  
รวมถึงการผดุงครรภไทย เภสัชกรรมไทย และการนวดไทย
ท้ังน้ี ดวยกรรมวิธีการแพทยแผนไทย

ประกาศนียบัตร ผูชวยแพทยแผนไทย ตามหลักสูตร
จากสถาบันตามขอบังคับน้ี และชวยกระทําการประกอบ
วิชาชีพการแพทยแผนไทย หรือชวยกระทําการประกอบ
วิชาชีพการแพทยแผนไทยประยุกต ซ่ึงดรับมอบหมาย
และอยูในความควบคุมของ ผูประกอบวิชาชีพการแพทย
แผนไทย หรือผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย
ประยุกต

การรักษา การส่งเสริมสุขภาพหญิงมีครรภ์ การป้องกัน 
ความผิดปกติในระยะต้ังครรภ และระยะคลอด
การทําคลอด การดูแล การสงเสริม และการฟนฟู
สุขภาพ โดยใชองคความรูเก่ียวกับศิลปะการนวดไทย
ท้ังน้ี ดวยกรรมวิธีการแพทยแผนไทย

โดยใช้องคความรูเ ก่ียวกับศิลปะการนวดไทย ท้ังน้ี
ดวยกรรมวิธีการแพทยแผนไทย

 หรือการปองกันโรค การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ

หมายถึง การกระทำในการเตรียมยา การผลิตยา             
การประดิษฐยา การเลือกสรรยา การควบคุมและ
การประกันคุณภาพยา การปรุงยาและการจายยา
ตามใบสั่งยาของผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย 
หรือผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยประยุกต
และการจัดจําหนายยาตามกฎหมายวาดวยยาท้ังน้ี
ดวยกรรมวิธีการแพทยแผนไทย



ส่วนที่
มาตรฐาน

เฉพาะระบบII



ส่วนท่ี II มาตรฐานเฉพาะระบบ

ขอบเขตของมาตรฐานเฉพาะระบบ

        กระบวนการ และมาตรฐานฉบับนี้ใช้สำหรับการประเมินการรับรองเฉพาะระบบของ
สถานพยาบาล ประกอบไปด้วย 4 ตอน ซึ่งแนวคิดและการจัดหมวดเป็นไปในลักษณะเดียวกับ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 4 ที่สถานพยาบาลต่างๆ มีความคุ้นเคย           
อยู่แลว โดยโครงรางมีสาระสําคัญโดยสังเขป ดังน้ี

02

04

03

01

ตอนท่ี Iตอนที่ I                                การบริหารจัดการทั่วไป จะเป็นเฉพาะส่วน          
ที่มีความสำคัญกับการดูแลเฉพาะระบบ ที่มุ่งให้องค์กรสนับสนุนส่งเสริม
การทำงานของทีมสหสาขา และให้ทีมสหสาขาเห็นความสำคัญของการ
เชื่อมโยงการดูแลเฉพาะระบบบริการการแพทย์แผนไทยกับการบริหาร
จัดการทั่วไปขององค์กร          

ตอนท่ี IIตอนที่ II
                          ระบบงานสำคัญ ให้ความสำคัญกับระบบ                
ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยด้านการแพทย์แผนไทยที่เชื่อมโยงกับระบบ
ขององค์กร  5  ระบบคือ  II-1 การพัฒนาคุณภาพและบริหารความเส่ียง

ตอนท่ี IIIตอนที่ III
                          กระบวนการดูแลผู้ป่วย ให้ความสำคัญ และ
สอดคล้องกับ “มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5” ที่มี
มาตรฐาน III-1 ถึง III-6  แต่เพิ่มความสำคัญของมาตรฐานตอนที่ III-4.3 

ตอนท่ี IVตอนที่ IV
                              ผลลัพธ์ 5 ด้าน คือ IV-1 ผลด้านการดูแล              
ผู้ป่วย IV-2 ผลด้านความ พึงพอใจ และคุณค่าจากผู้รับบริการ IV-3           
ผลด้านบริหารทรัพยากรบุคคล IV-4 ผลดานการดําเนินงานระบบ
สนับสนุน IV-5 ผลดานการปฏิบัติตามแผน และมาตรฐาน โดยใหความ
สําคัญกับผลลัพธดานการดูแลผูปวยท่ีกําหนดใหตองมีคูเทียบท่ีเหมาะสม
ซ่ึงจะยกระดับ ใหคุณภาพบริการ เปนลักษณะเปนเลิศ (excellence)
สวนผลลัพธดานอ่ืนๆ หากมีคูเทียบสามารถนําเสนอได
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II-2 สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย II-3 การป้องกัน และควบคุมการติดเชื้อ
II-4 ระบบเวชระเบียน และ II-5 ระบบการจัดการด้านยา      

การดูแลเฉพาะ (Specific Care) ซ. การแพทยแผนไทย (Thai Traditional
Medicine) และกระบวนการดูแลผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ



       เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับระบบการให้บริการการแพทย์แผนไทย และการให้
บริการการแพทย์แผนไทยในทุกรายโรค ตามที่สถานพยาบาลต้องการขอรับรอง    ซึ่งสามารถ

      การขอการรับรอง PDSC-TTM น้ี ใชแนวคิดมาตรฐานของกระบวนการ HA โดยเชิญชวน

  หมายเหตุ การแบ่งประเภท และ ตัวอย่างโรค/อาการดังกล่าว เป็นเพียงตัวอย่างให้เกิดความเข้าใจ         
โรงพยาบาลสามารถเลือกรายโรค และการจัดหมวดหมูตามบริบทของโรงพยาบาลไดตามความเหมาะสม
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แบ่งเป็น 1) โรค/อาการที่ให้บริการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยเต็มรูปแบบ เช่น โรคเรื้อนกวาง 
(สะเก็ดเงิน) 2) โรค/อาการที่ให้บริการด้วยการบูรณาการร่วมกับแพทย์แผนปัจจุบัน  เช่น            
โรคหลอดเลือดสมอง เด็กที่มีปัญหาพัฒนาการช้า กล้ามเนื้อมัดใหญ่และการเคลื่อนไหว            
โรคกล้ามเนื้อกระดูกและข้อ 3) โรค/อาการที่ได้รับการฟื้นฟู ส่งเสริม และป้องกันโรค            
ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย เช่น การดูแลมารดาหลังคลอด เป็นต้น  เป็นตน

ให้ทีมดูแลระบบการดูแลผู้ป่วยรายโรค ทำความเข้าใจในกระบวนการคุณภาพของ HA ให้รอบด้าน 
เพิ่มเติมจากมิติของกระบวนการพัฒนา 3C-PDSA นั่นคือ มิติพื้นที่ของการพัฒนา เพื่อให้
ครอบคลุมทั้ง หน่วยบริการ กลุ่มผู้ป่วย ระบบงานที่เกี่ยวข้อง และการบรรลุเป้าหมาย             
ของการพัฒนาขององคกร (ทีม PDSC)

1

1



คอลัมน 1

คอลัมน 2

วิธีการใชเคร่ืองมือ (PDSC-TTM)

ตารางแบ่งออกเปน 2 คอลัมน โดยมีความหมายดังน้ี

Standard (Program and Disease Specific
Standard (PDSS)) : เป็นมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะ
ระบบ ฉบับ มิถุนายน 2563 โดยสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล โดยครบถวน

Program and Disease Specific Certification            
for Thai Traditional Medicine (PDSC: TTM) :         
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เป็นมาตรฐานระบบบริการด้านการแพทย์แผนไทย   
ตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ



1.1  ทีมนำองค์กร/ผู้นำทีม     
สหสาขาชี้นำ และทำให้เกิด
การปฏิบัติอย่างยั่งยืนผ่าน
วิสัยทัศน์ และค่านิยม                      
การสื่อสารท่ีไดผลกับ
บุคลากรการสราง
สิ่งแวดลอมเพ่ือความสําเร็จ
และการกําหนดจุดเนนการ
ปฏิบัติของทีมสหสาขา

ผู้นําองคกร/ผูนําทีมนํานโยบายดานการแพทยแผนไทย

ผู้นำองค์กร/ผู้นำทีม ยึดถือประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นสำคัญ 

มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ และค่านิยมด้านการแพทย์           
แผนไทยต่อหน่วยงานการแพทย์แผนไทยและ        
สหวิชาชีพ เชน

ผู้นําองคกร และทีมสหสาขาวิชาชีพสรางส่ิงแวดลอม
เพ่ือเอ้ือในการดูแลผูรับบริการดวยศาสตรการแพทย
แผนไทย เชน

การสื่อสารสองทาง
การสื่อสารท้ังเปนทางการ และไมเปนทางการ
การเรียนรู และการเย่ียมหนางานเพ่ือการประเมิน
การรับรู และความเขาใจ

-
-
-

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

การส่งเสริมการใช้ และการปรับปรุงการดำเนินงาน           
ให้สอดคล้องแนวทางเวชปฏิบัติการแพทย์แผนไทย       
ที่ทันสมัย

-

ตอนที่ I การบริหารจัดการท่ัวไป

I-1 ทีมนํา
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มุ่งเน้นผลลัพธ์ เพื่อการจัดบริการการแพทย์แผนไทย           
ที่ตอบสนองตอความตองการดานสุขภาพของผูปวย

มากำหนดเปนวิสัยทัศนของการจัดบริการการแพทย
แผนไทยในหนวยงาน ท้ังเปนลายลักษณอักษรและ
การยึดถือปฏิบัติ



(ต่อ)
1.1 ทีมนำองค์กร/ผู้นำทีม
สหสาขา ชี้นำ และทำให้
เกิดการปฏิบัติอย่างยั่งยืน
ผ่านวิสัยทัศน์ และค่านิยม
การสื่อสารที่ ได้ผลกับ
บุคลากร การสร้างสิ่ง
แวดล้อมเพื่อความสำเร็จ
และการกำหนดจุดเน้น
การปฏิบัติของทีมสหสาขา 

การเข้าถึงทรัพยากร งบประมาณ และเทคโนโลยี

ระบบการสื่อสารและประสานงานระหวางผูบริหาร
และหนวยงานการแพทยแผนไทย

-

การทำงานในลักษณะทีมสหสาขาวิชาชีพ-
ระบบการวัดผลการดําเนินงานการประมวลผลและ
การรายงานขอมูลใหผูเก่ียวของนําไปใชประโยชน

-

การส่งเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพและสรางนวัตกรรม
ดานการแพทยแผนไทย และระบบการดําเนินงานของ
หนวยงาน

-

เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานและ-

มีการนำมาตรฐานต่างๆ มาปฏิบัติ และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพ   เช่น  มาตรฐานโรงพยาบาล             

-

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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ส่งเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยและการแพทย
ผสมผสาน (รพ.สส.พท.),  มาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพ ตอนที่ III-4.3 การดูแลเฉพาะ
ซ. การแพทย์แผนไทย เปนตน

การอบรมพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความรูของผูปฏิบัติงาน



2.1 ทีมนำองค์กร/ผู้นำทีม
สหสาขาทำให้มั่นใจใน
ระบบการกำกับดูแล               
การปฏิบัติของทีมสหสาขา
อยางมีความรับผิดชอบ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
มีจริยธรรมและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม

ผู้นําทีมกํากับดูแลการปฏิบัติของทีมในประเด็นคุณภาพ
และความปลอดภัยมีการรายงานผลคุณภาพ และความ

ผู้ นํา ทีมกํา กับดูแลการปฏิบั ติของทีมในประเ ด็น
การปฏิบั ติตามกฎหมาย เชน การ รักษาความ
ลับของผูป วย เปนตน

ผู้นำทีมกำกับดูแลการปฏิบัติของทีมตามหลักจริยธรรม 

ตอนที่ I การบริหารจัดการท่ัวไป

I-2 การวางแผนและการบริหารแผน

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

2.2 ทีมสหสาขาวางแผน
จัดบริการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการบริการสุขภาพ
ตอบสนองความทาทาย และ
สรางความเขมแข็งใหกับ
การดำเนินงานของทีม

ทีมทบทวนขอบเขต ขอกําหนด และขอจํากัดของการ
จัดบริการการแพทยแผนไทยท่ีเปนอยูในปจจุบัน

ทีมวางแผนกลยุทธเพ่ือขยาย/ปรับปรุง บริการตอบ
สนองความทาทายของการบรรลุนโยบายการแพทย
แผนไทย

ทีมถายทอดแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ กําหนดตัวช้ีวัด

มีการกำหนดทีมผู้รับผิดชอบในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
และระบบติดตามความก้าวหน้างานการแพทย์แผนไทย 

มีระบบรายงานปญหาท่ีพบระหวางการปฏิบัติงาน
ตามแผน เพ่ือนําเสนอตอผูบริหาร ในการกําหนด
แนวทางการแกไขตอไป

2.3 ทีมสหสาขาถายทอด
แผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ
และติดตามความกาวหนา
เพ่ือใหม่ันใจวาบรรลุ
เปาประสงค ของทีม
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ปลอดภัยการดูแลผูปวยดานการแพทยแผนไทย
ตามลําดับข้ันถึงผูบริหารและผู กํากับดูแลองคกร

เช่น การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลของผูรับ
บริการ เปนตน

สำคัญและติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผน
อยางสม่ําเสมอ



3.1 ทีมสหสาขารับฟง และ
เรียนรูจากผูปวย/ผูรับผล
งานอ่ืน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีนํา
ไปใชประโยชนในการตอบ
สนองความตองการ/ความ
คาดหวัง

ทีมรับฟังความต้องการของผู้ป่วย และผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งเชิงรับ และเชิงรุก
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ และ            
เชิงปริมาณ
ทีมมีกระบวนการในการรับรู และตอบสนองตอความไม
พึงพอใจ และขอรองเรียนจากผูปวย/ผูรับบริการอยาง
เหมาะสม

ทีมสหสาขานำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบ 

ตอนที่ I การบริหารจัดการท่ัวไป

I-3 การมุ่งเนนผูปวย/ผูรับบริการและสิทธิผูปวย

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

ทีมจัดระบบที่เอื้ออำนวยให้ผู้รับบริการค้นหาข้อมูล           

ทีมสหสาขาจัดระบบใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการวางแผนการรักษา การปฏิบัติตัวในการ
ดูแลตนเอง

ทีมสนับสนุนให้มีการให้บริการด้วยความเข้าใจ (empathy)  3.2 ทีมสหสาขาสร้างความ
ผูกพันกับผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน
ด้วยการตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความ
สัมพันธ

ของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ มีการสื่อสารให้ข้อมูล ด้านสุขภาพ
แนวคิด    และกระบวนการรักษาทางการแพทย์แผนไทย  
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รวมไปถึงข้อแนะนำในการปฏิบัติตัวให้มีสุขภาพที่ดี
ตามศาสตร์หรือองค์ความรู้ทางการแพทย์แผนไทย
อย่างเหมาะสมต่อบริบทและวิถีชีวิตของผู้ป่วย 

และปรับปรุงการทํางาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวัง
จากผูปวย/ผูรับบริการอยางเหมาะสม

ที่ตองการ เชน การใหขอมูลเก่ียวกับบริการท่ีจัดใหสิทธิ
และข้ันตอนการเขารับบริการ เปนตน



มีการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการ เพื่อการวางแผน   

มีวิธีการนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวไปสูการตัดสินใจ

ตอนที่ I การบริหารจัดการท่ัวไป

I-4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู
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3.3 ทีมสหสาขาตระหนัก และ
ให้การคุมครองสิทธิผูปวย

ทีมตระหนักในการคุมครองสิทธิผูปวย มีการจัดระบบ

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

ทีมกําหนดนโยบายใหมีสถานท่ีบริการเหมาะสม
เปนสวนตัว โดยเฉพาะการทําหัตถการท่ีเ ส่ียงตอ
การเปิดเผย เชน การนวด ประคบ อบสมุนไพร
การพอกยา เปนตน

4.1 ทีมสหสาขาเลือก รวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม
ใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุง
ผลงานของทีม  และส่งเสริม
การเรียนรู

ทีมกําหนดตัวช้ีวัดสําคัญทางการแพทยแผนไทย ไดแก

กำหนดวิธีการ/กระบวนการเก็บข้อมูลในหน่วยบริการ
อย่างเหมาะสม ทั้งข้อมูลการให้บริการ ข้อมูลของผู้ป่วย 

  - ตัวช้ีวัดตามนโยบายระดับประเทศ
  - ตัวช้ีวัดท่ีหนวยงานใชควบคุมกระบวนการ ติดตาม
    ความกาวหนา และความสําเร็จ

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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        การออกแบบระบบการให้บริการที่เหมาะสม สอดคล้อง
        กับบริบทของโรงพยาบาล และผูรับบริการ

กำหนดนโยบาย การปรับปรุงคุณภาพงาน รวมท้ังการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร และหนวยงานในทุกระดับ
เพ่ือสามารถปฏิบัติไดสอดคลองกับระบบ

รักษาความลับ โดยจํากัดผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัว
ของผูรับบริการท่ีเหมาะสม
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4.2 ทีมสหสาขามีขอมูล
สารสนเทศสินทรัพยความรู
ท่ีจําเปน ท่ีมีคุณภาพและ
พรอมใชงาน และมีการ
จัดการความรูท่ีดี มีการ
ปลูกฝงการเรียนรูเขาไปใน
งานประจํา

มีการจัดเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดท่ีสําคัญไวอยางเปน
หมวดหมูสามารถเรียกใชเพ่ือประมวลผลในรูปแบบ

มีการตรวจสอบ ประเมินผลความถูกตอง ครบถวน และ
ทันเวลาของขอมูล ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมเชน ปละ
1- 2 คร้ัง รวมท้ังทดสอบ ความพรอมใชในการเรียกใช
ขอมูลเพ่ือจัดทําสารสนเทศใหอยูในระยะเวลาท่ีกําหนด

มีช่องทางในการปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลที่เพิ่มขึ้น/
ตัดออก ใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง

มีระบบการตรวจสอบ การแกไขปญหากรณีท่ีพบ
ความผิดพลาดของการบันทึกขอมูล เชน รหัสยา
24 หลัก, รหัสโรค ICD เปนตน

มีแหลงอางอิงความรู เชน หองสมุด ตํารา หรือการจัดเก็บ
ขอมูลทางระบบดิจิทัล เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาถึง
แหลงความรูท่ีจําเปน

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

รายงานตามที่กำหนดสะดวกต่อการใช้งาน  สามารถนำมา
อ้างอิงไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด เชน รายเดือน รายไตรมาส
รายป เปนตน



- การระบายอากาศที่ดี เชน มีระบบการดูแลหองอบ
  สมุนไพร  ไม่ให้เกิดเชื้อรา  เพื่อป้องกันการติดเชื้อ
  จากระบบทางเดินหายใจ
- มีแนวทางปฏิบัติ  และเตรียมอุปกรณ์เกี่ยวกับการ
  ป้องกันอัคคีภัย

ตอนที่ I การบริหารจัดการท่ัวไป

I-5 การมุ่งเนนทรัพยากรบุคคล
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5.1 ทีมสหสาขามีขีดความ
สามารถ และอัตรากำลังเพื่อให้
งานของทีมบรรลุผลสำเร็จ
ทีมจัดให้มีสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน และบรรยากาศ
ที่เอื้อให้กำลังคนมีสุขภาพดี
และมีความปลอดภัย

มีการสํารวจและจัดการใหบุคลากรมีความพรอม ท้ังในดาน

การจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และเหมาะสม  
ในการทำงาน โดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงาน และมีการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงดังกล่าว เช่น 

- การให้บริการทางการแพทยแผนไทยเชิงรับ เชน การซักประวัติ

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

การรับรองการพัฒนาคุณภาพระบบบริการดานการแพทยแผนไทยตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ
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- มีการทำความสะอาด จัดเก็บอุปกรณ์ที่เหมาะสม เช่น
  ลูกประคบ อุปกรณ์หัตถการต่างๆ 

ความสามารถ และจำนวนที่เพียงพอในการให้บริการด้านป้องกัน 
รักษา สงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสมรรถภาพท่ีสําคัญ เชน

- การให้บริการเชิงรุก เช่น การให้บริการในชุมชน
  การเยี่ยมบาน การใหองคความรู

 ตรวจร่างกาย การใหหัตถการ การจายยา สมุนไพร

- มีแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติการณ์เกี่ยวกับความร้อน 
เช่น น้ํารอนลวกจากการน่ึงลูกประคบ หรือการเผาหมอเกลือ

การจัดใหมีสภาพแวดลอมท่ี่ีสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
มีจิตท่ีดี เพ่ือสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม



5.2 ทีมสหสาขาสร้างความ
ผูกพันกับกำลังคน มีระบบ
จัดการผลการปฏิบัติงาน 
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
เพื่อให้กำลังคนมีผลการ
ดำเนินการท่ีดี

ทีมสรางความผูกพันกับผูปฏิบัติงาน โดยรับรูและรับฟง

ทีมมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน โดยมี
-  การสื่อสารความคาดหวังตอผลการปฏิบัติงาน
   ของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับเปาหมายของ
   องค์กรอยางชัดเจน รวมกันวิเคราะหชองวาง
   ของผลการปฏิบัติงาน (performance gap) 
   และข้อจำกัดในการให้การสนับสนุนเพื่อให้
   เกิดการพัฒนาบุคลากร

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

การส่ ง เ ส ริ มการ เ รี ยน รู  โ ดยการ วิ เ ค ร าะห ผล

-  ระบบการประเมินผลงานที่เอื้อต่อการปรับปรุงผล
   การปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
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ความต้องการของผูปฏิบัติงานท่ีจะมีผลตอความสุข
และความทุมเทในการทํางาน

การแพทย์แผนไทยโดยตรง และทักษะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน

การปฏิบัติงาน เพ่ือออกแบบ และสงเสริมการเรียนรู
และพัฒนาบุคลากรใหครอบคลุมท้ังในดานของทักษะ



6.2  ทีมสหสาขากำหนด
กระบวนการ ทำงานที่สำคัญ
และจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ
ของกระบวนการเหล่านั้น
ครอบคลุมทุกขั้นตอนของ
การดูแลต้ังแตแรกรับ
จนสิ้นสุดการรักษา รวมถึง 
การดูแลตอเน่ืองท่ีจําเปน

6.1  ทีมสหสาขาออกแบบ
ระบบงาน โดยระบุบทบาท
หน้าที่ และสมรรถนะของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
รวมถึงการใชทรัพยากร
จากภายนอก

ทีมออกแบบระบบงาน และความรับผิดชอบในการ
ดูแลผู้ป่วยตามบทบาทหน้าที่ และคุณสมบัติที่ชัดเจน 

นำผลจากการวิเคราะห มากําหนดใชทรัพยากร
อยางเหมาะสมกับการใหบริการ

ทีมกำหนดกระบวนการ ตามลำดับความสำคัญของงาน
โดยคำนึงถึงนโยบายด้านการแพทย์แผนไทยของกระทรวง 

ตอนที่ I การบริหารจัดการท่ัวไป

I-6 การจัดการกระบวนการ

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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และสอดคล้องกับวิชาชีพ เชน บทบาทแพทยแผนไทย/
แพทย์แผนไทยประยุกต ผูชวยแพทยแผนไทย สหวิชาชีพ
ท่ีไดรับมอบหมายใหทําเวชปฏิบัติอยางชัดเจน สอดคลอง
กับวิชาชีพ

สาธารณสุข และตัวชี้วัดผลงานให้ครอบคลุมทุกขั้นตอน
ของการดูแลตั้งแต่แรกรับ จนถึงการดูแลต่อเนื่อง หรือ            
สิ้นสุดการรักษา 



6.3 ทีมสหสาขาออกแบบ
กระบวนการ และสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อ
ข้อกำหนดของกระบวนการ
โดยคำนึงถึงความปลอดภัย
ของผู้ป่วย หลักฐานทาง
วิชาการ แนวทางปฏิบัติของ
วิชาชีพ กฎหมาย เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ความรู้ขององค์กร
ผลลัพธ์สุขภาพ ประสิทธิภาพ
ของการลด ความสูญเปล่า
การส่งมอบ (hand-over)
และการดูแลนอกเวลาทำการ
ปกติ

6.4 ทีมสหสาขาจัดทำนโยบาย 

โดยมีระบบควบคุมเอกสารที่ดี
และมีการปรับปรุงให ทันสมัย

ทีมมีการพัฒนานวัตกรรม แนวคิด วิธีการทำงาน เพื่อลด
ช่องว่าง ลดความสูญเปล่า และเพิ่มประสิทธิภาพการให้
บริการ 

ทีมนํานโยบาย และแนวทางปฏิบัติ พัฒนาเปนคูมือ/
ใบประกาศ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนเขาใจงาย และ
ผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงไดสะดวก

ทีมปรับปรุงคู่มือ แนวทางปฏิบัติต่างๆ ให้ทันสมัย           
และสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวได

ทีมทบทวนวิธีการทํางานในปจจุบันโดยสรุปบทเรียน
วามีการใชหลักการ แนวคิด หรือเคร่ืองมือใดในการ
ขับเคล่ือนงานใหสําเร็จ หรือถาไมบรรลุเปาหมาย
ตองหาวิธีการดําเนินการใหมอยางไร

ทีมทบทวนหาชองวางของกระบวนการและนํามาปรับปรุง
เชน การสงตอผูปวยในเขาระบบการดูแลตอเน่ืองการรับยา

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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แผนปัจจุบันและยาแผนไทย

และแนวทางปฏิบัติ เพื่อใช้
สื่อสารให้มีการปฏิบัติตาม
กระบวนการที่ออกแบบไว้ 



6.5  ทีมสหสาขานำ
กระบวนการ ที่ออกแบบ
ไว้ไปปฏิบัติ  ทำให้มั่นใจว่า
จะเป็นไปตามข้อกำหนด
สำคัญ ของกระบวนการ มีระบบการสอนงานแก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ เพื่อให้เกิด

       
       กระบวนการที่ออกแบบไว

มีระบบการรับฟงปญหา และขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการท่ีออกแบบในการทํางานจริงเพ่ือปรับ
กระบวนการใหเหมาะสมกับบริบทการทํางาน

มีการฝกการตระหนักรูของผูใหบริการในสถานการณ

ทีมมีการสื่อสารนโยบาย แนวทางปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติ
งานอย่างชัดเจน มีการทบทวนตามความเหมาะสม
และทำให้มั่นใจว่ามีการนำกระบวนการ ที่ออกแบบ         
ไปปฏิบัติ 

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

6.6 ทีมสหสาขาจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่ได้ผล เพื่อให้ได้
เวชภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์
ที่จำเป็นในทุกกระบวนการ
ที่กำหนดไว้ มีการประเมิน
คุณภาพ และความปลอดภัย
ของบริการผานพันธสัญญา

ทีมมีระบบตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ รวมไปถึง
        ยาสมุนไพรอยางสม่ําเสมอตามความเหมาะสม

ทีมมีระบบการจัดการวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนใหครอบคลุม
การใหบริการในทุกกระบวนการ รวมไปถึงมียาจาก
สมุนไพร ใหเพียงพอ และมีความพรอมใชงาน
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ความเข้าใจ และสามารถทํางานรวมกับทีมตาม

ที่น่าสงสัย/ผิดปกติขณะให้บริการ (Situation awareness) 
หรือการตระหนักระหว่างการให้หัตถการที่มีความเสี่ยง
เช่น การใช้ความร้อน วัสดุแหลมคม ซึ่งควรแจ้งแก่         
ทีมทราบเพ่ือเฝาระวังและปองกันเหตุกอนเกิด
(proactive management)
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6.7 ทีมสหสาขาใช้ตัวชี้วัด
สำคัญ เพื่อควบคุม และบ่งชี้
โอกาสปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน

ทีมใชตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการท่ีกําหนดไวเพ่ือควบคุม
กระบวนการ

ทีมติดตามตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ และตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการ
เพ่ือบงช้ีโอกาสพัฒนา

ทีมนําโอกาสพัฒนาท่ีได ไปดําเ นินการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

6.8 ทีมสหสาขาเตรียมการ
รับรองภัยพิบัติ และภาวะ
ฉุกเฉิน โดยพิจารณาการ
ป้องกัน การบริหาร จัดการ
ความต่อเนื่องของการให้
บริการ การเคลื่อนย้าย 
และการฟื้นฟู

ทีมจัดทําแผนเตรียมการรองรับภาวะชะงักงันในการ
ใหบริการ มีการจําลองการซอมแผน และทบทวน
แผนเปนระยะตามความเหมาะสม

ทีมสามารถวิเคราะหสถานการณท่ีอาจทําใหเกิดการ
ชะงักงันในการใหบริการ สามารถประสานงานรวม
กับผูรับผิดชอบหลักของสถานพยาบาล



1.1 ทีมสหสาขากำหนด
นโยบาย และเป้าหมาย
ด้านคุณภาพ และความ
ปลอดภัยท่ีชัดเจน

ทีมกําหนดนโยบายและเปาหมายดานคุณภาพสําหรับ
บริการการแพทยแผนไทยท่ีชัดเจน

ทีมกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยในการให้บริการ
เช่น การสร้างวัฒนธรรม ความปลอดภัย การป้องกัน
เชิงระบบ การเรียนรู้จากอุบัติการณ์มีความตระหนัก           
ในการให้บริการท่ีปลอดภัย เปนตน

กำหนดกลุมผูปวยเฝาระวัง ท่ีอาจเกิดเหตุไดระหวาง
การรักษา การทําหัตถการ และ กําหนดหัตถการท่ีมี
ความเส่ียงใหชัดเจน

ตอนที่ II ระบบงานสําคัญ

II-1 การพัฒนาคุณภาพและบริหารความเส่ียง

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

1.2 ทีมสหสาขาจัดโครงสร้าง
คุณภาพที่เหมาะสม มีการ
กำหนดหน้าที่รับผิดชอบ             
ในการพัฒนาคุณภาพ ใหเปน
ของสมาชิกทุกคนในทีม
สหสาขา

ทีมคุณภาพกําหนดบทบาท/บุคลากรในหนวยงานซ่ึงทํา
หนาท่ีนํานโยบายสูการปฏิบัติ การประสานงานและ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานการแพทยแผนไทย

ทีมสหสาขากําหนดผูทําหนาท่ี facilitator สําหรับงาน
ดานการแพทยแผนไทยดังน้ี (อาจเปนบุคคลเดียวกัน
หรือหลายคน)

facilitator ด้านคุณภาพ
facilitator ด้านความเส่ียง
facilitator ด้านการจัดการความรู

-
-
-
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1.3 ทีมสหสาขาบูรณาการ
และประสานระบบบริหาร
คุณภาพ ระบบบริหารความ
เสี่ยง ระบบ บริหารความ
ปลอดภัยเข้าด้วยกัน และ
ประสานกับระบบของ
องค์กร

ทีมเช่ือมโยงระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารความ
เส่ียง ระบบบริหารความปลอดภัยของงานการแพทย
แผนไทย และประสานกับระบบหลักขององคกร โดยมี
ขอพิจารณาตอไปน้ี

การเชื่อมโยงดวยการออกแบบระบบงานท่ีเช่ือมตอกัน-

การเชื่อมโยงโดยการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ-
การเชื่อมโยงด้วยโครงสร้างการทำงานที่ประสาน
งานกัน

-

การใช้ข้อมูลจากระบบบริหารความเสี่ยงมาเป็น
ข้อมูลของการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย

-

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

ทีมสามารถใชเทคนิคตาง ๆ ในการประเมินผล เชน

การติดตามตัวช้ีวัด-
การใช้แบบสอบถามเพ่ือสํารวจกลุมเปาหมาย-
การสัมภาษณผูปวยและผูปฏิบัติงาน-
การตามรอย-
การประเมินผลโครงการ-

1.4 ทีมสหสาขาประเมินผล
การดำเนินการด้วยเทคนิค
และวิธีการที่หลากหลาย
เทียบกับข้อกำหนด และ
ความต้องการต่างๆ 
รอบด้าน เช่น ความต้องการ
ของผู้ป่วย มาตรฐานวิชาชีพ
เป้าหมายขององค์กร คู่แข่ง
และคู่เทียบ

ทีมประเมินเ พ่ือหาโอกาสพัฒนาอยางตอเ น่ือง
โดยพิจารณา

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของ ผู้ปวย

-

การปฏิบัติตามแนวทางเวชปฏิบัติการแพทยแผนไทย-

การบรรลุคุณภาพกระบวนการตาง ๆ เชน การเขาถึง
และเขารับบริการ การคัดกรองผูปวย การวางแผน
การรักษา การจําหนายและการส้ินสุดกระบวนการ
ดูแล เปนตน

-
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1.5 ทีมสหสาขาวางระบบ
บริหารความเสี่ยงครอบคลุม
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การ
กำหนดแนวทางป้องกัน การ
รายงานอุบัติการณ์ และเหตุ
เกือบพลาด การวิเคราะห์
เฉพาะรายการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยรวม การปรับปรุงระบบ
งานเพื่อป้องกัน และมีการ
เชื่อมโยงและประสานงาน
เพื่อครอบคลุมความเสี่ยงด้าน
การติดเชื้อในสถานพยาบาล
และการใช้ยา

ทีมกำหนดแนวทางป้องกันความเสี่ยงแต่ละรายการ
โดยอาศัยหลักฐานทางวิชาการ แนวคิดการป้องกัน          
เชิงระบบ

ทีมส่ือสาร ถายทอด ฝกอบรม สรางความตระหนักให
ผูท่ีเก่ียวของรับทราบในแนวทางการบริหารความเส่ียง
และ นําไปปฏิบัติดวยความตระหนักรูในสถานการณ

ทีมสงเสริม สรางบรรยากาศใหมีการ รายงานอุบัติการณ
และความเส่ียงตามระบบของสถานพยาบาลอยาง
เหมาะสม

ทีมมีการบริหารความเสี่ยงทั้งเชิงรุก ระบุความเสี่ยงที่มี
โอกาสเกิดขึ้น (Risk Identification) เช่นการระวัง            
ผู้ปวยท่ีมีภาวะกระดูกพรุนในการนวด หรือเชิงรับ การ
จัดการอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน (Incident Management)
อยางเหมาะสม เชน ผูมีอาการวิงเวียนศีรษะหลังการเขา
รับการอบสมุนไพร ผูไดรับบาดเจ็บจากการนวด เปนตน

ทีมมีกระบวนการจัดการความเส่ียงในกระบวนการได
ครบถวน ไดแก Risk Identification, Risk Analysis,
Risk Treatment, Risk Monitor and Review

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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1.6 ทีมสหสาขามีการพัฒนา
คุณภาพ การดูแลผู้ป่วยอย่าง
ต่อเนื่อง กำหนดเป้าหมายที่
ท้าทาย กำหนด พิมพ์เขียว
ของการพัฒนา ใช้วิธีการที่
หลากหลายในการพัฒนา เช่น
evidence-based, RCA,
visual management &
creativity, LEAN,
benchmarkingฯลฯ เพื่อนำ
ไปสู่การลดความแปรปรวน
ลดความสูญเปล่า เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ป้องกันความ
ผิดพลาด และ เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ และทำให้ผลลัพธ์การ
ดูแลผูปวยดีข้ึนในทุกๆ มิติ

ทีมนำโอกาสพัฒนาที่ได้จากข้อ 1.4 มากำหนดลำดับ
ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพกำหนดเป้าหมาย  
ที่ทาทาย และสงเสริมใหจุดบริการท่ีเก่ียวของจัดทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง

ทีมติดตาม ประเมินผลแผนการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง โดยใชวิธีการท่ีเหมาะสม

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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2.1 ทีมสหสาขาจัดให้มี
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
เอื้อต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้อาคารสถานที่ ทุกคน
มีการตรวจสอบอาคาร
สถานที่ ประเมินความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม และการ
รักษาความปลอดภัยอย่าง
สม่ำเสมอ ดำเนินการแก้ไข
วางมาตรฐานป้องกันที่
เหมาะสม และนำไปปฏิบัติ

2.2 ทีมสหสาขาสร้างความ
มั่นใจว่าผู้อยู่ในพื้นที่อาคาร
สถานที่จะปลอดภัย จาก
อัคคีภัย ไฟฟ้า แก๊ส วัสดุ
และของเสียอันตราย หรือ
ภาวะฉุกเฉินอ่ืนๆ

ทีมจัดใหมีส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีเอ้ือตอการให
บริการ เชน หองนวดมีการออกแบบใหมีความเปน
สวนตัว ปลอดภัย หองน้ํา และหองเปล่ียนเส้ือผา
มีการปองกัน การล่ืนจากพ้ืนเปยก และมีอุปกรณ
ปองกันสําหรับผูสูงอายุ เปนตน

ตอนที่ II ระบบงานสําคัญ

II-2 สิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวย

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

ทีมจัดให้มีการตรวจสอบความปลอดภัยของ อาคาร
สถานที่ อุปกรณ์ สม่ำเสมอ เพื่อลดความเสี่ยง เช่น
มีระบบป้องกันอัคคีภัย ในบริเวณที่มีความเสี่ยงเกิด
อุบัติเหตุต่อผู้ป่วย  มีการระบายอากาศท่ีดี ปองกัน
การแพร่กระจายเช้ือทางอากาศ เช้ือจากฝอยละออง 
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สารคัดหลั่ง และการแพร่กระจายจากการสัมผัสโดยตรง 
เช่น มีระบบการจัดการลูกประคบ หรืออุปกรณ์ที่สามารถ
ใช้ร่วมกันในการรักษา  ที่สัมผัสกับผูปวยโดยตรง เปนตน



2.3 ทีมสหสาขาดำเนินการ
ให้บุคลากร ได้รับความรู้
และการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
บทบาทในการสร้างสิ่ง
แวดล้อมท่ีปลอดภัย

2.4 ทีมสหสาขามีแผน
จัดการเครื่องมือแพทย์ เพื่อ
ให้มั่นใจว่ามีเครื่องมือแพทย์
ที่จำเป็นพร้อมใช้อย่าง
ปลอดภัย และมีระบบ
สาธารณูปโภคที่จำเป็น
ตลอดเวลา

ทีมดําเนินการจัดใหบุคลากร ไดรับการอบรม
และทบทวนความรูในประเด็นของความปลอดภัย
ไดแก ความเส่ียงของอุปกรณตางๆ ความเส่ียง
ทางอุบัติเหตุ ท้ังจากการรักษา และจากอุบัติภัย
เชน อัคคีภัย ไฟฟาลัดวงจร อยางสม่ําเสมอ

ทีมมีแผนการจัดการ บํารุงอุปกรณ ท่ีใชในกระบวนการ
ตรวจรางกาย การทําหัตถการ ไดแก ตูอบสมุนไพร
หมอน่ึงลูกประคบ และอุปกรณอ่ืนๆ

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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3.1 ทีมสหสาขาวิเคราะห์
ความเสี่ยง/ โอกาสเกิด
การติดเชื้อที่ครอบคลุม
ที่มีผลต่อผู้ป่วย เจ้าหน้าที่
และผู้มาเยือน โดยคำนึงถึง
ลักษณะของงาน ลักษณะ
ของกลุ่มผูปวยและหัตถการ

3.2 ทีมสหสาขานำนโยบาย
และเกณฑ์ปฏิบัติในการ
ป้องกัน และควบคุมการ
ติดเชื้อมาใช้ครอบคลุม
ประเด็นสำคัญในบริบท
ของการรักษาเฉพาะโรค
หรือเฉพาะระบบ

ทีมสหสาขาวิเคราะห์ความเสี่ยง/โอกาสเกิดการติดเชื้อที่
มีผลต่อผู้ป่วย  ระบบทางเดินหายใจ  เช่น  ไข้หวัดใหญ่, 

ทีมสหสาขาวิเคราะหความเส่ียง/โอกาสเกิดการติดเช้ือ
ท่ีมีผลตอผูใหบริการ

ทีมกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุม

       การนำไปปฏิบัติในหนวยงาน

ทีมกำหนดเกณฑ์ปฏิบัติในประเด็นดังกล่าว นำสู่การปฏิบัติ 

ตอนที่ II ระบบงานสําคัญ

II-3 การป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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COVID-19, วัณโรค การติดเช้ือทางผิวหนังจากการ
สัมผัส เชนตาแดง เริม เปนตน

การติดเช้ือตามความเส่ียงท่ีวิเคราะหไวในขอ 3.1 สนับสนุน

ติดตาม และประเมินผล โดยเช่ือมประสานในระบบงาน
คุณภาพและความปลอดภัยขององคกรโดยรวม
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3.3 ทีมสหสาขาให้ความร่วมมือ 

3.4 ทีมสหสาขาดําเนินการ
เพ่ือลดความเส่ียงของการ
ติดเช้ือท่ีสําคัญ ตามบริบท

ทีมมีระบบและกําหนด ผูรับผิดชอบในการประสานงาน
ติดตาม ปองกัน เฝาระวัง วิเคราะห และประเมินผล
โดยประสานงานกับ ทีมตาง ๆ เชน ทีม IC ทีมระบบยา
ทีม PCT เปนตน

ทีมกําหนดกลุมเปาหมายและหัตถการท่ีมีความเส่ียง
โดยมีการกําหนดหนาท่ีใหเหมาะสมกับความชํานาญ

ทีมจัดให้มีการชี้แจงและฝึกอบรมแนวทางการปฏิบัติฯ
ให้แก่บุคลากรใหม่ บุคลากรที่อยู่ระหว่างการฝึกปฏิบัติ 

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

และประสานงานที่ดีในการ
ปองกัน การเฝาระวัง และ
ควบคุมการ ติดเช้ือ กับทีม
งานระดับสถานพยาบาล
หนวยงานท่ีเก่ียวของผูปวย
และครอบครัว

ของการดูแลผูปวยเฉพาะโรค
หรือเฉพาะระบบ รวมถึง
การป้องกันการติดเชื้อ                 
สู่บุคลากร

พร้อมกับจัดให้มีการกำกับดูแลจากผู้ที่ชำนาญกว่า 
ในระหว่างการปฏิบัติงานจนม่ันใจ โดยเฉพาะการใช
อุปกรณ หรือหัตถการท่ีมีความเส่ียง

ของบุคลากรในการทำหัตถการ เช่น หัตถการที่มีความร้อน 
การทับหม้อเกลือ การเผายา เป็นต้น  หัตถการท่ีมี
การใช้อุปกรณมีคม เชน การบงตอ การสักยา เปนตน



4.1 ทีมสหสาขาดําเนินการ
ใหเวชระเบียนสําหรับผูปวย
ทุกราย ซ่ึงมีขอมูลเพียงพอ
สําหรับการบงช้ีผูปวย
สนับสนุนการวินิจฉัย
พิจารณาความเหมาะสม
ของการดูแลติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของผูปวย
และผลลัพธ สนับสนุน
การดูแลตอเน่ือง

กำหนดวิธีการ/กระบวนการเก็บข้อมูลผู้ป่วยอย่างเหมาะสม 

ทีมออกแบบการบันทึกเวชระเบียน ใหมีขอมูลท่ีครบถวน
สืบคนไดงาย เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจากการใชขอมูล
ใหสามารถดูแลผูปวยไดอยางตอเน่ือง

ทีมสนับสนุนใหมีการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม
เวชระเบียนใหครบถวน ถูกตอง

มีการใชขอมูลในเวชระเบียนเพ่ือวางแผนการดูแล โดยคํานึง

มีการใช้ข้อมูลในเวชระเบียนเพื่อประเมินความเสี่ยงของ

        เมื่อไดรับยาสมุนไพรรวมดวย

ตอนที่ II ระบบงานสําคัญ

II-4 ระบบเวชระเบียน

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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การใช้ยา และในการเกิดผลขางเคียงท่ีไมพึงประสงค

ถึงความปลอดภัยและ ลดความเส่ียงในกระบวนการ
ดูแลรักษา

ทั้งข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านการแพทย์
แผนไทยตามสมุฏฐานการเกิดโรค เช่น อุตุสมุฏฐาน    
อายุสมุฎฐาน ธาตุเจาเรือน เปนตน



4.2 ทีมสหสาขาทบทวน
เวชระเบียน เพื่อประเมิน
ความสมบูรณ์ถูกต้องของ
การบันทึก และคุณภาพ
การดูแลผูปวย

ทีมสหสาขากําหนดประเด็นการทบทวน เวชระเบียน
ในกรณีดังตอไปน้ี

ทีมสหสาขากําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาในการ
ทบทวนเวชระเบียนใหสม่ําเสมอ

ประเมินความสมบูรณ์ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา
ของการบันทึก

-

สุ่มเวชระเบียนเพื่อประเมินคุณภาพการดูแลอย่าง
สม่ำเสมอ

-

ทบทวนและประเมินเหตุการณไมพึงประสงคท่ีเกิดข้ึน-

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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5.1 ทีมสหสาขานำระบบ
การจัดการด้านยาให้มีความ
ปลอดภัย มีการใช้ยาอย่าง
สมเหตุสมผลมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ และมี

ทีมมีระบบการจัดการด้านยาให้มีความปลอดภัย โดยมี
การกำกับดูแลยาที่ครอบคลุมทั้งยาสำเร็จรูป เช่นมีการ
คัดเลือกยาที่ได้รับการผลิตโดยหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีใน
การผลิต  (Good  Manufacturing  Practice: GMP) 

ทีมมีแนวทางการใชยาสมุนไพร และระบบการกํากับ
ดูแลการจัดการดานยาเปนไปตามแนวทางเวชปฏิบัติ

กรณียาปรุงเฉพาะราย มีการวิเคราะห์สมุฏฐานการเกิดโรค 

ตอนที่ II ระบบงานสําคัญ

II-5 ระบบการจัดการดานยา

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

มูลเหตุการเกิดโรค ความสัมพันธของรสยาประธานของ
ตํารับยาปรุงสําหรับผูปวยเฉพาะราย กับตรีธาตุสมุฏฐาน
น้ําหนักยาและวิธีการรับประทานท่ีสอดคลองกับอาการ
ของผูปวยแตละราย
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และยาปรุงเฉพาะราย เชน มีกระบวนการควบคุมคุณภาพ
ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบสมุนไพรด้วยมาตรฐานที่เหมาะสม 

ด้านเวชกรรมไทย บนพื้นฐานวิชาการ  องค์ความรู
การแพทย์แผนไทย เวชศาสตร์ เชิงประจักษ์และ
องค์ความรู้อื่นที่ เกี่ยวข้อง เช่น มีแนวทางปฏิบัติ
ที่ เหมาะสมในการใช้ยาในบัญชียาหลักแห่งชาติ 
มีการจัดทําบัญชียาแผนไทยโรงพยาบาลใหครอบคลุม
กลุมผูปวยสําคัญ

รายการยาที่่จําเปน สอดคลอง
กับการดำเนินการของระบบ
ยาขององค์กร

เชื่อถือได เปนตน มีแนวทางการสุมตรวจคุณภาพ
ยาแผนไทยตามความเหมาะสม ฯลฯ



5.2 ทีมสหสาขานำนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติของ
ระบบยาขององค์กรเพื่อการ
ป้องกันความคลาดเคลื่อน
ทางยา และเหตุการณ
ไม่พึงประสงค์จากยา การใช้
ยาที่มีความเสี่ยงสูงหรือต้อง
มีความระมัดระวัง ในการ
ใช้สูง การเก็บสํารองยาสู
การปฏิบัติของทีมสหสาขา

ทีมมีระบบติดตามกํากับดูแลยาท่ีเหมาะสมในประเด็น
ความคลาดเคลื่อนในการสั่งยา (Prescription Error)  -

มีแนวทางการเฝาระวังเหตุการณไมพึงประสงค
(Adverse Event) และมีแนวทางการแกไข

-

ยาที่มีความเสี่ยง โดยมีการระบุยาแผนไทย หรือ
วัตถุดิบที่มีความเสี่ยงหรือต้องใช้ความระมัดระวัง 

-

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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ความคลาดเคลื่อนในการคัดลอกคำสั่งยา (Transcribbing 
Error) ความคลาดเคลื่อน ในการจายยา (Dispensing
Error) และความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา  
(Administration Error) 

และมีการออกแบบกระบวนการท่ีเหมาะสมในการ
จัดหา เก็บรักษา ส่ังใช จาย และติดตามกํากับการ
เก็บสํารองยา



5.3 ทีมสหสาขานำ
กระบวนการปฏิบัติใช้การ
ใช้ยา ตั้งแต่การสั่งใช้ยา
และถ่ายทอดคำสั่ง จนถึง
การบริหารยา โดยคำนึง
ถึงความปลอดภัย ความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม
และประสิทธิผล รวมถึง
วางกระบวน ทำงานที่
ประกันความถูกต้องของ
ยาที่ผู้ป่วยได้รับในช่วง
รอยต่อ หรือการส่งต่อ
การดูแล (medication
reconciliation)

ทีมมีมาตรการดานความปลอดภัยในการใชยา โดยมี
นโยบายเพ่ือปองกันความผิดพลาด คลาดเคล่ือน และ

มีกระบวนการในการระบุรายการยาแผนไทยเพื่อให้           
 

       รักษา การยายหอผูปวย และการจําหนาย

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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ทุกกระบวนการที่มีบริการแพทย์แผนไทย เช่น การรับไว้ 
ผู้ปวยได รับยาอยางถูกตอง แมนยําในทุกจุดและ

เหตุการณไมพึงประสงค จากการส่ังใชยาแผนไทยและ
การถายทอดคําส่ัง พรอมท้ังนําสูการปฏิบัติ ครอบคลุม
การระบุรายละเอียดที่จำเป็นในคำสั่งใช้ยาแผนไทย 
การระมัดระวังเปนพิเศษสําหรับยาแผนไทยท่ีดูคลายกัน

ยาแผนไทยที่มีอันตรกิริยารุนแรง

หรือช่ือเรียกคลายกัน มาตรการเพ่ือปองกันคําส่ังใชยา
แผนไทยท่ีมีโอกาสเกิดปญหา และการปองกันการใชคู



1.1 มีความชัดเจนว่าผู้ป่วย
กลุ่มเป้าหมายจะเข้าถึง
บริการอย่างไร (เหมาะสม
กับลักษณะ การเจ็บป่วย
เช่น ฉุกเฉิน เฉียบพลัน
เรื้อรัง) มีการวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึง
บริการ เชน การเดินทาง 

ทีมระบุกลุมเปาหมายสําคัญ เชน

มีการประสานงานการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

       วิกฤตฉุกเฉินเร่งด่วน ที่จำเป็นต้องได้รับการประเมิน
       รักษา สงตอ

มีระบบท่ีสามารถแสดงข้ันตอนกระบวนการรับบริการ

ตามรูปแบบการรักษา โดยแบ่งเป็น  1) โรค/อาการ
ที่ให้บริการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยเต็มรูปแบบ
เช่น โรคเรื้อนกวาง (สะเก็ดเงิน) 
2) โรค/อาการที่ให้บริการด้วยการบูรณาการร่วมกับ 

-

โรคกล้ามเนื้อกระดูกและข้อ  3) โรค/อาการ-

ตอนที่ III กระบวนการดูแลผูปวย

III-1 การเข้าถึงและเขารับบริการ (ACN)

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

ที่ไดรับการฟนฟู สงเสริมและปองกันโรคดวย
ศาสตรการแพทยแผนไทย เชน การดูแลมารดา
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กายภาพ ช่วงเวลา การสื่อสาร 
วัฒนธรรม และแสดงถึง
ความพยายาม ที่จะลดปัญหา
อุปสรรคดังกลาว

การแพทย์แผนไทย ท่ีชัดเจนเขาใจงาย และมีการส่ือสาร
ใหผูรับบริการไดรับรู

ในระดับจุดบริการ หน่วยงาน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับบริการ
ทุกรายได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง   สามารถระบุผูปวย

แพทย์แผนปัจจุบัน เช่น โรคหลอดเลือดสมองเด็ก
ที่มีปัญหาพัฒนาการช้า 

หลังคลอด เป็นต้น ตามลักษณะผู้ป่วย เช่น ผู้สูงอายุ 

ต่อการเขาถึงบริการการแพทยแผนไทย
ผู้ปวยเร้ือรัง เปนตน เพ่ือออกแบบเหมาะสม ลดอุปสรรค



1.2 มีแนวทางในการประเมิน
เบื้องต้นเพื่อพิจารณารับไว้
ดูแลอย่างเหมาะสมกับ
ความเร่งด่วน ที่จะต้องได้รับ
บริการของผูปวย

1.3 การเตรียมผู้ป่วยก่อน
รับไว้รักษาเป็นไปอย่าง
เหมาะสม ทั้งการให้ข้อมูล
การขอความยินยอมการ
เตรียมตรวจทางห้องปฏิบัติ
การและตรวจพิเศษตางๆ

มีการประเมินความสามารถในการรับผูปวยไวดูแล
ตามเกณฑ ท่ีกําหนดไว ถาไมสามารถใหบริการแก

มีการให้ข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับสภาพ ความเจ็บป่วย
การดูแลที่จะได้รับผลลัพธ์และค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิด
ขึ้นแก่ผู้ป่วยและครอบครัวอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

มีกระบวนการขอความยินยอมจากผู้ป่วยหรือครอบครัว 

และ สร้างความม่ันใจวาผูปวยและครอบครัวจะไดรับ
ขอมูลท่ีจําเปน อยางเพียงพนอดวยความเขาใจและมี
เวลาท่ีจะพิจารณากอนตัดสินใจ ในการรับบริการ โดย
มีแนวทางหลัก/รอง เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูปวย

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

ผู้ปวยได สถานพยาบาลจะใหความชวยเหลือเบ้ืองตน
อยางเหมาะสม อธิบายเหตุผลท่ีไมสามารถรับผูปวยไว
และชวยเหลือผูปวยในการหาหนวยงานอ่ืนหรือหนวย
งานภายนอกที่เหมาะสมกว่าผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉินเร่งด่วน 
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ที่จำเป็นต้องได้รับการประเมิน ดูแลรักษาและปรึกษา   
ส่งตอเปนอันดับแรก

ก่อนที่จะให้บริการหรือกระทำหัตถการสำคัญ เช่น 
ความยินยอม ใหทําหัตถการทับหมอเกลือและอยูไฟ
แกหญิงหลังคลอด เปนตน



1.4 Patient Placement
เป็นไปอย่างเหมาะสมกับ
สภาวะของผู้ป่วย และ
หัตถการท่ีจะเกิดข้ึน (ถามี) การจัดสถานท่ีสําหรับผูปวย โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณี

ท่ีผูปวยมีการติดเช้ือหรือมีความเส่ียงท่ีจะแพรกระจาย
เช้ือได การจัดสถานท่ีน้ีรวมถึงการแยกผูปวยตามโหมด
การแพรกระจายเช้ือ (mode of transmission) เพ่ือ
ปองกันการแพรกระจายเช้ือไปยังผูปวยอ่ืน บุคลากร
ทางการแพทย และผูมาเย่ียม

มีการปรับการดำเนินงาน   รูปแบบการรักษาให้เหมาะสม
กับสภาวะของผู้ป่วย เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
เช่น

การปฏิบัติในการแยกผูปวยสําหรับผูปวยท่ีทราบหรือ
สงสัยวามีการติดเช้ือหรือเปนแหลงเช้ือโรคท่ีสามารถ
แพรกระจายเช้ือได โดยแยกผูปวยตามวิถีทางการ
แพรกระจายเช้ือ (Mode of transmission) เชน
การแพรกระจายทางอากาศ (airborne), การแพร
กระจายทางละอองฝอย (droplet), และการสัมผัส
(contact)

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

1.5 มีความร่วมมือและ
ประสานงานระหว่างหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพกรณี
 ที่มีระบบ Fast Track
และมีการ Monitor การ
บรรลุเป้าหมายของของ
ระบบอย่างตอเน่ือง

มีเกณฑการไมรับรักษาผูปวย (Exclusion Criteria) ท่ี
มีความรุนแรง ความฉุกเฉินเรงดวนเกินกวาขอบเขตท่ี
สามารถดูแลรักษาได ซ่ึงจําเปนตองไดรับการรักษาดวย

การแพทย์แผนปจจุบันเทาน้ันรวมถึงระบบการประสานงาน
เชื่อมโยงส่งต่อผู้ป่วยดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
และทันเวลา รวมถึงมีระบบการปรึกษาส่งต่อกับแพทย์
แผนปัจจุบัน หากมีความผิดปกติเกิดขึ้นในระหว่าง           
ขั้นตอนดูแลรักษาผูปวย
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ตอนที่ III กระบวนการดูแลผูปวย
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2.1 มีการประเมินผู้ป่วย
อย่างรอบด้าน ครอบคลุม
ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 

2.2 มีการใช้แนวปฏิบัติทาง
คลินิกบนพื้นฐานวิชาการ
ชี้นําการประเมินผูปวย

มีการประเมินประวัติสุขภาพแบบองครวม รวมถึงปจจัย

นำผลการประเมินผูปวย การซักประวัติและการตรวจ
รางกาย ดานการแพทยแผนไทย มาใชในการพิจารณา
ประมวลผล จําแนกโรค โดยใชหลักการวินิจฉัยดานการ

มีการใช้แนวปฏิบัติทางคลินิกบนพื้นฐานองค์ความรู้
ด้านการแพทย์แผนไทย ในการทำงานร่วมกับ          
สหวิชาชีพบนพ้ืนฐานวิชาการ ในบริบทท่ีเหมาะสม

III-2 การประเมินผูปวย (Patient Assessment)

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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ด้านอ่ืน เชน วัฒนธรรมเศรษฐกิจ เปนตน รวมไปถึง
ปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพของผู้ป่วย 
อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  และเหมาะสม และมีการ
ระบุปญหาและ ความตองการท่ีเรงดวนและสําคัญ

แพทย์แผนไทย เช่น การวินิจฉัยโรคตามตรีธาตุสมุฏฐาน 
วินิจฉัยโรคตามธาตุ 42 ประการ วินิจฉัยโรคตาม
เบญจอินทรีย์ วินิจฉัยโรคตามหมอสมมุติ ในพระคัมภีร์
เป็นต้น รวมทั้งบันทึกการเปลี่ยนแปลงการวินิจฉัยโรค
เมื่อมีขอมูลเพ่ิมเติม



2.3 มีบริการตรวจวินิจฉัย
ทางหองปฏิบัติการ บริการ
ตรวจภาพรังสี และบริการ 

2.4 ผู้ประกอบวิชาชีพ
ที่ เกี่ยวข้องร่วมมือ และ
ประสานงานกันในการ
ประเมินผู้ป่วย มีการใช้
ผลการประเมินรวมกัน

มีการประเมินผูปวยตามบริบทของวิชาชีพ โดยมี

มีการประเมินผูปวยตามบริบทของแตละวิชาชีพตาม
ความเหมาะสม โดยมีการประสาน และเขาถึงขอมูล
ไดครบถวน เพ่ือการวางแผนการรักษาตอไป

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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Investigation อื่น  ๆที่จำเป็น 
พร้อมใหบริการในเวลา
ที่ตองการ มีระบบประกัน
คุณภาพหรือการประเมิน

เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ มี ก า ร
ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ที ม
ส ห ส า ข า ที่ ดี  

พบว่ามีความจําเปน และนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห
อยางครบถวนมาใชในการวางแผนการรักษาตอไปความน่า เช่ือถือของผล

การตรวจตามความ

การประสานกับสหสาขาวิชาชีพและแพทย์แผนปัจจุบัน 
เพื่อการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ การตรวจ 
ภาพรังสี และการ Investigation อื่นๆ เช่น ส่งตรวจ
การทำงานของตับและไตก่อนการใช้ยาบางชนิด  เมื่อ



2.5 มีการระบุปัญหา และ
ความต้องการของผู้ป่วย
การวินิจฉัยโรค การ
จำแนกความรุนแรง หรือ
Staging ของการเป็นโรค
(ในกรณีที่จำเป็นสำหรับ
การวางแผนการรักษา)
รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่าง
กระบวนการดูแล

2.6 มีการบันทึกผลการ
ประเมินในเวชระเบียน ใน
เวลาที่กำหนด และพร้อม
ให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ 

มีการประเมินปญหาและความตองการดานสุขภาพของ
ผูปวย อยางถูกตอง ครบถวน และเหมาะสม และมีการ
ระบุปญหาและ ความตองการท่ีเรงดวนและสําคัญ

มีการบันทึกผลการประเมินในเวชระเบียนผูปวย ระบบ
ขอมูล สารสนเทศ ไดอยางถูกตองครบถวน เพ่ือนําไปสู

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

2.7 มีการอธิบายผลการ
ประเมินให้ผู้ป่วย และ
ครอบครัวเข้าใจอย่าง
เหมาะสม 

2.8 มีการประเมินคุณภาพ
ของการวินิจฉัยโรค เช่น
ความถูกต้อง ความ
ครอบคลุม ความทันกาล
และความเป็นเหตุเป็นผล
ในการวินิจฉัย 

มีการอธิบายผลการประเมินให้แก่ผู้ป่วยและครอบครัว
ด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

มีการทบทวนความเหมาะสมของการวินิจฉัยโรค และ
ความสอดคลองของการวินิจฉัยโรคของสหวิชาชีพ และ

การวินิจฉัย และวางแผนการดูแลรักษาไดอยางเหมาะสม
และพรอมท่ีจะให ผูเก่ียวของในการดูแลไดใชประโยชน
จากการประเมินน้ัน
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มีการวางแผนการรักษารวมกันกับสหวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ
สำหรับสถานพยาบาลท่ีดําเนินงานรวมกับสหวิชาชีพ



3.1 มีการจัดทำแผนการ
ดูแลผู้ป่วยซึ่งตอบสนองต่อ
ปัญหา/ความตองการของ
ผู้ปวยอยางครบถวน

3.2 มีการใช้แนวปฏิบัติทาง
คลินิกบนพื้นฐานวิชาการ
ชี้นําการวางแผนการดูแล
ผู้ปวย

แผนการดูแลรักษาผู้ป่วยสอดคล้องกับการวินิจฉัย
สามารถแก้ไข ปัญหา และตอบสนองความต้องการ    
ของผู้ปวยท่ีไดจากการประเมิน อยางเปนองครวม

มีการนําหลักฐานวิชาการทางการแพทยแผนไทย
หรือแนวทาง เวชปฏิบัติท่ีเหมาะสม รวมถึง
ภูมิปญญาพ้ืนบานที่ไดรับการยอมรับ มาใชเปน
แนวทางในการวางแผนกระบวนการดูแลรักษา

แผนการให้บริการดานการแพทยแผนไทย ดูแลผูปวย
ไดอยางครอบคลุมและตรงตามเปาหมายท่ีชัดเจน

ตอนที่ III กระบวนการดูแลผูปวย

III-3 การวางแผน (PLN)
      III-3.1 การวางแผนการดูแลผู้ป่วย 

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

3.3 การวางแผนดูแลผู้
ป่วยเป็นไปอย่างเชื่อมโยง
และประสานกันระหว่าง
วิชาชีพ แผนก และหน่วย
บริการตางๆ

การวางแผนกระบวนการดูแลรักษาผูปวยเปนไปอยาง
เช่ือมโยง มีการส่ือสาร ประสานงานกันระหวางแพทย
แผนไทย วิชาชีพ แผนก และหนวยงานตางๆ

มีการส่ือสารหรือประสานงานระหวางสมาชิกของ
องคกรหรือ หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีการนํา
แผนการดูแลผูปวยไปสูการปฏิบัติท่ีไดผลในเวลา
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ที่เหมาะสม โดยสมาชิกขององคกร และหนวยงาน
มีความเขาใจบทบาทของผูเก่ียวของอ่ืนๆ



3.4 ผู้ป่วย/ครอบครัวมี
โอกาสมีส่วนร่วมใน
 การวางแผนหลังจาก
ได้ รับขอมูลท่ีเพียงพอ

3.5 แผนการดูแลมีความ
ชัดเจนเพียงพอสำหรับ
การประสานงาน และ
ติดตามประเมินผล

3.6 แผนการดูแลมีความ
ชัดเจนเพียงพอสำหรับ
การประสานงาน และ
ติดตามประเมินผล

ผู้ปวยและครอบครัว มีโอกาสตัดสินใจเลือกวิธีการรักษา
หลังจากไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ และรวมในการวางแผน
กระบวนการดูแล รักษา

แผนการดูแลรักษาผูปวยสอดคลองกับการวินิจฉัย
สามารถแกไขปญหา และตอบสนองความตองการ
ของผูปวยท่ีไดจากการประเมินอยางเปนองครวม

มีการทบทวนและปรับแผนกระบวนการดูแลรักษา

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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ผู้ปวย เม่ือมีขอบงช้ีจากสภาวะหรืออาการของผูปวย
ท่ีเปล่ียนแปลงไป



4.1 ผู้ป่วยได้รับการดูแล
ตามแผนโดยผู้มีคุณสมบัติ
เหมาะสม คำนึงถึงความ
ปลอดภัย และการบรรลุ
เป้าหมายตามแผน

4.2 การดูแลรวมถึงความ
ช่วยเหลือ ในการดูแล
ตนเอง การบำบัดอาการ
ปวด และอาการอื่นๆ 
การใช้ยา อาหาร/
โภชนาการ การฟื้นฟู
สภาพ/บำบัด/ออกกำลัง
การป้องกันความเสี่ยงอื่นๆ 
การระงับ ความรู้สึกและ
การทำหัตถการ (ถามี)

บุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้แก่
ผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการแพทย์แผนไทย หรือ 

มีการประเมินผู้ป่วยเพื่อวางแผนและกำหนดกิจกรรม
การเรียนรู้ การประเมินครอบคลุมปัญหาหรือความ
ต้องการของผู้ป่วย  ขีดความสามารถ  ภาวะทางด้าน

มีการกําหนดกระบวนการดูแลตนเองท่ีเหมาะสม
ดวยศาสตรการแพทยแผนไทยรวมกันกับผูปวย
และครอบครัว

การให้ข้อมูล ความรู้ คำแนะนำทางการแพทย์แผนไทย
โดยเน้นเกี่ยวกับการปรับสมดุลของธาตุทั้ง 4 ในร่างกาย
เป็นหลัก สภาวะสุขภาพแก่ผู้ป่วย ครอบครัว และทำ
กิจกรรมที่วางแผนไว้  เพื่อเสริมพลังผูปวย ครอบครัวให

กำหนดหนา ท่ีและความรับผิดชอบแก บุคลากร

ตอนที่ III กระบวนการดูแลผูปวย

III-4 การดูแลผูปวย (PCD)

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต และผูชวยแพทย
แผนไทย

ตามมาตรฐานวิชาชีพ และตามระดับความสามารถ
ท่ีเหมาะสม

มีความสามารถ และรับผิดชอบในการดูแล สุขภาพ
ของตนเอง   รวมทั้งเช่ือมโยงการสรางเสริมสุขภาพ
ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยเข้าในทุกขั้นตอนของการดูแล 
ให้สอดคลองกับปญหาหรือความตองการของผูปวย

อารมณ์ จิตใจ ความพรอมในการเรียนรู และดูแลตนเอง



มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

ศรัทธา และตระหนักถึงคุณคาความสําคัญ ของงาน
การแพทยแผนไทย
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4.3  มีการเฝาระวัง
การเปลี่ยนแปลงอย่าง
เหมาะสม ตามแนวทาง
และเป้าหมายการรักษา

4.4  มีการตอบสนอง
อย่างเหมาะสม เม่ือผูปวย
ที่มีอาการทรุดลง หรือ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ภาวะ
วิกฤติ

4.5  มีการประสานงาน/
ขอคำปรึกษา สำหรับผู้
ป่วยที่มีปัญหาการเจ็บป่วย
ร่วมอยางเหมาะสม

4.6 มีการประเมินคุณภาพ
ของการดูแลรักษา เช่น
ความเหมาะสม/การ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ
ประสิทธิผล ความ
ปลอดภัย ความทันเวลา
ในการตอบสนอง ฯลฯ

มีการทบทวนและปรับแผนกระบวนการดูแลรักษา

มีระบบการปรึกษาสงตอกับแพทยแผนปจจุบัน หากผล
การรักษาไมเปนไปตามแผนการรักษาท่ีวางไว หรือมี
ความผิดปกติเกิดข้ึน ในระหวางข้ันตอนดูแลรักษาผูปวย

การประเมินคนหาเฝาระวังความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ระหวางการรักษารวมกันกับสหวิชาชีพท่ีเก่ียวของ

มีการนําเสนอผลลัพธการดูแลรักษาผูปวยดวยการ
แพทยแผนไทย ภายในองคกรและภายนอกองคกร

การประสานงานความร่วมมือ และขอคําปรึกษาระหวาง
หนวยงาน ท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร

แสดงให้เห็นถึงอาการของโรค ภาวะแทรกซอน ผลลัพธ
การดูแลรักษาท่ีดีข้ึน ความพึงพอใจโดยใชตัวช้ีวัด

ตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการยอมรับ เชื่อมั่น 

การรับรองการพัฒนาคุณภาพระบบบริการดานการแพทยแผนไทยตามมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ
Program and Disease Specific Certification for Thai Traditional Medicine (PDSC: TTM)

ผู้ปวย เม่ือมีขอบงช้ีจากสภาวะหรืออาการของผูปวย
ท่ีเปล่ียนแปลงไป

สำคัญของโรค และ กระบวนการทางการแพทย์แผนไทย 
มีการนําเสนอผลลัพธการดูแลรักษาผูปวยดวยการ
แพทยแผนไทย



5.1 มีการประเมินความ
จำเป็นในการได้รับความรู้
 ในแต่ละช่วงเวลาสำคัญ
ของการดูแล

5.2 มีการให้ความรู้แก่ผู้ป่วย
และครอบครัวในลักษณะ
ที่เข้าใจง่าย มีสื่อประกอบ
ตามความเหมาะสม มีการ
ประเมินความเขาใจของ
ผู้ป่วย และครอบครัว 

5.3 มีการประเมินความ
ต้องการการดูแล
(healthcare need) 
ที่จะเกิดข้ึนหลังจําหนาย

มีการประเมินผูปวยเพ่ือวางแผนและกําหนดกิจกรรม
การเรียนรู การประเมินครอบคลุมปญหาหรือความ
ตองการของผูปวย ขีดความสามารถ ภาวะทางดาน

การให้ข้อมูล ความรู้ คำแนะนำทางการแพทย์แผนไทย
โดยเน้นเกี่ยวกับการปรับสมดุลของธาตุทั้ง 4 ในร่างกาย
เป็นหลัก สภาวะสุขภาพแก่ผู้ป่วย ครอบครัว และทำ
กิจกรรมที่วางแผนไว้ เพื่อเสริมพลังผู้ป่วย ครอบครัว           
ให้มีความสามารถและรับผิดชอบในการดูแล สุขภาพ
ของตนเอง รวมท้ังเช่ือมโยงการสรางเสริมสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนไทยเขาในทุกข้ันตอนของการดูแล
ใหสอดคลองกับปญหาหรือความตองการของผูปวย

มีการประเมินและระบุปญหา ความตองการของผูปวย
ท่ีจะเกิดข้ึน หลังจําหนาย และประเมินผลเปนระยะใน
ชวงท่ีผูปวยไดรับการ ดูแลอยูในโรงพยาบาล

ตอนที่ III กระบวนการดูแลผูปวย

III-5 การให้ความรู เสริมพลัง วางแผนจําหนาย

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย

อารมณ์ จิตใจความพร้อมในการ เรียนรู้และดูแลตนเอง 

5.4 มีการประเมินความ
พร้อม ความเต็มใจ และ
ความสามารถในการดูแล
ตนเองของผู้ป่วย และ
ครอบครัว

มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการวางแผน
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จำหน่าย โดยใช้ข้อมูลจากการติดตามผู้ป่วยและข้อมูล
สะท้อนกลับจากผู้ป่วย ครอบครัว และหน่วยงานอื่น           
ที่เก่ียวของ



มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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5.5 ผู้ป่วย และทีมผู้ให้บริการ
ร่วมกันจัดทำ 
self-management plan
ตามความต้องการ การดูแล
ครอบคลุม การดูแลต่อเนื่อง 

5.6 มีการฝึกฝนทักษะที่จำเป็น  
ให้แกผูปวยและครอบครัว รวมท้ัง
การประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติ

มีการปฏิบัติตามแผนจำหน่ายในลักษณะที่เชื่อมโยง          

มีการสอนการดูแลตนเองด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย 
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และมีระบบชวยเหลือ และใหคําปรึกษาตามความเหมาะสม

ทักษะที่ต้องทำด้วยตนเอง
การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต 
การปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอม ฯลฯ

กับแผนการดูแลระหวางอยูในโรงพยาบาลตามหลักการ
ใหคําแนะนํา และการเสริมพลังทางการแพทยแผนไทย
เพ่ือใหผูปวย และครอบครัวมีศักยภาพและความม่ันใจ
ในการจัดการดูแลสุขภาพของตนเอง



ตอนที่ III กระบวนการดูแลผูปวย

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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6.1 ผู้ป่วยที่จำหน่ายออก
จากสถานพยาบาล ได้รับ
การส่งต่อ ติดตาม ประเมิน
ความก้าวหน้า และปรับ
แผนการดูแลเป็นระยะ
อย่างเหมาะสม

6.2 มีการส่งต่อข้อมูลให้แก่
สถานพยาบาลใกล้บ้านหรือ
ชุมชน เพื่อเตรียมความ
พร้อมสำหรับการดูแล
ต่อเน่ือง

มีระบบนัดหมายผู้ป่วยกลับมารับการรักษาต่อเนื่อง           
เมื่อมีขอบงช้ี รวมท้ังมีระบบชวยเหลือและใหคํา
ปรึกษาตามความเหมาะสม

แพทย์แผนไทยควรสร้างความร่วมมือและประสานงาน

    

มีการสื่อสารข้อมูลของผู้ป่วยให้แก่หน่วยบริการ

      

มีการติดตามผลการดูแลตอเน่ืองเพ่ือใหม่ันใจวาความ

II-6 การดูแลตอเน่ือง

ต้องการ ของผูปวยไดรับการตอบสนองและนําผล
การติดตามมาใชปรับปรุงวางแผนบริการการแพทย
แผนไทย ในอนาคต

กับหนวยบริการสุขภาพอ่ืน ชุมชน และองคกรท่ีเก่ียวของ
เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการติดตามดูแลผูปวย
และบูรณาการกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพดวยศาสตร
การแพทย์แผนไทยเขาในกระบวนการดูแลรักษาผูปวย

ที่เก่ียวของ ในการดูแลตอเน่ือง โดยคํานึงถึงการรักษา
ความลับของขอมูล หรือสิทธิของผูปวย



4.1 เสนอระดับ และแนวโน้ม
ของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับการ
ดูแลผู้ป่วย ทั้งในด้านผลลัพธ์
และกระบวนการ และเปรียบ
เทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่
เหมาะสม 

4.2 นำเสนอระดับ และ
แนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญ
เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ คุณค่าจากมุม
มองของผู้รับบริการ และ
เปรียบเทียบกับคูแขงหรือ
คู่เทียบท่ีเหมาะสม (ถามี)

 * ได้แก่ การเข้าถึง ความ
ครอบคลุม ความปลอดภัย
ผลลัพธ์ทางคลินิก
ประสิทธิภาพการดูแลรักษา
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การตอบ
สนองความต้องการด้าน
สุขภาพ ความคุ้มค่าคุ้มทุน
ความคุ้มคาทางเศรษฐกิจ

องค์กรและหนวยงานการแพทยแผนไทย แสดงใหเห็นระดับ
ปจจุบันและแนวโนมของตัวช้ีวัดสําคัญของผลลัพธ แบงออก
เปน 2 สวน ดังน้ี

ด้านการดูแลสุขภาพ ผลลัพธ์ทางคลินิก ผลลัพธ์การ
ดูแล รักษาที่ดีขึ้น ความพึงพอใจโดยใช้ตัวชี้วัดสำคัญ
ของโรค และ กระบวนการทางการแพทย์แผนไทย 

 ด้านกระบวนการ เชน
การส่งเสริม การป้องกัน การฟื้นฟู ด้วยวิธีทางการ
แพทย์แผนไทย

-

การให้คำแนะนำ  และการเสริมพลั งทางการ
แพทย์แผนไทย

-

องค์กรและหนวยงานการแพทยแผนไทยแสดงใหเห็นระดับ
ปจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดสําคัญดานความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

ตอนที่ IV ผลลัพธการดําเนินงาน

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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4.3 นำเสนอระดับและแนว
โน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยว
กับความผูกพัน ความพึง
พอใจ ขีดความสามารถ และ
ทักษะของบุคลากร และ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่
เทียบท่ีเหมาะสม (ถามี)

4.4 นำเสนอระดับและแนว
โน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยว
กับผลการดำเนินงานของ
ระบบสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง
และเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
หรือคูเทียบท่ีเหมาะสม (ถามี)

4.5 นำเสนอระดับและแนว
โน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยว
กับการบรรลุผลตามแผน
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบ และเปรียบเทียบ

การพัฒนาคุณภาพและบริหารความเส่ียง
สิ่งแวดลอมในการดูแลผูปวย
ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ
ระบบเวชระเบียน
ระบบการจัดการดานยา

องค์กรและหนวยงานการแพทยแผนไทยแสดงใหเห็นระดับ

องค์กรและหนวยงานการแพทยแผนไทย แสดงใหเห็นระดับ
ปจจุบันและแนวโนมของตัวช้ีวัดสําคัญ ตามขอ II

องค์กร และหนวยงานการแพทยแผนไทยแสดงใหเห็นระดับ

มาตรฐานเฉพาะโรค/
เฉพาะระบบ (PDSS)

ตัวอย่างแนวทางในการประเมินตนเอง 
เฉพาะระบบบริการการแพทยแผนไทย
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ปัจจุบันและแนวโนมของตัวช้ีวัดสําคัญดานความผูกพัน

ของบุคลากร ตามขอ I-5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล
ความพึงพอใจของบุคลากร ขีดความสามารถและทักษะ

กับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม
(ถ้ามี)

ปัจจุบัน และแนวโนมของตัวช้ีวัดสําคัญดานการบรรลุผลงาน
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบของบุคลากร
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