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Palavra da presidente da
Unimed Francisco Beltrao

Como presidente da Unimed Francisco Beltrdo, é com grande
responsabilidade e orgulho que reafirmo nosso compromisso
com os principios éticos que sustentam nossa cooperativa. O
Cédigo de Conduta que vocé tem em mdos é mais do que um
conjunto de diretrizes — é a express3o dos valores que nos
unem como profissionais da salde, cooperados, colaboradores e
cidaddos.

Acreditamos que a ética, o respeito mutuo, a transparéncia e
o cuidado com as pessoas sdo pilares inegocidveis da nossa
atuacgdo. Cada decisao que tomamos, cada atendimento que
realizamos, cada relagdo que construimos deve refletir esses
valores.

Este Cédigo é um guia para que todos nés possamos agir com
integridade, promovendo um ambiente de trabalho saudavel,
inclusivo e colaborativo, e garantindo que nossa missao — cuidar
das pessoas — seja cumprida com exceléncia e humanidade.

Conto com o compromisso de cada um para que, juntos,
possamos fortalecer a confianga que a sociedade deposita em
nossa cooperativa e construir, dia apés dia, uma Unimed ainda
mais ética, justa e sustentavel.

Com respeito e cooperagdo,
Dra. Wemilda Marta Fregonese Feltrin
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PRINCIP10S DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo caracteriza-se pela associagao de pessoas ou grupos com
mesmo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiragoes

e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma
empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida. Teve as suas
origens no continente Europeu, chegando a classe médica, no Brasil, em 1967,
com a fundag¢do da Unimed em Santos, em S3o Paulo. Com o objetivo de prover
melhores condicGes de trabalho para a classe médica da regido, espalhou-se por
todo o Pais e constituiu o Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto por mais de 340
cooperativas, entre Singulares, Federa¢des e sociedades auxiliares, que tém em
sua base de atuacdo os sete principios do cooperativismo:

1° PI‘iI‘ICipiO: Ades3o livre e voluntdria

2° Principio: Controle democratico pelos sécios

3¢ Principio: Participacdo econdmica dos sécios

42 Principio: Autonomia e independéncia

5¢ Principio: Educac3o, treinamento e informagao

62 Principio: Cooperagdo entre cooperativas

7° Principio: Preocupag¢do com a comunidade
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INSTITUCIONAL

A Unimed Francisco Beltrao foi fundada em 05 de outubro de 1989 e faz parte
do Sistema Unimed — complexo de cooperativas espalhadas por todo o pais,
responsavel pela assisténcia médica e hospitalar que atende mais de 11 milhdes
de brasileiros. Dentro desse sistema, encontram-se vdrias Federag¢des divididas
por estados. Nossa Unimed faz parte da Federacdo do Parang, na qual se incluem
22 singulares.

Para atingir seus objetivos de maneira sustentavel, a Unimed Francisco Beltrdo
segue os principios de governanga (integridade, transparéncia, equidade,
responsabilizagdo e sustentabilidade) bem como os principios do cooperativismo.
Esses valores norteiam o presente Cédigo de Conduta, que estd em consonancia
com as diretrizes estratégicas da empresa, definidas da seguinte forma:

Missao

Promover a prevencdo, cuidar da salde e proporcionar o bem-estar.
Visao

Ser reconhecida pela exceléncia em solu¢des em salde.

Valores

Valorizacdo do cooperado, principios cooperativistas, aten¢do as pessoas, ética e
transparéncia, profissionalismo e sustentabilidade.

Politica da Qualidade

Promover o desenvolvimento, a seguranca, a satisfagdo das partes interessadas,
através do comprometimento com a melhoria continua dos processos.

O jeito de Cuidar Unimed: O Jeito de Cuidar Unimed é um modelo de gestdo no
qual o cliente é posicionado no centro de nosso negécio, orientado pelo propésito
de entregar a promessa da nossa marca. O modelo contribui para que todos nés
(dirigentes, cooperados e colaboradores) estejamos imbuidos de zelar por este
importante ativo que é a marca Unimed.
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APRESENTACAO

Nosso jeito de cuidar Unimed é com respeito, ética e profissionalismo. O cédigo
de conduta da Unimed Francisco Beltrdo é um instrumento para disseminar os valores, os
principios éticos e os padrdes de conduta em que a Unimed Francisco Beltrdo acredita e espera
que sejam observados por todo o seu publico de relacionamento, em diversas situa¢des. Os
principios e as atitudes aqui registrados nos ajudam a escolher o caminho mais adequado
diante de situagdes do cotidiano, facilitando a assertividade na tomada de decisdes, o
esclarecimento de dividas e a resolucdo de conflitos.

O documento estabelece orientagées de comportamento e agdo para colaboradores,
cooperado e representantes da cooperativa. Contempla normas internas, destacando leis e
regulamentagdes aplicdveis ao negdcio, e alinhamentos com objetivos e valores éticos da
Unimed Francisco Beltr3o.

Em conjunto com o Estatuto Social, Regimentos, Politicas Corporativas, Procedimentos,
Protocolos, Manuais da Unimed Francisco Beltrao e demais normas internas, as suas diretrizes
devem orientar a forma legitima e ética de como se deve exercer o propédsito e o objetivo;
concretizar os valores; executar as crengas; comportamentos e atividades da Cooperativa.

Este CAdigo se aplica a todos os publicos que se relacionam com a Unimed Francisco
Beltrdo e refor¢a nosso compromisso com a conformidade as normas regulatdrias,
especialmente as diretrizes da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), além de refletir
os valores que sustentam nossa cultura organizacional.
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NOSSAS CONDUTAS PESSOAISE
NO LOCAL DETRABALHO

A atuacdo da Unimed Francisco Beltrdo e a conduta de seus profissionais
devem estar em conformidade com as leis vigentes, as politicas e as diretrizes
estabelecidas pela cooperativa e pelo Sistema Unimed.

Além disso, o conjunto de normas presentes neste Cédigo, o respeito as
pessoas, o cuidado com a imagem e a reputa¢do da Unimed e o compromisso
com a qualidade na prestacdo dos servicos de salide oferecidos devem orientar
permanentemente a conduta de cooperados, conselheiros, dirigentes e
colaboradores do Sistema Unimed, de maneira justa e sustentdvel.

Cooperados e aspirantes

Como alicerces do Sistema Unimed, os cooperados sdo fundamentais para
a sustentabilidade do negdcio, tanto em seu exercicio profissional como no
acompanhamento da gest3ao da cooperativa.

a) Participar dos processos de tomada de decisdo da Unimed Francisco
Beltrao, conforme estatuto;

b) Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-
los, baseando-se na busca continua de boas condic¢des de trabalho e
remuneragao justa.

c) Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficidrios,
bem como pela humanizag¢do do atendimento.

d) Valorizar a sociedade cooperativa na execugdo dos servicos que lhe forem
autorizados, sendo-lhe vedada expressamente a cobranga de honordrios a
parte.

e) Prestar a cooperativa, esclarecimentos que Lhe forem solicitados sobre
os servigos executados em nome desta, obedecendo o prazo de resposta
definido em requerimento.

f) Zelar pelo patriménio moral, intelectual e material da cooperativa,
denunciando imediatamente as irregularidades das quais tiver
conhecimento.
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g) Atender ao principio da medicina baseada em evidéncia para o
estabelecimento do diagndstico e para a execugdo do tratamento, sendo
vedada a pratica e indicacdo de atos médicos e/ou exames complementares
desnecessarios para diagndstico e tratamento.

h) Buscar os canais formais de atendimento ao cooperado para tratar suas
demandas.

X Todos nio devem:

a) Solicitar, exigir, aceitar, oferecer, prometer, dar qualquer tipo de valor,
vantagem, beneficio, gratificacdo ou propina, para si ou para outro, como
contrapartida de atividades suas ou de terceiros;

b) Praticar ou se envolver em qualquer atividade que seja conflitante com os
interesses da Unimed Francisco Beltrao;

c) Elaborar, publicar ou disseminar contelidos que contrariem os interesses
ou prejudiquem a imagem da cooperativa;

d) Realizar suas atividades de modo a exercer influéncia ou favorecimento
pessoal;

e) Praticar assédio moral ou sexual, discriminacdo, preconceitos, coercdo,
abusos, ameacas ou agressoes.

Conselheiros e dirigentes

A organizacdo e a distribui¢cdo dos cooperados que realizam tarefas
administrativas dentro da cooperativa consistem em atividades que compdem
o papel dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico. Junto com a
Diretoria Executiva, eles representam toda a classe de médicos cooperados e
direcionam sua pratica em prol de uma governanca transparente e de reporte
claro para os membros societdrios, seus companheiros médicos.

Com papel significativo nos trabalhos da cooperativa, os conselheiros e dirigentes
devem utilizar este Cédigo como fonte de inspiragdo para realizar um trabalho
préximo, humano, cooperativo, especialista e transparente frente aos cooperados.

Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem abrir m3ao de buscar
sempre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente gestao.
Seu trabalho tem reflexos desde o planejamento estratégico até o dia a dia da
cooperativa.
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a) Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padrdes de
conduta ética.

b) Evidenciar sempre, em seu discurso e decisdes, 0 compromisso com os
valores e principios da Unimed Francisco Beltr3ao.

c) Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da marca Unimed.

d) Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da Unimed.

e) N3o desviar colaborador ou terceiro para fungdes ou atividades de interesse
particular.

f) Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situa¢ées em que ocorram
a possibilidade de conflito de interesses, seja préprio, seja de pessoa
conhecida.

g) Guardar sigilo sobre toda e qualquer informagao da Unimed Francisco
Beltrao que tenha conhecimento devido ao seu cargo, e que ndo possa se
tornar publica.

h) Orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de a¢ées que
possam representar dilemas éticos.

i) Zelar pela manutengdo de um relacionamento ético, transparente e
equitativo com as partes interessadas da Unimed Francisco Beltrao,
divulgando suas praticas sociais, ambientais e de gerenciamento de riscos
econdmicos.

j) Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento
com cooperados, ndo sendo admitida em hipdtese alguma a pratica de
caldnia e difamagdo.

a) Envolver-se em priéticas de atos irregulares, ilegais ou de corrupgdo quando
no desempenho de suas fungdes;
b) Receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de

sua posicao hierdrquica;
c) Cometer caltinia e/ou difamacdo;

11
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d) Insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar
colaboradores a agirem de forma eticamente questiondvel ou contra
legislagdo vigente;

e) Agir e tomar decises baseadas em interesses pessoais.

Colaboradores

A Unimed Francisco Beltrao valoriza seus colaboradores e entende a importancia
do papel e responsabilidade de cada profissional na execugdo de suas

atividades e entregas, motivo pelo qual possibilita o crescimento profissional

do colaborador, proporcionando um ambiente favoravel a aprendizagem e
desenvolvimento de novas competéncias.

Os colaboradores sdo responsaveis por suas atitudes profissionais, pela busca
de resultados, atendimento ao cliente e contribuicdo para melhoria continua nos
processos. Devem agir de maneira ética, transparente e responsdvel, respeitando
o Cédigo de Conduta, politicas internas e a legislacdo vigente.

a) Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de
consenso entre as pessoas;

b) Contribuir para um ambiente sauddvel, colaborativo, estimulante e
democrético no qual seja respeitado o direito a negociagdo coletiva e a
liberdade de opinido, expressao e associagao;

c) Realizar o trabalho com profissionalismo, dedicacdo, responsabilidade,
cordialidade e intercooperacao;

d) Manter conduta alinhada aos valores da Unimed Francisco Beltrdo, agindo
com prudéncia e zelo, preservando a imagem institucional;

e) Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do
cargo ou posic¢do hierarquica;

f) Ter um relacionamento harmonioso e respeitoso, sem discriminacdo de
raga, etnia, nacionalidade, cor, classe social, orientagdo/género sexual,
credo, religido, deficiéncia ou limitagdo fisica, idade e posicdo hierarquica,
de maneira a preservar os valores individuais, ndo se admitindo atitudes de
assédio moral ou sexual;

g) Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes, bem como pela
humanizagdo do atendimento;
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h) Estar comprometidos com a missdo, a visdo e os valores da Unimed, como
verdadeiro agente modificador na busca da exceléncia e perenidade da
Cooperativa;

i) Respeitar as diretrizes deste cédigo de conduta, independentemente da
unidade ou setor em que atuar.

j) Fazer uso do uniforme seguindo as regras e padrées estabelecidos,
conforme regulamento interno;

k) Utilizar o uniforme completo de segunda a sexta-feirg;

l) Utilizar o crachd durante todos os dias de trabalho ou em eventos externos
representando a cooperativa;

m) Efetuar os registros de ponto eletrénico corretamente, observando o
limite da jornada da atividade técnico-profissional e a op¢do de horario
previamente definida com o gestor imediato.

a) Promover conversas paralelas, durante o horario de expediente, que ndo
sejam relativas ao ambiente de trabalho, além de fofocas e boatos;

b) Dispor de informaces confidenciais que, se utilizadas, podem trazer
vantagens pessoais para si ou para terceiros;

c) Desrespeitar a quem quer que seja no exercicio da atividade ou em razdo
dela;

d) Executar tarefas sem autorizacdo e habilitagdo, de forma a agir com
imprudéncia, negligéncia e/ou impericia.

e) Realizar alteragdes nas caracteristicas do uniforme;

f) Utilizar pecas que ndo fagam parte da composigdo do uniforme;

g) Deixar de cumprir a legislagdo e as normas regulatdrias aplicdveis, bem
como politicas e procedimentos internos da Cooperativa no desempenho
de suas funcgoes;

h) Comercializagdo de bens, produtos ou servigos de interesse/beneficio
particular ou de grupo nas instalagdes ou ambientes da Unimed Francisco
Beltrdo durante horario de trabalho.

i) Estabelecer um relacionamento amoroso entre colaboradores que possam
comprometer a imparcialidade, a convivéncia ou o desempenho das
atividades profissionais.
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Vestuario

A Unimed Francisco Beltrdo, entende que roupas e acessérios sdo manifestacdes
de estilo, preferéncias e personalidade. Porém recomenda-se que todos utilizem
roupas adequadas ao ambiente de trabalho e eventos corporativos.

De acordo com o regulamento interno de trabalho disponibilizado para cada
colaborador, a Unimed Francisco Beltrdo disponibiliza uniformes de verdo e
inverno aos colaboradores em regime de CLT e aos estagidrios em virtude da
harmonia e identificacdo. Apds o recebimento dos uniformes, a utilizagdo é
obrigatéria de segunda a sexta-feira a todos os colaboradores e estagidrios.

S3o liberados da utilizacdo de uniformes as gestantes, médicos e gestores.
Contudo é obrigatdria a utilizacdo do cracha durante todos os dias de trabalho,
assim como serd necessario utilizar tons préximos aos do uniforme (preto, branco
ou tons claros).

Cabe ao (a) superior(a) imediato (a), em sua drea de atuagdo, com suporte da
gestdo de pessoas, exercer agao orientativa e fiscalizadora na utilizag3o dos
uniformes.

a) Utilizar trajes adequados as regras da cooperativa;

b) Utilizar uniforme completo de segunda a sexta-feira;

c) Utilizar crach3 durante todos os dias de trabalho ou em eventos externos
representando a cooperativa.

a) Realizar alteragbes nas caracteristicas do uniforme;

b) Utilizar pegas que ndo fagam parte da composigdo do uniforme;

c) Para mulheres ndo é permitida a utilizagdo de blusas decotadas, curtas ou
que mostrem a barriga, legging, minissaias ou shorts muito curtos, blusas
muito transparentes;

d) Para homens, ndo é permitido o uso de calgas rasgadas, bonés, regatas ou
shorts.
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Utiliza¢ao de internet e redes sociais

Para a Unimed Francisco Beltrao, a reputacao e a credibilidade s3o ativos
importantes, pois contribuem para fortalecer a marca e aimagem da organizagdo
como entidade sélida e confidvel, por isso recomenda-se cautela na participa¢do na
internet, midias sociais e redes sociais.

A Cooperativa apoia o uso responsavel e consciente de midias sociais, pois reconhece
os potenciais beneficios profissionais, institucionais e sociais da atuagao de todos.

A Unimed Francisco Beltrdo respeita a liberdade de expressao e espera que utilizem
as midias sociais com responsabilidade, conscientes das oportunidades e também
das consequéncias que seus atos podem gerar, especialmente com relacdo a
integridade da marca Unimed, uma vez que comentdrios ou outros contetidos
inseridos sobre a Cooperativa na internet sdo considerados documentos escritos e
publicos (geram prova juridica).

Salientamos que as meng¢des a Unimed Francisco Beltrdo na internet sdo
acompanhadas pelo responsdvel de Comunica¢do e Marketing.

a) Ao afirmar em seu perfil que vocé tem alguma relagdo com a Unimed
Francisco Beltr3o, fique atento(a) se o que vocé publica vai contra as
diretrizes, ou afeta a reputagdo e a credibilidade da marca Unimed;

b) Ao realizar o seu cadastro nas midias sociais, utilize somente o seu e-mail
pessoal. Lembre-se: o e-mail corporativo deve ser utilizado Gnica e
exclusivamente para fins profissionais;

c) Compartilhar campanhas, publicagdes, vagas de emprego, matérias, videos
referentes a Unimed Francisco Beltrdo e/ou do sistema Unimed que ja
foram divulgadas nos perfis oficiais das mesmas;

d) Ficar atento para que a sua conduta na internet e nas midias sociais ndo
demonstre conflitos de interesses que possam resultar em favores, benesses
ou vantagens indevidas para vocé ou para outros individuos ou grupos.

X Todos nio devem:

a) Fazer uso de redes sociais, inclusive WhatsApp, durante o expediente de
trabalho, para interesses pessoais, seja por meio de equipamentos proprios
ou da Unimed Francisco Beltrdo (salvo nos hordrios permitidos);
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b) Elaborar, publicar ou disseminar contelidos que contrariem os interesses ou
difamem a imagem da Cooperativa;

c) Falar e/ou representar a Unimed Francisco Beltrdo sem a autorizaggo ou
solicitacao da diretoria;

Seguranca da Informacao

A Unimed Francisco Beltrao considera a informagdo um ativo de grande valor e
que deve ser tratado com responsabilidade e confidencialidade. Todos se obrigam
a manter o mais completo e absoluto sigilo com relacdo aos dados, documentos
e informacdes, sejam de ordem médica, técnica, comercial ou pessoal, entre
outros, que vierem a ter conhecimento em razdo das suas atividades, inclusive as
de carater negocial, sendo que nenhuma informacgdo poderd ser divulgada sem a
prévia e expressa aprovacdo do superior imediato, obrigagdo esta que subsistira
permanentemente, mesmo apds o encerramento das atividades com a Unimed
Francisco Beltrdo.

Os recursos e os equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagao
sdo bens da Unimed Francisco Beltrao para uso exclusivo das atividades de
seu interesse. A instituicdo reserva-se o direito de controlar e monitorar todo
e qualquer acesso, armazenamento ou processamento feito por meio desses
dispositivos.

a) Zelar pelo sigilo e a seguranga das informagdes de todas as atividades da
Cooperativa;

b) Seguir a Politica de Seguranga e privacidade da Informagdo POL DIR 007,
normas e procedimentos que abranjam um conjunto de medidas referentes
ao uso correto das informagdes da Unimed Francisco Beltrdo, garantindo a
sua confidencialidade, integridade e correta divulgagao;

c) Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles
dependem todos os resultados obtidos nas analises das informacdes da
organizagao;

d) Agir com integridade e total confidencialidade, ndo utilizando em beneficio
préprio ou de terceiros as oportunidades ou as informacges a que tenha acesso.
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a) Tecer comentarios sobre os negdcios, as atividades da organizagdo e de

seus clientes a terceiros;

b) Utilizar da senha de terceiros para acesso aos sistemas ou computadores da
Unimed Francisco Beltrao;

c) Realizar trabalhos académicos sobre a Unimed Francisco Beltrdo ou
fornecer materiais e informagdes para que terceiros o fagam, sem a
autorizagdo prévia do gerente da areg;

d) Realizar cépias de informacdes para finalidade pessoal ou para envio a
terceiros;

e) Tentar burlar os processos de seguranca da informagdo implantados pela

Cooperativa.

Satide e Seguranca

A Unimed Francisco Beltrdo prioriza a promog¢do da salde e seguranga
ocupacional dos colaboradores, a prevencao de acidentes e doencgas
ocupacionais, atendendo aos requisitos legais e regulamentares e promovendo
agdes preventivas por meio da realizagdo anual de medi¢des do PPRA — Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais e PCMSO - Programa de Controle Médico de
Sadde Ocupacional, na forma exigida por lei.

a) Seguir normas e procedimentos requeridos pela Unimed Francisco Beltrdo
na realizacdo das atividades profissionais, previstos nos laudos de salde e
seguranca do trabalho;

b) Cumprir as normas de salide e seguranga do trabalho, incorporando
nas atividades diarias o uso adequado dos equipamentos de protecdo
individuais e coletivos, quando a fungdo exigir;

c) Promover um ambiente de trabalho sadio e seguro, adotando medidas de
preservacdo da integridade fisica, mental, emocional e moral;
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d) Adotar a¢bes de promogdo a salide e a seguranga em todas as atividades da
empresa, tratando os riscos ocupacionais de forma a minimizar os impactos
ambientais das atividades laborais e proporcionar bem-estar;

e) Informar ao seu superior ou a drea de recursos humanos/Gestdo de pessoas
qualquer situagdo que possa colocar em risco a seguranga das pessoas e
prejudicar o bom andamento das atividades.

f) Participar e incentivar a participagdo nas ages de Qualidade de Vida
promovidas pela Unimed Francisco Beltrao.

X Todos nio devem:

a) Executar qualquer atividade em condig3o de falta de seguranga,
preservando sua integridade fisica e a de seus colegas, tanto na execugdo
nas dependéncias da Cooperativa quanto na prestacao de servigos em
ambiente externo, de acordo com as normas e instrugdes técnicas de
segurancga de trabalho;

b) Ingressar, portar ou consumir qualquer tipo de drogas ilicitas no ambiente
de trabalho, ou em nossos eventos, desde que sejam sob prescri¢des
médicas;

c) No exercicio da fungdo, estar sob a influéncia de alcool ou drogas ndo
prescritas, narcéticos ou qualquer outra substancia controlada, conforme lei
penal;

d) Agredir verbal e/ou fisicamente qualquer pessoa.
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NOSSAS CONDUTAS EM RELA;AO
A PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
EXTERNO

Os publicos externos e os que possuem relagdes comerciais com a Unimed
Francisco Beltrdo s3ao todos aqueles que afetam ou sdo afetados pela
Cooperativa, ou seja, colaboradores efetivos, tempordrios, estagidrios, aprendizes,
bem como administradores, conselheiros, dirigentes cooperados, fornecedores,
prestadores de servigo, terceirizados, parceiros, conveniados e representantes.

E de extrema importancia que sempre busquemos a efetivacio de parcerias
durdveis e benéficas para ambas as partes.

Rela¢ao com clientes

A Unimed Francisco Beltrdao tem compromisso com a entrega de solugdes

aos clientes, estimulando-os ao autocuidado e assegurando o seu acesso a
um sistema de salde qualificado e eficiente, orientado para atender as suas
necessidades e fortalecer o vinculo entre médico e paciente. Cuidar do cliente,
com énfase na busca de exceléncia e inovagdo, é o nosso maior valor.

Portanto, é nosso dever garantir a entrega de servicos e produtos com alto padrao
de qualidade, dentro dos prazos estabelecidos e respeitando a legislacao vigente,
valendo-se da ética e confidencialidade com as informacgdes do cliente e da
Unimed Francisco Beltrao.

a) Atender os clientes com experiéncias que superem as suas expectativas,
oferecendo a eles informagdes claras, precisas e transparentes;

b) Atender as solicitagdes dos clientes com solu¢es mais adequadas com
profissionalismo, presteza e empatia, oferecendo a eles um tratamento
digno e com respeito aos seus direitos;

c) Garantir a entrega de servigos e produtos com alto padrdo de qualidade,
dentro dos prazos estabelecidos e respeitando a legislagcdo vigente;

d) Buscar as solugdes mais adequadas para a resolugdo dos problemas que
envolvam os clientes, valendo-se da ética e confidencialidade.
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e) Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminhd-las para a andlise dos
setores responsaveis, visando a qualidade no atendimento, processos,
produtos e servicos.

X Todos nio devem:

a) Oferecer tratamento preferencial, a quem quer que seja, por motivos de

ordem pessoal;

b) Divulgar informacdes privilegiadas e relativas a atos e fatos relevantes da
Unimed Francisco Beltr3do de se tornarem publicas;

c) Divulgar informagdes sensiveis relativas a atos e fatos relevantes dos
beneficidrios da Unimed Francisco Beltrdo de se tornarem publicas;

d) Deixar de fornecer, ou ndo fornecer, informagdes claras e verdadeiras sobre
produtos e servicos da Unimed Francisco Beltr3o.

Cuidado com a marca

A marca Unimed transmite nosso compromisso com a vida, as pessoas e o
mundo. Além disso, ela define como devemos pensar, agir e falar. Por isso, cada
profissional vinculado a Unimed Francisco Beltrdo deve zelar por ela.

Isso significa que devemos preservar o carater confidencial das informacdes,
independentemente de sua natureza, e jamais utiliza-las para beneficio préprio.
Por essa razdo, é necessdrio seguir as diretrizes de aplicagdo da marca Unimed
que estdo disponiveis na Central da Marca, no portal de branding exclusivo do
Sistema Unimed, disponivel para os colaboradores do setor de Marketing.

a) Zelar pela Marca Unimed, em todos os momentos dentro e fora do
ambiente corporativo;

b) Seguir as diretrizes de utilizacdo da Central da Marca;

c) Sinalizar ao responsdvel de Marketing da Unimed Francisco Beltrdo/PR
quando visualizar que a Marca esta sendo utilizada de forma inadequada;

d) Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca das a¢des que
possam prejudicar ou difamar a imagem da Unimed Francisco Beltrao/PR;

e) Ser criterioso e agir com prudéncia em ambientes publicos e redes sociais,
ndo expondo a imagem da Unimed Francisco Beltrao/PR e do Sistema
Unimed.
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a) Utilizar a logomarca da Unimed sem a autorizag3o prévia da diretoria da
Unimed Francisco Beltrao/PR;
b) Expor a marca em materiais e/ou eventos sem aprovagdo formal da diretoria

da Unimed Francisco Beltrao/PR;

c) Divulgar em redes sociais a marca Unimed sem que seja em publicagdes
realizadas pela Cooperativa;

d) Utilizar a marca Unimed para fins particulares;

e) Desenvolver a¢bes de qualquer ideologia que afetem de alguma maneira a
imagem da Unimed,;

Fornecedores e prestadores de servigo

Realizar a contratacdo de fornecedores, prestadores de servico com base em
critérios técnicos, profissionais e éticos alinhados a diretrizes e aos principios da
Unimed Francisco Beltrao, por meio de processos objetivos e transparentes, que
cumpram com a legislacdo vigente do pais e suas obriga¢des fiscais tributarias,
trabalhistas, previdenciarias e ambientais.

Nossos fornecedores devem se comprometer em n3o se envolver em qualquer
forma de suborno, esquema de propina ou oferecimento de qualquer tipo de
incentivo para dirigentes, colaboradores, prepostos, familiares de 1° ou 22 grau,
cénjuges ou companheiros que exer¢cam funcdes publicas.

a) Efetivar a contratacdo de fornecedores, prestadores de servico e parcerias
com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da
Unimed Francisco Beltr3o;

b) Contratar pessoas ou organizagdes que respeitem a legislagdo do pais,
particularmente no que diz respeito ao trabalho de criancas e adolescentes,
trabalho escravo e que cumpram as suas obrigacgdes fiscais, tributdrias,
trabalhistas, previdenciarias e ambientais;

c) Possuir boa reputagdo, agindo e respeitando as diretrizes do Cédigo de
Conduta da Unimed Francisco Beltrao;
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d) N3o usar cargo, fungdo, facilidades, amizades, tempo, posigao, influéncia ou
informagdes a que tenham acesso em virtude de cargo ou func3o para obter
favorecimento para si ou para outrem, no processo de contratagdo e gest3o
de fornecedores.

e) Manter toda a documentagdo atualizada e disponivel;

f) Repudiar o uso de praticas fraudulentas ou qualquer tipo de corrupgao;

g) Manter sigilo sobre as informagdes da Unimed Francisco Beltrdo que
venham a ter acesso;

h) Promover o desenvolvimento de vinculos de negdcios sustentdveis com os
fornecedores relevantes aos negécios (relagdes ganha-ganha);

X Todos nio devem:

a) Estabelecer um relacionamento, seja no aspecto pessoal ou de negécios,
que possa constituir conflito de interesse ou afetar o julgamento objetivo

das situagoes;

b) Faltar com respeito com as pessoas envolvidas, independentemente do
cargo ou posic¢do hierarquica;

c) Divulgar informacdo falsa, ou prejudicialmente incompleta sobre a
cooperativa;

d) Solicitar, exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar qualquer tipo de valor,
vantagem, beneficios, gratificacdo ou propina, para si ou para outro, como
contrapartida de atividades suas ou de terceiros;

e) Aceitar parceiros comerciais e fornecedores que mostrem quaisquer
indicios do uso e m3o de obra escrava, infantil, forcada e/ou praticas ilicitas
como fraude, suborno e corrup¢ao;

f) Divulgar informagdes privilegiadas e as relativas a atos e fatos relevantes
da Unimed Francisco Beltrdo, antes de se tornarem publicas;
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Prestadores de servico de satide

A Unimed Francisco Beltrdo orienta aos prestadores de servico de salde a
priorizagdo da qualificagdo técnica da equipe de atendimento e assistencial.
Recomendamos treinamentos para o tratamento humanizado com respeito
e ética aos clientes da Unimed Francisco Beltrdo. Os prestadores de servigo
de saide devem ter conhecimento e estar em conformidade com todas as
legislacBes vigentes referentes ao seu ramo de atuacao.

a) Zelar pela contratagdo de prestadores de salide que priorizam o bom
atendimento aos nossos clientes, que cumpram rigorosamente as normas
relacionadas a drea de saldde suplementar, incluindo as que se referem as
exigéncias sanitdrias e ambientais;

b) Ajustar termos de contratagdo com base em critérios técnicos, profissionais,
éticos, que preencham as necessidades da Unimed Francisco Beltrdo,
garantindo sempre o melhor custo-beneficio

c) Priorizar empresas de boa reputagdo, que investem em treinamento
aos seus colaboradores, que mantém o sigilo de informacgdes e que s3o
comprometidas com a gest3o de qualidade e acreditagdo de seus servigos;

d) Permitir o controle e a fiscalizagdo permanente dos servigos oferecidos, a
fim de manter a qualidade e a eficiéncia desejadas, com base em padrdes
nacional ou internacionalmente reconhecidos;

X Todos nio devem:

a) Solicitar, exigir, aceitar, oferecer, prometer, dar qualquer tipo de valor,
vantagem, beneficio, gratificacdo ou propina para si ou para outro como
contrapartida de atividades suas ou de prestadores de servicos de salde;

b) Divulgar informagdes privilegiadas e as relativas a atos e fatos relevantes
da Unimed Francisco Beltrdo antes de se tornarem publicas.
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Prestadores de servico rede credenciada

A Unimed Francisco Beltrao espera dos seus prestadores de servigos da rede
credenciada, ou seja, clinicas, laboratdrios e hospitais que constam do guia
médico, a ado¢do de boas praticas de conduta ao prestarem atendimento aos
beneficiarios.

a)

b)

g)

Agir de maneira transparente, honesta e no interesse da Cooperativa e bem-
estar da sociedade, promovendo a boa reputagdo da institui¢do;

Agir com respeito mituo entre os colaboradores e prestadores de servicos,
visando o cumprimento aos principios éticos e aos compromissos de
conduta na prestagdo de servicos e processos operacionais com a Unimed
Francisco Beltrao;

Ter proatividade na execugao dos contratos de prestagao de servicos, o que
é entendido como a capacidade do fornecedor em antecipar a solugdo de
possiveis problemas e/ou desconformidades do objeto contratado;

Reparar com a maxima agilidade perdas ou prejuizos decorrentes de danos
causados sob sua responsabilidade aos seus consumidores e clientes, em
prazos exequiveis e de acordo com as legislacdes vigentes;

Respeitar a diversidade de toda a natureza, a dignidade pessoal, a
privacidade e os direitos de todos os seres humanos. Portanto, ndo serd
tolerado qualquer tipo de discriminagdo, racismo, assédio moral ou sexual;
Buscar a protec¢do dos direitos humanos, ndo utilizando qualquer forma de
trabalho forgado, infantil ou escravo, prezando, assim, por um ambiente de
relacGes éticas, humanas, sadias e harmoniosas.

Repudiar o uso de praticas fraudulentas ou qualquer tipo de corrupgao;
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a) Repassar informagdes falsas ou ndo agir de maneira transparente e honesta,

prejudicando a Cooperativa ou terceiros;

b) Desrespeitar a quem quer que seja no exercicio da fungdo ou em razdo dela;

c) Agir de maneira incoerente ou imprépria com o objeto do contrato;

d) Deixar de cumprir a legislacdo e as normas regulatérias aplicdveis, bem
como politicas e procedimentos internos da Cooperativa no desempenho
de suas funcgoes;

e) Divulgar informagdes sigilosas e confidenciais decorrentes da prestagdo de
servigos;

f) Deixar de buscar soluges para minimizar ou cessar eventuais problemas
ou danos quando possiveis.

g) Estabelecer um relacionamento, seja no aspecto pessoal ou de negdcios,
que possa constituir conflito de interesse ou afetar o julgamento objetivo
das situagoes;

Concorrentes

A concorréncia leal deve sempre reger as relagdes com as empresas concorrentes.
Buscamos superar a concorréncia por meio da qualidade dos servicos prestados,
da eficiéncia e dos resultados, buscando manter um bom relacionamento com

os concorrentes. A Unimed Francisco Beltrdo ndo compactua e n3do autoriza a
formagdo de monopélios e/ou cartéis, préticas desleais de mercado, fraudes em
licitagGes e/ou espionagem empresarial.

a) Manter o relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo que
a sua existéncia serve como estimulo aos nossos esforgos de inovagao e
aperfeicoamento de préticas e produtos;

b) Obter informagdes sobre a concorréncia de maneira licita e transparente, a
partir de fontes disponiveis publicamente, sendo vedada qualquer forma de
espionagem;

c) Participar de iniciativas de organizagdes concorrentes que sejam de
interesse da salde publica e benéficas aos clientes e a comunidade em
geral;
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d) Considerar que a disputa pelo cliente é uma prética normal na atividade
das empresas e que ndo ha razdo para retaliacdes nos casos de éxito do
concorrente;

X Todos nio devem:

a) Fornecer, adquirir, divulgar ou repassar informagdes estratégicas e
confidenciais da Unimed Francisco Beltrao aos concorrentes;

b) Ter e praticar condutas anticompetitivas, incluindo atitudes que possam
comprometer a postura ética da Unimed Francisco Beltrao;

c) Desrespeitar/difamar os concorrentes, parceiros e clientes, promovendo
uma concorréncia injusta e desleal.

Comunidade

Investir na comunidade é promover a transformacdo. Estd no DNA da Unimed
Francisco Beltrdo a vocagao para cuidar. Temos atitude para acolher e transformar.
Somos comprometidos com a vida, com as pessoas e com o mundo. Buscamos
estar presentes a servi¢o do préximo, pois acreditamos que atitudes simples
movem o mundo.

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local, por
meio de agdes e uso de conhecimentos inerentes ao negdcio da Unimed
Francisco Beltrao;

b) Participar de a¢6es e debates com a comunidade em que o objetivo
principal seja o bem comum e o desenvolvimento local,

c) Incentivar o exercicio da cidadania e da atuagdo voluntdria.

X Todos nio devem:

a) Deixar de contribuir para o desenvolvimento da sociedade;
b) Desconsiderar os legitimos interesses da sociedade;

c)

d)

Tratar o préximo com indiferencg;
Menosprezar os menos favorecidos.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade é considerada um valor na Unimed Francisco Beltrdo, sendo
um importante eixo do negdcio e da reputagdo corporativa. Nossas condutas e
decisdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas por atitudes que buscam o
equilibrio entre as saldes social, econdmica e ambiental da organizac3o.

Ter uma conduta responsdvel e consciente no descarte de residuos, bem como no
consumo de recursos naturais disponibilizados pela organizago (tais como papel,
dgua e energia elétrica), visando a protegdo e conservagdo do meio ambiente,
contribuindo para a gestdo ambiental e a reducao dos custos operacionais da
Unimed Francisco Beltrdo.

a) Incentivar praticas sustentdveis e de responsabilidade social alicercadas
pelos pilares do desenvolvimento sustentdvel, da justica social, da
seguranga econdmica, do respeito da protecao ao meio ambiente;

b) Promover o desenvolvimento sustentdvel em seus relacionamentos com
diversos publicos de contato, tendo a transparéncia como um de seus
principios e a gest3o adequada de necessidade versus realidade;

c) Respeitar e utilizar Politica de Sustentabilidade — POL DIR 009 da Unimed
Francisco Beltrao, disponivel no sistema de gestdo — SigQuali de maneira a
contribuir para a sustentabilidade econémica, ambiental, cultural e social da
Cooperativa;

d) Fazer a devolucdo de uniformes usados que estiverem em mds condi¢des
ao setor de Gestdo de Pessoas para a destinagao correta;

e) Coleta, reciclagem e destina¢do adequada de residuos.

a) Realizar impressdes desnecessdrias, ocasionando o desperdicio de papel;

b) Deixar lampadas, aparelho de ar condicionado e os computadores ligados
quando ndo estiverem sendo utilizados;

c) Misturar residuos sélidos provenientes da Cooperativa, uma vez que
todos os residuos devem ser separados, pois s3o destinados para o correto
tratamento e/ou reciclagem;
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d) Contratar fornecedores e prestadores que estejam em desacordo com as
praticas de sustentabilidade da Unimed Francisco Beltrao.

Governo

A Unimed Francisco Beltrao, assim como todos os seus representantes, atua

e devem atuar de forma transparente, em conformidade com os principios
éticos e de integridade estabelecidos neste Cédigo de Conduta, assim como
em conformidade com todas as legislagGes nacionais e internacionais vigentes
pertinentes.

A Unimed Francisco Beltrdo mantém neutralidade politica, ndo pratica
contribui¢des ou favorecimento a partidos e organizagdes politicas, pessoas em
cargos eletivos ou em processo de concorréncia eleitoral.

E expressamente proibido o oferecimento de qualquer beneficio ou vantagem a
agentes publicos em razdo de seu cargo ou funcdo. A Unimed Francisco Beltrdo
repudia, ndo compactua e ndo admite este tipo de conduta.

a) Respeitar rigorosamente as leis anticorrupgdo e antissuborno que regem
as relagdes com os agentes publicos nacionais e internacionais de todas
as esferas de poder, incluindo funcionarios/permissionarios de servigos
publicos, membros de partidos e candidatos a cargos publicos;

b) Manter bom relacionamento com os érgdos reguladores, sempre
procurando defender os interesses da Unimed Francisco Beltrao, expondo
as opinides de forma clara e objetiva;

c) Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade,
detalhando a qualquer tempo, o objeto e objetivo das relagbes e os recursos
envolvidos, de modo a ndo se questionar a finalidade e o destino desses
recursos;

d) Participar de reunides, internas ou externas, com agentes publicos sempre
acompanhado de outro representante da Unimed Francisco Beltrao,
devendo ambos estarem atentos para situagdes em que alguém possa
pensar que o objetivo de nossa a¢do, decisdo ou declaragdo seja obter uma
vantagem ilicita.
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a) Oferecer qualquer vantagem indevida a agente publico, nacional ou
estrangeiro, ou licitante concorrente;

b) Praticar fraudes e atos de corrup¢do ou qualquer agdo que proporcione
alguma vantagem, seja em licitagdes, contratos administrativos ou pela
regulacdo do setor;

c) Compactuar com qualquer situagdo em que possam existir dividas quanto a
integridade das relagdes e nas quais incida a possibilidade de existéncia de
algum tipo de vantagem indevida;

d) Ofertar qualquer recurso, monetdrio ou ndo, com vistas ao cumprimento
das obrigacdes legais dos agentes publicos ou apressamento de rotinas,
pois qualquer ato pode vir a caracterizar facilitagdo ou suborno e, portanto,
propina e corrupgao;

e) Utilizar as dependéncias da Cooperativa para fins politicos.
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GESTAO DE ETICA

Atuar com ética, integridade e moralidade é indispensavel para o bom desenvolvimento das
nossas atividades. Essas virtudes devem estar presentes em cada decisdo que tomamos,
auxiliando-nos a buscar resultados almejados tendo como referéncia os nossos valores

institucionais.

Consideramos imprescindivel que todos os publicos com os quais nos
relacionamos atuem com base nos mesmos principios, em conformidade com as
legislagdes e regulamentagdes vigentes, cabendo também o cumprimento das
politicas institucionais, procedimentos operacionais e demais instrumentos de
orientagdo ao desempenho das nossas fungoes.

Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD

A Unimed Francisco Beltrdo considera a informagao um ativo de grande valor e
que deve ser tratado com responsabilidade e confidencialidade. Todos se obrigam
a manter o mais completo e absoluto sigilo com relacao aos dados, documentos
e informacdes, sejam de ordem médica, técnica, comercial ou pessoal, que vierem
a ter conhecimento em raz3o das suas atividades, inclusive as de carater negocial,
sendo que nenhuma informagdo podera ser divulgada sem a prévia e expressa
aprovacdo do superior imediato, obrigacdo esta que subsistird permanentemente,
mesmo apds o cumprimento das atividades junto a Unimed Francisco Beltrdo.

A Unimed Francisco Beltrao compreende a importancia dos dados pessoais dos
“Titulares” com os quais se relaciona, e preza pela protec¢do e seguranga destas
informagdes como forma de resguardar os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e livre desenvolvimento da pessoa natural, em observancia a Lei
Federal n?13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Havendo ddvidas a respeito do tratamento de dados pessoais, contate o
Encarregado de Protec3o de Dados pelo e-mail dpo@unimedfb.coop.br.

a) Resguardar e zelar pela imagem institucional da Unimed Francisco Beltro,
garantindo o sigilo e a seguranca das informagdes da Cooperativa e de seus
clientes;

b) Cumprir integralmente as normas internas referentes a seguranca da
informacdo, de forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a
confiabilidade das informagdes da Cooperativa;
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c) Preservar o cardter confidencial das informagbes que estejam acessiveis,
independentemente de sua natureza (comercial, estratégica ou
tecnolégica);

d) Ter cuidado ao tecer comentdrios sobre os negdcios, as atividades da
organizagao e de clientes que utilizam os servicos, seja em qualquer
local ou veiculos de comunicacdo e até mesmo em eventuais trocas de
informagdes com representantes desses veiculos de comunicac3o;

e) Obter autorizagdo da Unimed Francisco Beltrdo para promover palestras,
conferéncias, apresentagdes, publicacdes, comentdrios ou outra forma de
comunicagdo com o publico externo, por meio dos quais sejam expostos
conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e imagem da Unimed
Francisco Beltrao;

f) Seguir a POL DIR 007 - POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURANCA E
PRIVACIDADE DA INFORMAGCAO ou procedimentos que abranjam um
conjunto de medidas referentes ao uso correto das informacdes da Unimed
Francisco Beltrdo, garantindo a sua confidencialidade, integridade e correta
divulgacao;

g) Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois deles
dependem todos os resultados obtidos nas andlises das informagdes da
organizagao;

h) Dar fiel cumprimento ao estabelecido na politica de privacidade de dados;

i) Observar e cumprir os principios que norteiam a Lei Geral de Protecdo de
Dados, conforme constam na Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais.

X Todos nio devem:

a) Utilizar da senha de terceiros para acesso aos sistemas ou computadores da
Unimed Francisco Beltrao;

b) Divulgar ou utilizar em proveito préprio ou de terceiras informages
privilegiadas ou confidenciais obtidas em raz3o das atividades exercidas;

c) Utilizar as informagdes adquiridas no contato com a Unimed Francisco
Beltrdo para beneficio préprio, inclusive apds o desligamento da
Cooperativa;
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d) Realizar trabalhos académicos sobre a Unimed Francisco Beltrdo - ou
fornecer materiais e informagdes para que terceiros o fagam - sem a
autorizagdo e/ou acompanhamento da drea responsavel pelo assunto;

e) Deixar de comunicar ao superior imediato ou ao Encarregado de Protecdo
de Dados ou ainda ao canal de ética todo e qualquer incidente relacionado a
seguranga da informagao que for identificado dentro ou fora dos perimetros
da organizacao, para que a empresa possa tomar as devidas providéncias;

f) Deixar de reportar o mais rapido possivel ao departamento de Tecnologia
da Informacdo qualquer ndo conformidade operacional encontrada
nos sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos ou por processos
equivocados;

g) Desobedecer a obrigagdo de sigilo e confidencialidade, uma vez que a
mesma subsistird permanentemente, mesmo apds o cumprimento das
atividades junto a Unimed Francisco Beltrdo;

h) Compartilhar dados sem autorizacdo;

i) Coletar dados irrelevantes para sua finalidade;

j) Utilizar dados para outras finalidades daquelas previamente determinadas;

k) Deixar expostas informagdes sigilosas;

l) Fornecer informagdes confidenciais e dados sensiveis dos clientes.

Conflito de Interesses

A Unimed Francisco Beltrao ndo pactua com relagdes conflituosas entre os
negdcios da Cooperativa e seus publicos de interesse. Todos devem zelar para
que as suas agdes ndo causem danos a imagem, a reputagdo, a economia, e
que sua influéncia ou respectiva fun¢do n3o seja usada para atender interesses
préprios e/ou de terceiros.

Salienta-se que a omiss3o, em caso de conhecimento de um conflito de interesse,
caracteriza descumprimento do Cédigo de Conduta. Visando estabelecer um
comportamento ético, pautado na transparéncia e integridade, de forma a
eliminar situagdes em que possam prevalecer os interesses individuais e/ou
corrompidos.
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a) Atuar de forma respeitosa, transparente, dedicada, eficiente, diligente,
honesta, com decoro e boa-fé no exercicio da sua fungdo, cargo, atividade,
de forma a evitar conflitos entre o interesse da Unimed Francisco Beltrdo e
o interesse pessoal,

b) Informar por e-mail ao superior imediato ou ao setor de Gestdo de Pessoas
sobre a intengdo de assumir um segundo emprego, trabalho de consultoria,
proprietdrio ou sécio em empresas que possam conflitar com as atividades
desta Cooperativa;

c) Comunicar ao superior imediato ou ao Canal de Dendincias, ao constatar
um potencial conflito de interesse em relagdo a compras, contratacdes,
prestacdes de servicos, processos ou atividades;

d) Estarisento de decisdes que envolvam conflitos de interesse, abstendo-se
de participar do processo e declarando a existéncia de potencial conflito.

X Todos nio devem:

a) Agir com interesse pessoal que afete a capacidade econémica/financeira da
Unimed Francisco Beltrao;

b) Conceder e/ou receber beneficios para obtencdo de posicdo favoravel;

c) Estabelecer relagdes comerciais por meio das quais sejam obtidos
privilégios, principalmente quando esses envolverem parentes ou pessoas
de seu relacionamento profissional ou pessoal;

d) Utilizar-se de informagdes privilegiadas e/ou confidenciais para qualquer
finalidade que n3o seja do interesse da Unimed Francisco Beltrao;

e) Desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas fungdes na Unimed Francisco Beltrao;

f) Utilizar-se de informagdes privilegiadas e/ou confidencial para solicitar
emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de clientes,
parceiros ou fornecedores;

g) Solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de
clientes, parceiros ou fornecedores nas dependéncias da Unimed Francisco
Beltrao;

h) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros as oportunidades ou as
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informagdes a que tenha acesso, mesmo apéds o término do vinculo com a
Cooperativa;

i) Comercializar, sem autoriza¢do do superior imediato, nas dependéncias
da Unimed Francisco Beltrdo qualquer tipo de produto ndo relacionado as
atividades da Cooperativa durante o horario de expediente.

Corrupgao, Fraude e Atos Ilicitos

A Unimed Francisco Beltrdo proibe e ndo compactua com atos de fraude,
corrupgao ou suborno, lavagem de dinheiro ou sonegacdo fiscal seja direta ou
indiretamente. Repudiamos qualquer atividade, acordo ou parceria que possa
envolver praticas ilegais, em atencdo a legislacdo brasileira, com destaque para a
Lei 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao ou Empresa Limpa.

A Unimed Francisco Beltrdo conta com o apoio da alta direcdo da cooperativa,
visando combater todas as formas de corrupgdo, sejam elas: extorsdo, propina,
improbidade administrativa, crimes contra a ordem econdmica e tributaria,
entre outras.

a) Rejeitar, combater, prevenir e noticiar qualquer tipo de corrupgao ativa ou
passiva, fraudes e condutas inapropriadas, que envolvam ou ndo valores
monetarios, entre todos os publicos a quem se aplica esse cédigo de
conduta;

b) Atuar de forma preventiva, evitando situacdes que possam ser consideradas
conflitantes;

c) Denunciar condutas inapropriadas, as quais possam se utilizar para proveito
préprio ou de terceiros;

d) Manter relacdes com empresas parceiras, concorrentes, clientes e
fornecedores totalmente isentas de interesses pessoais, politicos,
econdmicos e financeiros.

X Todos nio devem:

a) Participar de qualquer forma de corrupgdo, fraude ou suborno, incluindo
pagamentos e outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel,
proveniente de instituicdo publica ou provada, visando influenciar a tomada
de decisdes em descumprimento da legislagdo vigente;
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b) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades
ou agentes publicos, auditores internos e/ou externos ou intervir em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de
fiscalizagao;

c) Favorecer qualquer que seja o individuo em decorréncia da sua posi¢do
publica, hierdrquica, econémica e/ou social;

d) Solicitar, exigir, aceitar, oferecer, prometer, dar qualquer tipo de valor,
vantagem, beneficio, gratificagdo ou propina, para si ou para outro, como
contrapartida de atividades suas ou de terceiros;

e) Receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de
sua posicdo hierarquica.

f) Subordinar qualquer publico de relacionamento da Unimed Francisco
Beltrdo em prol de interesses pessoais préprios ou de partes interessadas e
relacionadas;

g) Cobrar ou receber valores diretamente de pacientes para realiza¢do de
consultas, exames e terapias ou outra necessidade do paciente que tem
cobertura obrigatdria ou previsdo contratual,

h) Falsificar, omitir, modificar ou manipular informagées, documentos,
atestados, comprovantes, recibos, contratos, ou mesmo licitagdes e
processos de compras.

Brindes e Patrocinio

A Unimed Francisco Beltrdo acredita que ndo ha justificativa para praticas
ilegais de negdcios, seja qual foi a circunstancia. Certos do cardter dos nossos
representantes e que os mesmos tém consciéncia de que a Unimed Francisco
Beltrdo ndo pactua com condutas antiéticas e ilegais, entendemos que brindes,
presentes, viagens e entretenimento (incluindo refei¢des) podem contribuir e
reforcar as relagbes comerciais, mas seus colaboradores e dirigentes devem
estar atentos para que a oferta ou o recebimento de tais brindes ocorram em
conformidade com a legislacdo nacional e estrangeira aplicavel, bem como em
conformidade com a Politica Institucional de Brindes e patrocinio da Unimed
Francisco Beltrdo, disponivel no sistema de gestdo da qualidade SigQuali e
demais normativos internos da Cooperativa.
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a) Respeitar e utilizar as orientacdes e diretrizes da Politica de Brindes e
Patrocinio — POL COM 001, disponivel no sistema de gest3o da qualidade
SigQuali;

b) Receber e ofertar brindes de cardter promocional, ou seja, todo e qualquer
item comercial que possuir logomarca que s3o entregues em acdes
promocionais;

c) Ofertar e receber os demais tipos de brindes e/ou presentes a uma entidade
privada ndo exigem pré-aprovagdo, desde que o valor seja simbélico.
Informacdes especificas sobre o fluxo de oferta, recebimento e aprovacgdo
de brindes podem ser localizadas Politica Institucional de Brindes e
Patrocinio da Unimed Francisco Beltr3o, disponivel no SigQuali;

d) Aceitar convites para eventos culturais e esportivos, se a oferta ocorrer
para a Unimed Francisco Beltrdao em carater institucional, sem destinatario
exclusivo, e desde que cumpridos todos os requisitos descritos na Politica
Institucional de Brindes e Patrocinios.

X Todos nio devem:

a) Receber brindes/presentes em dinheiro (espécie, cheque ou outro tipo de

transagdo financeira);

b) Ofertar ou receber brindes com a intengdo de obter vantagens indevidas;

c) Receber ou ofertar brindes a um mesmo individuo, em desacordo com a
Politica Institucional de Brindes e Patrocinio - POL COMP 001, disponivel
no sistema de gestdo da qualidade SigQuali;

d) Aceitar brindes, favores ou quaisquer coisas de valor ou utilidade que
possam gerar até mesmo a mera aparéncia de impropriedade de conduta ou
potencial impacto em decisdes de negdcios da empresg;

e) Aceitar vantagens, valores ou qualquer beneficio pessoal de prestadores de
servigos, fornecedores, parceiros ou clientes.
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Assédio Moral

Todos sdo responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno, em que o
assédio moral é inaceitavel. A¢des desrespeitosas, ameagadoras, indignas e/ou
agressivas para com qualquer pessoa - independentemente do nivel hierarquico,
cargo ou fungdo - sempre serdao motivo de preocupagdo, alerta e acao imediata,
ndo sendo toleradas, em hipétese alguma, na Unimed Francisco Beltrdo.

O assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos,
comportamento, atitude etc.), repetitiva e prolongada que, intencionalmente ou
ndo, ferird a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.

a
b
@
d

Ser responsaveis por construir um ambiente de trabalho digno;

S~— =

Prover instru¢des condizentes e precisas ao préximo;
Tratar ao préximo com respeito e empatig;

~ —

Ter um relacionamento harmonioso e respeitoso, sem discriminagdo de
raca, etnia, nacionalidade, cor, classe social, orientagdo/género sexual,
credo, religido, deficiéncia ou limitagdo fisica, idade e posicdo hierarquica,
de maneira a preservar os valores individuais, ndo se admitindo atitudes de
assédio moral.

a) Ter atitudes desrespeitosas, ameagadoras, indignas e/ou agressivas para
com qualquer pessoa, independentemente do nivel hierarquico, cargo ou
funcdo. Tais atitudes sempre serdo motivo de preocupacao, alerta e agao
imediata, ndo sendo toleradas, em hipétese alguma, pela Unimed Francisco
Beltrao;

b) Atribuir erros imaginarios ao colaborador;

c) Exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes, bem como sobrecarregar o
colaborador com tarefas demasiadas;

d) Produzir e/ou estimular qualquer situagdo de fofoca, caliinia, difamacdo,
injdria, bullying, ou ruidos de comunicagdo;
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Assédio Sexual

Comportamentos impréprios que causem desconforto e humilhagdo para
com o outro sdo inaceitdveis e devem ser combatidos. Situa¢des de assédio
sexual ocorrem por atos, insinuagdes, contatos fisicos forcados e convites
impertinentes com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente de sua condig¢do de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou fungdo. Para que
seja identificada a pratica do assédio sexual, ndo ha necessidade de contato
fisico entre os envolvidos. E dever de todos que, em casos de assédio sexual,
uma solugdo que retire a pessoa desta situagdo seja definida, por meio da
formalizagdo junto a gestdo da ética da Unimed pelo e-mail: codigodeconduta@
unimedfb.coop.br

a) Manter uma postura respeitosa no ambiente profissional,
independentemente da posi¢ao ocupada na Unimed Francisco Beltrdo;

b) Relacionar-se com o préximo de forma respeitosa em qualquer tipo
de relacdo profissional, seja de clientes, fornecedores, colaboradores,
gestores, professores, entre outros, independentemente da relagao
hierarquica;

c) Comportar-se de maneira digna e prépria, de forma que o préximo se sinta
confortdvel.

X Todos nio devem:

a) Incentivar, praticar ou tolerar a pedofilia e/ou a pornografia no ambiente de
trabalho;

b) Abordar alguém com intengdo sexual ou insisténcia inoportuna;

c) Comportar-se de maneira imprépria, ou seja, que cause desconforto e
humilhagdo para com o outro.
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DISPOSICOES GERAIS

A responsabilidade pela gest3o da ética corporativa e cédigo de conduta é
compartilhada pela drea compliance, gestdo de pessoas, Diretoria Executiva e
conselho de Administragdo, envolvendo um conjunto de a¢des e ferramentas que
estdo a disposicdo de todos para o reporte de quaisquer situagdes que possam

ser compreendidas como infragdo as diretrizes, ou mesmo para obtencgdo de
informacgdes, esclarecimento de dividas e apresentagdo de sugestdes relacionadas
a estas questoes.

O presente Cédigo de Conduta dispde sobre diretrizes gerais de conduta, ndo
pretendendo abarcar todas as situa¢des decorrentes das relagdes que envolvem

a Cooperativa. Os casos omissos serdo tratados pontualmente pela drea de
Compliance, Gestao de Pessoas e Diretoria Executiva, que adotardo providéncias
em consonancia com as diretrizes do Cédigo, politicas internas e legislacdo vigente.

As ddvidas que eventualmente surgirem em relacdo as disposi¢des deste Codigo de
Conduta ou outras dividas ndo cobertas por este deverdo ser sanadas pelo e-mail:
codigodeconduta@unimedfb.coop.br

Canais de comunicagao

A Unimed Francisco Beltrdo acredita que o contato, a participacao e o
engajamento com os publicos internos e externos auxiliam na busca pela
melhoria continua, possibilitando o aprimoramento dos processos e controles
internos e atingindo a expectativa dos publicos que se relacionam com a
Cooperativa. Diante disso, a Unimed Francisco Beltrdao mantém canais de didlogo
e comunicagdo abertos para atendimento ao publico.

SAC

O SAC - Servico de Atendimento ao Cliente da Unimed Francisco Beltrdo, é um
setor democrdtico de comunicagdo em 12 instancia, o qual recepciona demandas
como solicitacdes, sugestdes, reclamacgdes, elogios ou pedidos de informacdes,
entre outros assuntos. Todos os atendimentos possuem como enfoque as
premissas do Jeito de Cuidar Unimed, colocando sempre a satisfagdo do cliente
em primeiro lugar.

O SAC da Unimed Francisco Beltrdo pode ser acessado pelo telefone 0800 041
4554. O servico é gratuito e possui atendimento 24 horas por dia, sete dias
por semana.
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Relacionamento ao Cliente

O setor de relacionamento ao cliente da Unimed Francisco Beltrdo é um setor
democrético de comunicagdo em 12 instancia, o qual recepciona demandas como
solicitagdes, reclamacdes, elogios ou pedidos de reembolso e informacgdes, entre
outros assuntos.

O relacionamento ao cliente pode ser acionado das seguintes formas:

« E-mail: relacionamentoaocliente@unimedfb.coop.br

« Presencial: Atendimento de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 12h/13h30
as 18h.

- WhatsApp: Atendimento pelo ndmero 3520-5834 op¢do “8”"

Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed Francisco Beltrdo é um setor democratico de
comunicagdo em 22 instancia que acolhe, registra, da andamento e responde de
forma imparcial as manifestacdes que foram previamente registradas em outros
canais de atendimento e cujo parecer e/ou solu¢do ndo tenham atendido as
necessidades ou expectativas almejadas.

O compromisso da Ouvidoria é ouvir, sendo porta-voz do cliente perante a
Cooperativa, reavaliando a solu¢do dada a manifestagdo de primeira instancia,
oferecendo um atendimento diferenciado, imparcial, transparente e com
embasamento nas legislacdes vigentes, buscando as melhores alternativas para
entender e atender as expectativas dos envolvidos de maneira agil e efetiva.

A Ouvidoria da Unimed Francisco Beltrao pode ser acionada das seguintes
formas:

« Formulario on-line: Disponivel no site da Unimed Francisco Beltrdo portal
da Ouvidoria, que é gratuito e possui atendimento 24 horas por dia, sete dias
por semana.

« E-mail: Pelo endereco ouvidoria@unimedfb.coop.br

« Presencial: Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h/13h30 as 18h.
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Codigo de Conduta

Visando reforgar o compromisso com as melhores préticas de Gestdo Empresarial e de
Governanca Corporativa, a Unimed Francisco Beltrdo disponibiliza um canal de comunicagdo
exclusivo para o recebimento sobre situagdes de fraudes, irregularidades e/ou violagdes ao
Cédigo de Conduta, as Politicas Institucionais, bem como quaisquer informacgdes acerca de
eventual descumprimento de dispositivos regulatérios e legais aplicaveis a Unimed Francisco
Beltrdo. Todo evento relacionado a possiveis violagdes ao cédigo de conduta dever ser

relatado através do e-mail: codigodeconduta@unimedfb.coop.br. Aqueles que tiverem base
fundamentada serdo conduzidas e as diligéncias necessarias e cabiveis serdo realizadas no
ambito da Diretoria Executiva.

Aprovacao

Este documento tem validade por prazo indeterminado, a partir da data da sua
publicagdo e divulgacdo, podendo ser alterado a qualquer tempo e critério. A cada trés anos
serd obrigatoriamente realizada uma revisdo e, se constatada a necessidade, devera ser
atualizado pela drea de compliance.

A presente versdo do cédigo de conduta da Unimed Francisco Beltrdo foi aprovada
pela Diretoria Executiva em 07/11/2025 e homologado pelo conselho de Administragdo em
02/12/2025.
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GLOSSARIO

Alta direcao: Diretores da Unimed Francisco Beltrao
Conselheiros: Membros dos conselhos Administrativo, Fiscal e Técnico.

Assédio moral: é toda conduta abusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes
que se repitam de maneira sistematica, atingindo a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de um trabalhador, havendo, na maioria das vezes, constantes
ameacas ao emprego, e o ambiente de trabalho é degradado.

Assédio sexual: é o ato de constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fun¢do.

Conflito de interesses: ocorre quando um integrante da organizagao influencia
ou pode influenciar uma decisdo que resulte ou possa resultar em ganho pessoal,
direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Corrupc¢ao: o termo “corrupgao” possui abrangéncia complexa, caracterizando-se
em esséncia, pelo fato de corromper ou subornar alguém, valendo-se de meios
ilicitos com o intuito de obter vantagem ilegal para si ou para terceiros.

Propina: dinheiro recebido ou fornecido de maneira ilicita, como suborno, num
ato de corrupgao.

Relacionamento amoroso: é o namoro ou relacionamento nao eventual mantido
entre colaboradores, que transcende o ambiente de trabalho e o simples senso de
amizade.
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