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sobre nuestro Feporte referenciado

En Horizontes Nature Experiences nos complace presentar nuestro primer Reporte Referenciado GRI: Reporte de
Sostenibilidad 2025, fruto delos esfuerzosimpulsados porlaFundacidnHorizontes. Gracias a estalabor,la sostenibilidad
se ha consolidado como un eje central de nuestra estrategia empresarial y de nuestra relacién con comunidades,
clientes y aliados.

Este documento ha sido elaborado tomando como referencia los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
reconocidos internacionalmente por su rigurosidad y alcance. Con ello reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia y la rendicién de cuentas, mostrando de manera integral los avances, retos y resultados obtenidos.

Nuestro propdsito es compartir cdmo integramos la sostenibilidad en cada aspecto de nuestras operaciones durante
el periodo 2025, evidenciando la forma en que nuestras acciones contribuyen al desarrollo responsable del sector
turistico.

Este reporte no solo constituye un ejercicio de comunicacion, sino también una invitacidon a nuestros grupos de interés
a acompafarnos en la construccion de un futuro mas justo, equitativo y sostenible.
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Ana Saborio.

Hace mas de cuatro décadas, Horizontes nacié con la conviccién de que viajar
es mucho mas que desplazarse; es conectar, preservar y transformar. Hoy, como
mujeres a cargo de guiar esta vision hacia el futuro, que trasciende al ADN de toda
la organizacidn, nos llena de orgullo presentar nuestro Reporte de Sostenibilidad
referencia al GRI, un reflejo transparente de nuestro impacto, nuestros desafios y
nuestro compromiso inquebrantable con Costa Rica.

Para nosotras, la sostenibilidad no es un area de la empresa, es el disefio mismo
de nuestro negocio. Desde la operacién y la comercializacion, donde impulsamos
un modelo de “lujo descalzo”, consciente, innovador y de la mas alta calidad, hasta
el corazén de nuestra Fundacidn, asegurandonos que cada viaje genere bienestar
tangible.

Creemos firmemente que el liderazgo femenino en el turismo aporta una visién
empatica, colaborativa y profundamente regenerativa. Esto se evidencia en nuestro
positivoimpacto directo amas de 4000 familias apoyadas, mas de 320 comunidades
beneficiadas y el empoderamiento continuo de mas de 1800 mujeres mediante
capacitaciones en liderazgo y educacion financiera. Entendemos que cuando una
mujer prospera, su éxito impacta positivamente a todo su entorno.

Mirando hacia el futuro, nuestro compromiso con trazar la ruta para seguir
demostrando que el turismo puede y debe ser la fuerza transformadora mas

poderosa para el bien comun.

@
D .\I - %;
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Ana Corrales, Federico Solano y Patricia Forero.
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En Horizontes entendemos la sostenibilidad como el
eje que orienta nuestra estrategia, nuestras decisiones
y la manera en que desarrollamos cada experiencia
de viaje. Mas que un compromiso, es una forma de
gestionar el negocio, integrando criterios ambientales,
sociales, culturales y econémicos en todas las areas
de la organizacién.

Trabajamos con la conviccién de que el turismo
tiene el poder de generar valor compartido. Por ello,
promovemos relaciones responsables y de largo plazo
con nuestros colaboradores, clientes, proveedores,
comunidades, aliados estratégicos y demas grupos de
interés, procurando que nuestras acciones contribuyan
al bienestar de las personas, la conservacién del
patrimonio natural y cultural, y el desarrollo sostenible
de los destinos donde operamos.

La sostenibilidad no pertenece a un solo departamento; forma parte de nuestra cultura organizacional y guia la manera en
que innovamos, colaboramos y tomamos decisiones. Este compromiso nos impulsa a medir nuestros impactos, fortalecer la
mejora continua y crear experiencias auténticas que generen beneficios duraderos para las generaciones presentes y futuras.

-
\[Q & § 3 @
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Nuestra hiStOV i

Primer compromiso

con la conservacion

Se realiza la primera donacién
alos Jardines Lancaster de la
UCR, siendo este el inicio sin
retorno de nuestro compromisy

Desde 1984, hemos creado viajes auténticos y
sostenibles por toda Costa Rica, ganandonos la
confianza de viajeros de todo el mundo.

con la conservacion.

®

A final de los aios 80 PR

Costa Rica al mundo

Cambiamos el enfoque de
agencia emisora a agencia de
Turismo Receptivo, ala vez que
crecid el posicionamiento de

Costa Rica como pais de pazy
naturaleza. /

El inicio del vigje
Fundada por Margarita
Forero Cabezas y Tamara
Budowski Palma, dos
jévenes mujeres y
visionarias.

De 1990 en adelante —

Pioneros del Ecoturismo
Comenzamos a destacar como

' empresa innovadora, disefiadora
de itinerarios personalizados,

- enfocados en ecoturismo y
haciendo aportes al crecimiento/

A final de los afos 90 e

A o o
. Aliados del Turismo
Sostenible

Somos referentes en
ecoturismo apoyando al

. ICT enlaalineacién conla
| sostenibilidad. )

!

de la industria turistica en el pais.
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| 2006
Reconocimiento en @
Sostenibilidad

Participamos por primera
vez en la certificacién de

Sostenibilidad Turisitica para
Tour Operadoras y obtuvimos

- . e,
la maxima calificacion
(5 niveles). /

Nueva generacion de liderazgo
S

Se retiran nuestras fundadoras y damos
inicio a laincoporacién de cuatro gerentes y
un socio internacional que se convierten en
socios propietarios, manteniendo nuestra
filosofia de negocio.

Empresa 100%
costarricense
Cinco socios se
convierten enlos

propietarios con 100%
de capital costarricensy

m- Con 41 anos de m
destacada trayectoria, Evolucion hacia Horizontes

Fundacion Nature Experiences

Hori nuestra la empresa .‘:"

| orizonies cuenta con historias L4 Cambiarmos nue
niciamos / . N . nombre de Horizontes Nature Tours
nuestra propia de huellas pr Of undas hO I"IZOﬂTeS a Horizontes Nature Experiences.
organizacién en el desarrollo del Nature Experiences Obtenemos la sétima Certificacion en
sin fines turismo sostenible del Sostenibilidad Turistica alcanzando
de lucro. / pais el Nivel Elite.

Alo largo de nuestra trayectoria, las personas representantes de nuestra empresa han sido invitadas en el ambito nacional e internacional a
compartir sus experiencias en el desarrollo de practicas de sostenibilidad llevando conferencias a estudiantes, universitarios y profesionales
en destinos como Francia, Alemania, Tunez, Brasil, Ecuador México y Estados Unidos entre otros.



Nuestros lOgl” 0S

Las vivencias de Horizontes han merecido multiples reconocimientos, galardones y certificaciones:

Rainforest
Alliance

Rainforest Alliance
nos otorgé el
Green Globe Award.

Empresa
Social; t
ESR) Mo .

Recibimos el Premio
Latinoamericano
de Responsabilidad
Social Empresarial
otorgado por CEMEFI
(Centro Mexicano de
Filantropfa).

2009 -2010

eST 4

eAINg
SATORN

Y

Obtuvimos la
Verificacion
Internacional en
Sostenibilidad
Turistica otorgada por
Rainforest Alliance.

———
——

—

Bandera Rzul Ecoldgica
COSTRRICA

Obtuvimos 6 veces
el galardén Bandera
Azul Ecoldgica. Para
el 2026 estamos
trabajando para
obtener nuevamente
este reconocimiento.

2014 - 2019
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Hemos obtenido
la Certificaciéon en
Sostenibilidad Turistica
(CST) otorgada por el
Instituto Costarricense
de Turismo (ICT), 7
veces, cada vez
alcanzando el maximo
nivel de calificacion.
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Reconocimientosy afiiaciones

Nos enorgullece formar parte de organizaciones lideres que se alinean con nuestros valores de sostenibilidad y excelencia.

TURISTICA

S5 CSTiwsm.  EHUSTOA
DE SOSTENIBILIDAD MEMBER

. . ” United States Tour Operators Association
Tripadvisor ) J E L I T E $1 MILLION TRAVELERS ASSISTANCE PROGRAM
Travelers
Choice

&

B CD CONNECTIONS

TRADE ASSOCIATION Trl.aavtgr AAsns'lgg:g?g s

a2 0

COMMITTED TO
SUSTAINABILITY
VERIFIED BY ATTA

ur‘*

PROIMAGEN

X
Canatur N\ COSTA RICA | me

CAMARA NACIONAL DE TURISMO
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Nuestro €SPIFilU

En Horizontes Nature Experiences hemos fundamentado el éxito de nuestra gestidon en cuatro grandes areas que dia a dia, los viajeros que
experimentan nuestro trabajo se sientan maravillados no solo de la belleza natural, de nuestro pais y de su gente, sino también de la excelencia
y el correcto proceder de quienes laboran en la empresa.

Estas cuatro areas, no negociables, son pilares fundamentales de nuestra empresa:

Nuestra Un servicio que no deje de . Amor por CostaRica )2

genie sorprender ) su genle Rentabilidad




Mision

Diseflamos y operamos viajes
que nos permitan vivir y sentir la
naturaleza y a la gente de Costa Rica
en forma responsable, inspirando
el disfrute, el aprendizaje y la
renovacion personal.

SRUNTOL

Convertirnos en la mejor empresa
de servicios turisticos a nivel
internacional, respaldada por el
mejor equipo humano, capacitado,
comprometido, con pasién y respeto
por la naturaleza, ofreciendo un
servicio que sorprenda para lograr
altos niveles de rentabilidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025

Las normas, procedimientos y principios en los cuales estd basado nuestro éxito, nos llevan al cumplimiento de lo que define nuestra misién.

‘alores

Espiritu de servicio, respeto,
sostenibilidad, integridad, relaciones
interpersonales, felicidad, liderazgo,

excelencia.

Nuestro espiritu empresarial es comunicado a nuestro personal a través del Manual de Derechos y Deberes, manuales internos, manual de
referencia de Guias y Guias Choferes, ademas, la informacion es colocada en lugares estratégicos y visibles dentro de las instalaciones de
las oficinas, presentacioén visual en las inducciones a personal nuevo, reuniones y actividades de seguimiento. Ilgualmente se comparten con
nuestros proveedores y clientes, en presentaciones y en la pagina web.
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Nuestros PrOAUClOS y servicios

En Horizontes, diseriamos experiencias que combinan naturaleza, cultura y propaosito,
creando viajes que no solo se viven, sino que se sienten y se recuerdan.

Nuestra gama de clientes esta formada por una amplia diversidad de viajeros, desde aventureros y amantes de la naturaleza, hasta estudiantes
universitarios, ONGs y viajeros con intereses especificos, por lo que en Horizontes adaptamos cada programa a sus motivaciones, siempre
con un mismo estandar:

Experiencias auténlticas, seguras y profundamente enriquecedoras.

El objetivo es crear experiencias barefoot luxury, viajes donde el confort y la autenticidad se equilibran de forma natural,
sin excesos, pero con atencion al detalle. Este es exactamente el punto donde hoy convergen el lujo y la sostenibilidad.

(? Que se traduce en...

- Autenticidad

- Conexion humana
- Naturaleza bien conservada
* Cultura viva
- Significado
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Asi, el profundo conocimiento del destino es clave para disefiar productos verdaderamente diferenciados, que conectan alos viajeros con lo
mejor de Costa Rica de una forma genuina.

En el corazon de cada experiencia estan los guias naturalistas, verdaderos anfitriones del destino.
Su conocimiento, pasion y capacidad de interpretacion convierten cada recorrido en algo significativo,
acercando a los viajeros a la biodiversidad, la cultura y las historias que hacen unico al pais.

A esto se suma el servicio de concierge 24/7, que permite ofrecer soluciones inmediatas en destino, asegurando que cada viaje fluya de
manera impecable y que cualquier necesidad sea atendida con rapidez y eficiencia.

[tinerarios disefiados por personas expertas, alineados con la sostenibilidad y personalizados a la
medida del cliente, visitando todas las zonas del pais.

Servicios:

- Traslados aeropuerto, hotel aeropuerto.
- Acompafiamiento de guias certificados, altamente calificados.

- Transporte terrestre, aéreo o acuatico.

- Reservaciones de hospedaje.

- Reservaciones de tours.

- Reservaciones de restaurantes y servicios de alimentacion.

- Reconfirmacion diaria de servicios y reservas.

- Seguimiento diario del desarrollo del itinerario.

+ Acompafiamiento 24/7.

- Alianzas para servicios de atencidon médica y emergencias.

+ Organizacion de charlas educativas para grupos de estudiantes.
- Organizacion y coordinacion de actividades de voluntariado.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 17

El resultado es un modelo de viaje donde cada detalle crea valor para la persona viajera, para las comunidades y para el destino.

Accionamos:

- Generando beneficios directos para comunidades locales, integrandolas en las experiencias de
viaje de los visitantes.

* Trabajando con proveedores alineados a altos estandares ambientales y sociales.

- Contribuyendo activamente a la proteccién de ecosistemas y biodiversidad.

- Fomentando en las personas viajeras una conciencia real, invitdndolas a conectar, respetar
y valorar el entorno y las culturas que visitan.
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Principales resultados de Horizontes en 2025

+ E1 2025 representoé un afo de importantes logros y consolidacion para Horizontes Nature Tours, marcado por un crecimiento récord
en ventas y por avances significativos en innovacion, sostenibilidad y excelencia en el servicio.

- Uno de los hitos mas relevantes del afio fue el cambio de nombre e imagen. Mas que un cambio... la evolucion de nuestra marca.
Analizando nuestraidentidad, incluyendo conceptos que nos caracterizan e ideas nuevas, llegamos a Horizontes Nature Experiences.
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- Nuestros esfuerzos de mercadeo y posicionamiento internacional también nos permitieron ampliar nuestra presencia en mercados
estratégicos mediante la participacién en cinco nuevas ferias internacionales en Nueva York, Los Angeles, Reino Unido y Francia,
donde presentamos nuestra propuesta Barefoot Luxury, enfocada en experiencias exclusivas, auténticas y sostenibles.

* Logramos la consolidacién de El Camino de Costa Rica como un itinerario exitoso dentro de la oferta de uno de nuestros mayoristas
de larga trayectoria, fortaleciendo asi nuestra apuesta por experiencias auténticas y de alto valor para el turismo sostenible en el pais.

- Implementamos el programa El Buen Viajero, una iniciativa de Fundacion Horizontes, creada para viajeros conscientes que desean
compensar el impacto generado por su huella de carbono por medio de la adquisicidon de bonos administrados por FONAFIFO para
contribuir a la naturaleza y las comunidades del pais, ademas de mitigar los efectos del Cambio Climatico.

+ Asimismo, avanzamos de manera decidida en nuestro compromiso ambiental al operar itinerarios 100 % libres de plasticos de un solo
uso para uno de nuestros principales socios comerciales durante toda la estadia de sus viajeros en Costa Rica, demostrando que es
posible ofrecer experiencias de alta calidad alineadas con practicas mas responsables.

- En el rea operativa, reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia y el cuidado de las personas. Durante el afio, nuestro equipo
atendié con rapidez, eficiencia y sensibilidad humana tres emergencias médicas de alta complejidad, logrando resultados positivos y
generando sentidas muestras de agradecimiento y reconocimiento por parte de nuestros viajeros.

+ El lanzamiento e implementacion de nuestra App exclusiva, PRO GUIDE, marcé un antes y un después para el manejo de la
gestién operativa y administrativa con nuestros guias en el campo.

* Logramos el reconocimiento otorgado por TripAdvisor con la calificacién maxima de Travelers’ Choice,
que reconoce productos y servicios favoritos de los viajeros, basado en sus opiniones y calificaciones,
que demostraron nuestro compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.

Estos resultados reflejan el compromiso, la pasién y la capacidad de adaptacion de nuestro equipo, asi como —— -
nuestra visién de seguir construyendo un modelo de turismo mas humano, innovador y sostenible. —
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Nuestro impacto pOSitiVO j

Creando valor para personas, comunidades y el planeta.

EnHorizontes, entendemos la sostenibilidad como la capacidad de generar unimpacto positivo, significativo y duradero paralas personas,
las comunidades y los ecosistemas que hacen posibles nuestras experiencias.

Nuestro enfoque va mas alla de las practicas de turismo responsable. Estd integrado en la forma en que disefiamos los viajes, construimos
relaciones, apoyamos a las comunidades locales, protegemos los recursos naturales y creamos experiencias auténticas con propdsito.

Nuestros pilares de la sostenibilidad se centran en:

Gente &
—Nuestra Cul_tur —Comunidues— —l an—‘

A

2.

el

Etica, gobernanza, derechos Personas, bienestar, Ambiente, biodiversidad,
humanos y transparencia. educacioén, voluntariado conservacion y operaciones
y comunidades locales. responsables.

Abrazamos las politicas de sostenibilidad porque estas generan mejores experiencias.
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Estrategia de SOStenibilidad

Como parte de la construccién de nuestra estrategia de sostenibilidad, integrantes del Comité de Sostenibilidad de Horizontes
participaron en una sesion destinada a identificar los impactos positivos, negativos y potenciales de su operacion.

Los impactos obtenidos fueron los siguientes:

- Contribuimos a la reputacion positiva del - Potencial gentrificacion en zonas altamente
pais. turisticas.
- Impulsamos el turismo sostenible. - Generamos emisiones de CO2e por traslados a
- Generamos empleo. experiencias.
- Contribuimos al ingreso de divisas. - Generamos residuos por nuestras operaciones.
- Promovemos la educacién ambiental. - Potencial pérdida de biodiversidad de no
- Contribuimos al mantenimiento del atractivo realizarse turismo sostenible.
natural costarricense.
- Apoyamos a comunidades rurales.
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partes INteresadas

Para la identificacion y priorizacion de partes interesadas, miembros clave de nuestro equipo participaron en una sesion en la cual se
realizé el ejercicio de identificacion de las partes interesadas internas y externas de la empresa.

Para priorizar las partes interesadas, se implementaron los criterios de influencia y la dependencia de las partes interesadas sobre nuestra
empresa.

2 | 1) “ PARTE INTERESADA
29 |
o 27 | 2@ Personas colaboradoras
2 25 — -
q) 2 . .
T 23 1@ Junta directiva
Q21
® 1o 3@ 4@ Clientes mayoristas
D '
17 | N
e Instituciones gubernamentales
15 2,0 25 3.0
) Proveedores
Influencia

Nivel de priorizacion alta: Junta directiva, instituciones gubernamentales, proveedores.
Nivel de priorizacion media: Personas colaboradoras y clientes mayoristas.

Para conocer las expectativas, intereses y necesidades de las partes interesadas de Horizontes se implementaron entrevistas con
preguntas clave que permitan generar valor agregado a la organizacion y a sus partes interesadas significativas.

Como resultado de la identificacion de impactos priorizacion y consulta a partes interesadas y la alineacién estratégica de Horizontes,
en el siguiente indice gréafico se integran los pilares de sostenibilidad, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los cuales
responde cada pilar y los temas materiales relacionados.
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Nuestra Cultura

- Etica empresarial

- Derechos humanos

+ Cadena de valor

- Resiliencia empresarial

1

Gente &
Comunidades

. - Compromisos laborales
horizontes N ——

Nature Experiences - Relaciones comunitarias

- Fundacién Horizontes

El Planeta

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS 15 XIDEAGDSSTEIMS 16 Eﬁs#{?}T{:II;JIaES 17 {II%GI\RNAZ;SPARA . GeStlén de recursos natura|eS

Y CRECIMENTO 10 DESIGUALDADES

ECONOMICO A TERRESTRES SOLIDAS , LOS 0BJETIVOS

2~ (=) &= !: @ - Consumo responsable
L -— - 7 - Ve -

“' v R — - Accidn climatica

- Voluntariado



ESTRA
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Estructura OFganizacional

ORGANIGRAMA
~,
v/

horizontes

Nature Experiences

Gerente General

Gerente
Mercadeo & Ventas

Gerente
Financiero

Gerente
de Operaciones

Recursos Humanos
_

Jefe de Contabilidad

Jefe de Operaciones

Jefe de Producto Servicios
S————— - Ve
Miscelaneos

Trip
Designers

[ ) |

Asistentes . Asistentes [ Asistentes . Base de Innovacion Servicios Servicio
Asistentes Tarifas Oper r . isti
Mercadeo - Contables | Contables - Datos Scout i Sl Generales B al Cliente leH e

Guias

Choferes

En Horizontes Nature Experiences contamos con una Junta Directiva la cual se reline peridédicamente para analizar el desempefio y
actividades de la organizacién segun el contexto politico, econémico y social en el que se encuentra el sector del turismo.
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ticaemmpresarial

En Horizontes mantenemos y aplicamos practicas de ética empresarial desde sus inicios, integrandolas en todos sus procesos y en
la estructura que la conforma. Mas que depender de un ente especifico para gestionar estas acciones, incorpora las buenas practicas
éticas en su esencia y en la prestacion integral de sus servicios.

Contamos con un Manual de Derechos y Deberes, una Politica de Recursos Humanos y el Contrato Laboral para abordar todas las
situaciones en materia ética posibles que se puedan dar en la organizacion y en el sector al cual pertenece. Ademas, se cuenta con una
Politica para evitar fraudes, Normas de Seguridad Ocupacional y un principio de medidas disciplinarias. Dichas medidas se utilizan para
mantener el orden y adecuado funcionamiento de la empresa y deben ser proporcionales a la gravedad de la falta.

Horizontes ha creado e implementa su Politica de Etica empresarial, la cual se basa en los siguientes aspectos:

« Valores centrales: Espiritu de servicio, respeto, sostenibilidad, integridad, relaciones interpersonales, felicidad,
liderazgo, excelencia.

- Responsabilidad ambiental: Reducir la presién sobre el ambiente y promover la conservaciéon
a nivel local, regional y global.

+ Valores humanos en el trabajo: Humildad, lealtad, profesionalismo, consideracién y solidaridad.

« Conservacion del patrimonio: Proteccién de la integridad natural y cultural de los recursos
y paisajes de Costa Rica.

* Cumplimiento legal: Respeto absoluto a las leyes, normas y reglamentos
nacionales e internacionales.

* Transparencia y anticorrupcion: Mejora continua de procesos,
defensa de la comunidad, prevencion de practicas corruptas,
reducciodn de burocracia y creacion de una cultura ética
incorruptible.
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Reporte de denuncias de corrupcion o conflictos de interés

Para denunciar procesos de corrupcion, conflictos de interés u hostigamiento la persona afectada debe hacer un comunicado escrito,
dirigido a la jefatura inmediata para escalarlo a gerencia. Si la denuncia afecta a la jefatura inmediata, se debe dirigir a la Gerente de
Operaciones directamente, quien determinara el proceso a seguir, sies un caso para solucionar internamente o se debe buscar consultoria
legal.

En la empresa los jefes, Gerente de Operaciones y Gerente General estan completamente disponibles para conversaciones privadas,

correos electrénicos o mensajes de WhatsApp en caso necesario. El personal ha leido el Manual de Derechos y Deberes y conoce las
vias de denuncia si se presentara el caso. En 2025, el manual fue leido y comentado con los colaboradores de nuevo ingreso.

Principales hitos en materia de ética

Incorporacion de Tenerun No se han tenido
criterios éticos en comportamiento violaciones de
la seleccion de y desempefio privacidad, ni
colaboradores y laboral ético denuncias 'de
proveedores. es requisito ningdn tipo
para laborar en ni actos de’

Horizontes Nature

) corrupcién.
Experiences.
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Derechos MUIMANOS

Considerando que el turismo esta reconocido como parte del derecho al descanso, al ocio y a la cultura segun la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, resulta fundamental reconocer que estas mismas actividades, en ocasiones, han sido utilizadas como
catalizadores en trata de personas, explotacion sexual de menores y adultos, trabajo infantil, discriminaciéon y otros delitos que atentan
contra la dignidad humana.

Ante este panorama, Horizontes asume como prioridad contar con una estructura sélida y un funcionamiento basado en los principios del
turismo responsable. El objetivo es convertirse en agente de cambio y garantizar la provision de actividades turisticas seguras, confiables
y respetuosas, tanto para los visitantes como para las comunidades del pais.

La organizacién fomenta el respeto a los derechos humanos, lo cual se refleja en nuestras Politicas de Sostenibilidad, en nuestro Manual
de Derechos y Deberes, contrato laboral y mensajes y capacitaciones promoviendo la no discriminaciény el respeto a la diversidad.

E1100 % de nuestro personal ha asistido a las capacitaciones de Codigo de Conducta
contra la ESCNNA (Explotacion Sexual y Comercial de Ninas, Ninos v Adolescentes)
impartidas por el Instituto Costarricense de Turismo.

Se establece el trato digno e igualitario para todas las personas, por medio de la comunicacién respetuosa, honesta y transparente,
ademas, se promueve la participacion de guias de turismo, personal de empresas de hospedaje, tours y servicios turisticos, que son
mujeres en una gran mayoria, en esas capacitaciones.

En nuestra politica de Recursos Humanos se expresa nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades, en la cual se especifica
que la empresa respeta, valora y acoge la diversidad no solo en su fuerza de trabajo, sino también entre sus clientes y proveedores. Se
promueve y espera una actitud positiva hacia la diversidad y no son aceptadas actitudes que demuestren prejuicios contra minorias o
personas con capacidades distintas.

Todas nuestras partes interesadas deben ser tratados con el mismo respeto y consideracion, respetando etnia, religion, color, sexo,
preferencia sexual, opinidn politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion, afiliacion sindical o situacién econdmica.
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Conducta empresarial responsable y de debida diligencia

La Certificacion de Turismo Sostenible CST tiene estatus de reconocimiento GSTC (Global Sustainability Council) probando que cumple con
las normas internacionales de acuerdo con los criterios GSTC, siguiendo un proceso de evaluacion transparente y riguroso. El proceso de
evaluacién para obtener la certificacién CST requiere de una serie de evidencias que demuestran una conducta empresarial responsable
y de debida diligencia, al que Horizontes ha sido sometido y exitoso en el proceso y buscamos hacer negocios con proveedores que
cuenten con esta misma certificacion.

Ademas, a lo interno, hemos elaborado un Manual de Deberes y Derechos para nuestras personas colaboradoras, en el cual se les
especifican: derechos, responsabilidades, normas de comportamiento durante el desempefio del trabajo y dentro de las instalaciones,
normas de conducta personal, ambiente libre de hostigamiento sexual, permisos con/sin goce de salario, entre otros aspectos.

Horizontes refleja su compromiso al contar con una Politica de Cero Tolerancia ante la ESCNNA vy la trata de personas, en la cual expresa
su compromiso de cumplir con la ley y promover los valores sociales para lograr un turismo sostenible. La empresa capacita e informa al
personal para que conozca y se conduzca de conformidad con las practicas y politicas que aseguren la proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes contra la explotacion sexual comercial; y para saber el manejo adecuado de cualquier situacién que indigue una actividad
que ponga en riesgo a esta poblacion.

Derechos de los pueblos indigenas

En Horizontes hemos trazado politicas que eliminan cualquier relacién o actividad que involucre trabajo infantil, trabajo forzoso,
discriminacion, irrespeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva o a los derechos de los pueblos indigenas.

Y

Acerca de los Derechos de los Pueblos Indigenas, en 2025 se organizaron 2 capacitaciones importantes:
- La primera sobre la Situacién actual de los Territorios Indigenas, dirigida al personal de planta y guias.
- La segunda llamada Un vistazo al Desarrollo de Turismo Rural Indigena, presentada en el Curso de Guias.

En linea con la proteccion y promocion de los derechos en los pueblos indigenas, se ha
trabajado intensamente con distintas comunidades, especialmente se promueve la actividad
cultural presentada por indigenas Maleku para nuestros clientes mayoristas en la Zona Norte
del pais y se promueve el apoyo econémico a mujeres Ngobe mediante la compra de material

artesanal para la confeccién de bolsos que se ofrecen como regalo a los turistas.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 31

En 2025 por medio de la alianza con una organizacion extranjera, se organizé la logistica para lograr la reconstruccion de un puente de
madera plastica en laregion de La Leona, en la Peninsula de Osa.

Mediante la capacitacion a las personas colaboradoras y la promocién de visitacién a estas comunidades, Horizontes procura continuar
fortaleciendo el conocimiento y compromiso para apoyar el desarrollo de estas comunidades.

Cadena de valor

Horizontes Nature Experiences participa activamente en el sector turistico costarricense, considerado uno de los pilares fundamentales
de la economia nacional. El contexto actual plantea diversos retos para la estabilidad de las empresas turisticas, especialmente en la
atraccion de visitantes, a lo que se suman factores externos como el incremento de aranceles que dificultan la operacioén.

En Costa Rica, el turismo se orienta hacia practicas sostenibles y experiencias de viaje centradas en la conservacién. En este marco,
la Certificacidon de Sostenibilidad Turistica del Instituto Costarricense de Turismo impulsa hoteles y operadores a adoptar medidas
respetuosas con el medio ambiente, o que resulta particularmente atractivo para los visitantes con una marcada conciencia ecoldgica.

El éxito de la gestidn de la cadena de valor de la empresa en 2025 radica en tres pilares principales:

La construccion de relaciones sdlidas que potencian La rigurosa La clasificacion estratégica
la calidad y diversidad de la oferta turistica. de la informacién. de proveedores.
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La empresa busca la negociacién y la mejora continua mediante comunicacion agil y oportuna a través del equipo de Investigacion y
Desarrollo de Producto donde se canaliza la informacién de la que disponen los equipos de Mercadeo y Ventas para ofrecer a los clientes
el producto adecuado (seguro, atractivo, de calidad, accesible, etc.) o que implica una constante investigacion y actualizacion de la oferta:
nuevos productos, actividades, destinos y experiencias que enriquecen las ventas.

Desde elinicio de la relacién comercial, se solicita a los proveedores informacién detallada, la cual se organiza en Tour Plan, una plataforma
integral que automatiza procesos como la actualizacién de tarifas, informaciéon de seguros, descripciones de productos y servicios,
gestién de reservas, la contabilidad y las operaciones administrativas.

Como actividad esencial, colaboradores clave participan en numerosas giras de inspecciéon que ayudan a conocer producto nuevo y
actualizarse sobre el existente. Ademas, se brindan frecuentes capacitaciones anuales impartidas por los proveedores, fortaleciendo asi
el conocimiento del producto.

Dentro de esta amplia red, los proveedores se clasifican en categorias A, B y C.

Los principales suman cerca de 250,
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Un hito logrado en la relacién con proveedores es el establecimiento de comunidades
que se han convertido en proveedores de Horizontes, reflejando uno de los principios
del turismo sostenible: el beneficio a comunidades rurales y una mejor distribucion de
las ganancias por operaciones turisticas.

Horizontes no se limita a contratar servicios, sino que capacita a las comunidades
en temas de empoderamiento, calidad en el servicio, estrategias de mercadeo, £
cumplimiento legal y de seguridad. :

Asi se trabaja con los altos estandares de la empresa en comunidades
de la Peninsula de Osa como Rancho Quemado y La Palma y
emprendedores de turismo rural en Cafio Negro y Los Chiles, entre
otras, beneficiando asi la economia, la educacion y los estilos de vida
de pobladores locales.
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Estrategias de relacionamiento

J i
"’N; horlzonTeS cuenta con los siguientes criterios para la creacion de una relacion comercial:

Nature Experiences

Criterios para la creacion de una o ) ioridad al
relacién comercial Asimismo, se tiene como prioridad a las:

Estar legalmente constituidos y emitir factura Pequefias y medianas empresas locales y

electrénica. asociaciones, para promover el desarrollo local

socioecondémico de las areas donde estén

presentes.
Cumplir con la normativa laboral, ambiental y

sanitaria vigente.

Micro y pequefios emprendimientos que estan
en proceso de desarrollo.

Que tengan seguros de Responsabilidad Civil.

Que sean negocios inclusivos.

Contar con sistemas de trazabilidad y gestion

ambiental activos.

Que, idealmente, se tenga alguna certificacion
reconocida a nivel nacional como Bandera Azul,
No tener conductas discriminatorias o CST, Esencial Costa Rica, etc.

engafosas.

Que no incurran en ningun comportamiento

Compromiso formal con los principios de
desleal o corrupto.

comercio justo y desarrollo local.
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Horizontes Nature Experiences busca en sus relaciones comerciales la transparencia, la sostenibilidad de forma integra y la concordancia
estratégica con sus valores, mision y vision.

Anualmente se realiza una revision de las operaciones concluidas y se repasan términos contractuales y negociaciones de tarifas con

nuestros proveedores, con el fin de recibir retroalimentacién que ayude a la mejora continua y acuerdos que resulten en la satisfaccién de
las partes involucradas, de modo que se fortalezcan las alianzas y relaciones.

Principales hitos en nuestra cadena de valor

En 2025 se desarrollé e implementé la app PRO GUIDE, una herramienta tecnolégica para asegurar la calidad de los servicios manteniendo
un seguimiento constante con los guias en el campo, facilitando la retroalimentacién diaria y los procesos administrativos.

sPROGUIDE ;
A e PROGUIDE

By horizonfes

Enriching Journeys
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Paralelamente, este afio se condujo la Encuesta a Proveedores 2025 que solicitd informacién actualizada de las acciones que desarrollan
los proveedores para la mejora de sus comunidades aledafias y oportunidades de mejora en la relacién administrativa.

Dentro de nuestros hitos de mayor relevancia con respecto a nuestra cadena de valor se encuentran:

Conuna larga trayectoria y
la calificacion de “pioneros
del turismo sostenible” el
principal resultado es el logro
de operaciones exitosas y
clientes satisfechos.

El establecimiento de
comunidades como

proveedores de la empresa.

Se logré la participacién de

mas de 60 proveedores de
diferentes partes del pais en

un evento organizado para

atenderlos y presentar la

nueva imagen y nombre de
la empresa, resultando en un
acercamiento valioso a nivel

comercial y amistoso.

Durante el 2025, no presentamos cambios significativos en nuestra cadena de valor.

El resultado positivo con
proveedores y comunidades
se refleja en la satisfaccion
de los clientes que
comparten agradecimientos,
felicitaciones y testimoniales
que la gerenciay los
colaboradores reciben con
entusiasmo, logrando la
satisfaccion laboral.
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Resiliencia empresarial

En el sector turistico, el crecimiento reciente ha sido leve y el pais comienza a percibirse como un destino costoso. La actividad
depende de gran medida de los mercados de Estados Unidos y Canadd, que aportan visitantes de alto poder adquisitivo. El turismo sigue
siendo estratégico, al generar del 7% al 8% del empleo directo en el pais.

La revaloracién del tipo de cambio ha afectado negativamente los resultados de la empresa, dado que nuestros ingresos se reciben en
ddlares mientras que los gastos se realizan en colones.

Ademas, la presion aumenta porque los proveedores locales buscan pagos en moneda nacional, lo que podria encarecer ain mas los
costos.

En respuesta, la empresa mantiene una estructura de gobierno corporativo atenta a las condiciones macroecondmicas, realizando
ajustes constantes para minimizar los efectos adversos y aprovechar las oportunidades que puedan surgir.

Valor econdmico generado

El gestionar de forma adecuada el valor econdémico generado,
distribuido y retenido de la empresa nos ha permitido comprender
y optimizar la creacidn, distribuciéon y conservacion de los recursos
financieros. Esta gestion ha sido clave para garantizar la sostenibilidad
econdmica, asegurando la retencién de recursos destinados a
reinversion, innovacion y resiliencia frente a crisis.

Finalmente, disponer de informacion clara sobre la generacion y uso
del valor facilita la definicién de prioridades, la adaptaciéon del modelo
de negocio y la anticipacion de riesgos.
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Principales hitos de nuestro valor econémico generado

- Alcance del 97.7% de las ventas presupuestadas.

* Alcance del 95.5% del margen bruto porcentual.

- Inversion en sistemas para la gestion de imprevistos.
- Retencion del 100% de sus clientes clave.

Gestion de riesgos y oportunidades

Con respecto a la gestién de riesgos sociales y ambientales frente al cambio climatico, no hemos sufrido impactos significativos por el
cambio climatico, mas alla de lluvias intensas en temporada que ocasionalmente afectan algunas rutas. El sistema vial del pais ofrece
alternativas para mantener la operacion. Ademas, la planificacion se fortalece gracias al sistema Tour Plan, que permite anticipar reservas
y asignar de manera eficiente los recursos necesarios para garantizar un servicio de calidad.

Riesgos Oportunidades

1. Impacto en los ecosistemas de los destinos turisticos. 1. Desarrollo de nuevos destinos.

2. Incremento en los costos / gastos relacionada a ~ ) o ) - .
) . g i 2. Diferenciacion al gestionar y prevenir riesgos por cambio
reprogramaciones de bookings: incremento en tarifas .
. climatico.
y/o penalidades. ‘

3. Educacién ambiental sobre Cambio Climético en zonas
tropicales para los visitantes.
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Compromisos laborales

Nuestra gente

En Horizontes reconocemos a nuestras personas colaboradoras como el alma de sus operaciones. La esencia de la empresa se
fundamenta en el carifio, calidad técnica y atencién al detalle con que cada persona realiza su labor. Ademas, contamos con rigurosos
criterios de seleccion, lo que garantiza que cada contratacion esté cuidadosamente alineada con los valores, principios y objetivos que
defiende la organizacion. Desde el inicio de sus funciones y alo largo de su trayectoria, las personas colaboradoras reciben una formacion
integral que fortalece su compromiso y asegura la continuidad de la excelencia en el trabajo.

En el 2025, contamos con el apoyo de:

36

Colaboradoras

50

Colaboradores*

Colaboradores

*De las 36 colaboradoras, 33 tienen jornada completa, y 3 con jornada de medio tiempo y de los colaboradores 14 tienen jornada completa.
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Dentro de nuestra estructura contamos con:

Junta Directiva con cinco socios. Dos gerencias lideradas Tres jefaturas lideradas por Una jefatura liderada por
La presidencia es liderada por un por mujeres. hombres. una mujer.
hombre y hay dos mujeres socias.

Respecto a la separacion por edades contamos con los siguientes rubros:

1menor de 40 afios en jefatura

2 menores de 50 afios en ; o
. — 19 colaboradores mayores de 50 afios
las jefaturas .

23 personas entre 30 y 50 afios en

4 gerentes mayores de 50 afios ——) los d ; ¢
os departamentos

5 miembros de Junta Directiva
mayores de 50 afios

8 personas dentro de los colaboradores
que son menores de 30 aflos

l

41
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En Horizontes contamos con una Politica de Recursos Humanos que promueve la contratacién basada en las aptitudes, habilidades
y valores alineados con la sostenibilidad, el conservacionismo, la responsabilidad social y la no discriminacién. Asimismo, priorizamos
la contratacion de talento local que cumpla con sus estandares de calidad y desempefio. Desde el proceso de seleccidn, las nuevas
personas colaboradoras conocen la cultura organizacional y el compromiso de laempresa conlos derechos humanos, la ética, el ambiente
y la sostenibilidad.

Posteriormente, reciben una induccion integral que incluye la presentacion de la historia, misién, vision, valores, politicas y manuales
internos, asi como el funcionamiento de las distintas areas de la organizacion.

Durante el 2025 se le dio continuidad al programa Equilibrium que se inicié en 2024, el cual esta enfocado en:
- La salud mental, emocional y fisica del personal de Horizontes.
- Impartir capacitaciones dictadas por un equipo de psicélogas y una doctora nutricionista.
- Compartir capsulas informativas sobre la salud emocional.
- Actividades de bienestar laboral como fiestas y celebraciones de cumpleafios.

Aparte se trabajé a profundidad el tema de KPI's con los lideres de departamentos lo cual resulté en evaluaciones de desempefio que
marcaron las pautas a seguir con el fin de lograr la mejora continua.

En Horizontes realizamos esfuerzos continuos por ofrecer un ambiente laboral seguro, sano, libre de malos tratos, lleno de consideracion,
compasion, sentido de comunidad y fraternidad.

Dentro de los beneficios puntuales que se ofrecemos a nuestras personas colaboradoras, se encuentran:
- Mayor cantidad de tiempo al que propone la ley por algun evento de fuerza mayor como la muerte de un familiar cercano, matrimonio,
etc.
- Se otorgan bonos segun el resultado de la rentabilidad del afio y acorde con la evaluacion de desempefio.
- Se ofrecen charlas sobre salud mental, emocional y fisica impartidas por profesionales.
* Horizontes ofrece financiamiento. Se facilitan sesiones de consulta uno a uno y se dan facilidades de pago para el seguimiento de
tratamientos especificos.
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- Se facilitan descuentos con proveedores para que los colaboradores disfruten de paseos o vacaciones en los hoteles con los que se
tiene relacién comercial.

- Serealizan actividades sociales como cumpleafios, almuerzos compartidos, fiesta de disfraces o celebraciones patrias con almuerzos
compartidos durante todo el afio. La fiesta de Navidad y el almuerzo Navidefio son eventos especiales que organiza la gerencia como
un incentivo para nuestras personas colaboradoras.

Durante el 2025 no se realizaron cambios significativos en nuestro personal.
Relacion con personas trabajadoras que no son personas colaboradoras

En Horizontes mantenemos una sdlida relacion con los guias turisticos que contratamos, profesionales freelance cuya labor es de suma
importancia para la operacién exitosa de los itinerarios que disefia la empresa.

Nuestros guias turisticos son considerados embajadores del pais, y son la cara de la empresa. En muchos casos son el primer contacto
que tiene el visitante, siendo un puente en la inmersion de la experiencia por parte del cliente, dandoles seguridad aprendizaje y el

cumplimiento de los tiempos y actividades programados.

En Horizontes contratamos habitualmente entre 25 y 30 guias por temporada.

En 2025, la contratacion fue de 60 guias.)

Los guias deben de tener su credencial de Guia autorizado de turismo o
naturalista para desempefiarse como tal, emitida por el ICT.

La relacion es contractual por servicios profesionales y deben de tener pdliza
de Riesgos del Trabajo. Los guias choferes, ademas, deben presentar toda la
documentacién de su vehiculo para demostrar que cuenta con los permisos
necesarios para el transporte de turistas.
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Salud y seguridad

Para nosotros la salud, seguridad e integridad fisica y mental de nuestras personas colaboradoras y clientes son fundamentales para el
éxito y sostenibilidad de nuestras operaciones.

Algunas de las acciones puntuales realizadas en el tema son:

- Cultura preventiva fortalecida mediante inducciones, capacitaciones y talleres sobre seguridad, comunicacion y
- Gestién formal y mejora continua a través del cumplimiento normativo, evaluacién periddica de
- Compromiso comunitario mediante campafias de salud, apoyo a emprendimientos

- Plan de emergencias orientado a salvaguardar vidas, minimizar impactos

* Se organizaron 2 simulacros de evacuacion para que las

- Los miembros de la Brigada de Emergencias tuvieron una

- En el Curso de Guias 2025, se incluyd la charla

- Infraestructura segura y adecuada, con espacios ergonémicos, ventilados, accesibles y areas de descanso para el

bienestar del personal.

- Prevencion y control de riesgos mediante sefializacion, inspecciones, analisis de riesgos, simulacros, brigada de

emergencias y equipos de primeros auxilios.

- Programas de bienestar integral que incluyen horarios flexibles, teletrabajo, salud fisica y mental, mindfulness, nutricién

y acompafiamiento psicoldgico.

sostenibilidad.

indicadores y fortalecimiento del sistema de gestion.
sostenibles y actividades solidarias.

y asegurar una respuesta eficiente ante situaciones de riesgo.

personas colaboradoras mantengan conceptos claros sobre
cémo proceder en caso de sismo o incendio.

capacitacion para repaso de Primeros Auxilios, revision
de botiquines y equipo.

del experto Cruzrojista y Rescatista Ricardo
Hernandez, ofrecié una charla a Guias y personal
sobre recomendaciones para el manejo

de emergencias.
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Identificacion de peligros que se relacionan con el trabajo

En Horizontes identificamos los peligros y se investigan los accidentes por medio de las siguientes pautas:

- Identificacién y evaluacion periddica de riesgos ergondmicos, fisicos, eléctricos, psicosociales y de contagio mediante inspecciones
y analisis preventivos.

- Adecuacién de la infraestructura con zonas seguras, rutas de evacuacion, oficinas ergonémicas y espacios accesibles y libres de
obstaculos.

- Gestion preventiva deincidentes mediante registros actualizados del personal, monitoreo de riesgos y reporte oportuno de condiciones
inseguras.

- Inspecciones periddicas y mantenimiento preventivo para reducir riesgos asociados al deterioro o mal funcionamiento de las
instalaciones.

- Prevencioén activa apoyada por una brigada de emergencias y la participaciéon del personal en la identificacién de riesgos y mejora
continua de las condiciones laborales.

En los ultimos 12 meses no se han registrado accidentes en oficinas,
lo que refleja la efectividad del sistema de prevencion.

Formacion continua

En Horizontes contamos con una gama variada de personas colaboradoras, personas con amplia trayectoria y jévenes profesionales
iniciandose en esta industria, por lo que valoramos tanto la experiencia, como las ideas nuevas del talento humano, especialmente en
tiempos de constantes cambios tecnoldgicos y de estilos de vida.

En 2025, se coordinaron capacitaciones con enfoque técnico y profesional con el fin de elevar el nivel de conocimientos, facilitar la
operacion, mantener la calidad y asegurar la igualdad de oportunidades.

Consideremos las capacitaciones como una inversion de gran importancia para el crecimiento
v la mejora continua.
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Las capacitaciones realizadas durante el 2025 fueron las siguientes:

Cantidad de Promedio de horas
Tema Aporte al desarrollo de las personas
participantes invertidas

18 (vendedores y

PCMs en Tour Plan 4 por persona

asistentes)
, 18 (vendedores y ) ) )

Reporteriaen TP . 4 por persona Mejor aprovechamiento del sistema Tour Plan.

asistentes)
o ) 14 (vendedores y

Analisis de Bookings ) 4 por persona
asistentes)

Chat GPT. 22 4 por persona Conocimientos para el uso de la |A.

Precios de : : .

) Impacto para el Sector Turismo de la implementacion de las
Transferencia y 1 8

» - nuevas regulaciones.
Facturacion Electrénica

Curso de Guias de

i 48 8 por persona Actualizacién de conocimientos.

Horizontes

14 presentaciones

de producto por 30 15 por persona Conocimiento del producto y servicios turisticos.

proveedores
Conocimiento y sensibilizacidon contra la Explotacion Sexual

Cddigo de Conducta 13 3 por persona Comercial de Nifios, Nifias Y Adolescentes asociada a Viajes
y Turismo y la trata de personas.

Conferencia Planeta, Conocer las amenazas y desafios de la Sostenibilidad,

Personas y Paz alternativas y soluciones.
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Evaluaciones de desempefiio

Las evaluaciones de desempefio no solo miden resultados, sino que son una herramienta estratégica para cuidar, desarrollar y potenciar
el principal activo de Horizontes: nuestro personal, asegurando un servicio de alta calidad y sostenibilidad a largo plazo.

Las evaluaciones de desempefio nos han permitido:

- Mediciéon del cumplimiento de objetivos y aporte de cada colaborador a la calidad del servicio turistico.

- Identificaciéon de fortalezas y oportunidades de mejora para fortalecer el desempefio del personal.

- Mejora continua de la experiencia del cliente mediante la optimizacién de la atenciéon y la eficiencia operativa.

- Apoyo en la toma de decisiones de talento humano, incluyendo ascensos, bonificaciones y planes de desarrollo.

- Deteccién de necesidades de capacitacion y fortalecimiento de competencias clave.

- Promocién de la motivacién, el compromiso y la alineacién con la cultura organizacional de Horizontes.

- Fortalecimiento de la comunicacién interna y deteccién temprana de situaciones que puedan afectar el clima P
laboral o el servicio. £

- Impulso de la competitividad de la empresa mediante un equipo en constante evaluacién y mejora.

En 2025 medimos el desempeiio por medio del sistema KPI (Key Perfomance Indicator), con el
propdsito de obtener indicadores de rendimiento que nos permitieran medir el avance hacia objetivos
estratégicos y oportunidades de mejora para cada persona colaboradora, utilizando métricas
cuantificables adaptadas a los parametros definidos por Horizontes.
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Equidad de SENETO

La equidad de género es uno de los rasgos mas notables en nuestra organizacion, manteniendo el balance de representacion dentro de
los cargos. Se asigna a mujeres a posiciones estratégicas de liderazgo y se garantiza la ausencia de brechas salariales por género; esto
se evidencia con la fuerza laboral de Horizontes que esta constituida por 50 personas:

A~

28%

son hombres

72%

son mujeres

Parte fundamental de nuestros compromisos con la equidad de género el establecimiento de alianzas estratégicas para fomentar la
equidad de género durante el 2025. Nos unimos en alianza a dos programas del Instituto Costarricense de Turismo ICT:

Con el fin de establecer lineamientos claros para la prevencién, atencién y respuesta ante situaciones de
acoso, violencia o cualquier forma de vulnerabilidad que puedan enfrentar mujeres turistas durante su
estadia en el pais, poniendo como principios rectores:
- Elrespeto a la dignidad humana y la diversidad.
- Cero tolerancia al acoso, violencia o discriminacion.
RED - Confidencialidad y respeto en la atencion.

S OF i A - Atencidn oportuna, empdtica y profesional.

- Coordinacion con autoridades competentes.

Aunque no hemos desarrollado proyectos conjuntos, hemos cumplido el compromiso de capacitar a
nuestras personas colaboradoras, tener rotulacion informativa en la empresa y divulgar los beneficios que
trae este compromiso a la empresa, el sector y el pais.
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Horizontes tiene el compromiso de cumplir conlaley y promover los valores sociales. Esta politica publica

FIRMANTES DEL refleja nuestro rechazo a la Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes.
COMPROMISO

CONEL Horizontes capacitaréa e informara al personal para que conozca y se conduzca conforme a las politicas
(]()I)I(,‘() DE que aseguren la proteccion de personas menores de edad. Se utilizardn medios como el sitio web,
CONDUCTA correo electrénico y sefalizacion visible y se dard a conocer este compromiso con todo el personal,

proveedores y clientes.

En Horizontes estamos comprometidos con proporcionar a nuestro personal un ambiente de trabajo libre de hostigamiento o
discriminacién de cualquier tipo incluyendo temas de igualdad de género.

En caso de presentarse alguna denuncia de hostigamiento o discriminacién, operaremos segun los siguientes
principios:

* Investigacion y sanciones: Toda denuncia de hostigamiento sera investigada y, si se comprueba la
falta, se aplicaran las sanciones correspondientes.

* Proteccion a denunciantes: Ningln denunciante ni testigo podréa sufrir prejuicios en su empleo por
participar en el proceso.

» Denuncias falsas: Quien presente una denuncia falsa puede incurrir en
delitos como difamacion, injuria o calumnia, seguin el Codigo Penal.

» Despido justificado: Un denunciante solo podra ser despedido por causa
grave, conforme al articulo 81del Cédigo del Trabajo y el despido debera
tramitarse ante la Direccién Nacional e Inspeccién General de Trabajo.

* Medidas contra terceros: Horizontes se reserva el derecho de proteger
su reputacion y la dignidad de sus colaboradores, aplicando medidas
oportunas contra terceros, que pueden ir desde una llamada de atencién
verbal o escrita hasta acciones mas firmes.

Durante el 2025 no se presentaron denuncias
por casos de discriminacion por género.
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Relaciones COMMUNILQrias

Inversion social

La gestion de la inversion social en Horizontes se fundamenta en integrar el desarrollo comunitario dentro de nuestras operaciones,
priorizando a las comunidades de los destinos que pueden beneficiarse directamente de las actividades turisticas planificadas por la
organizacion.

Durante el 2025, desarrollamos los siguientes proyectos:

Alessandra Mejias

&

&

= o e N & B N e P e

Capacitaciones para el empoderamiento de Capacitaciones a familias rurales enLaPalmay
mujeres emprendedoras de la zona norte (Caio Rancho Quemado para la atencién y alojamiento de
Negro, Los Chiles y Bijagua), con ensefianzas en estudiantes extranjeros.

habilidades blandas, servicio al cliente, estrategias de
mercadeo y uso de la Inteligencia Artificial.
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horas
de amor

Organizacion del voluntariado por parte del Donacidn voluntaria 8 Horas de Amor que recauda
personalen el Banco de Alimentos, donde se conté fondos para la atencion de nifios y niflas en fase
con la participacion de 43 personas (4 horas por terminal. Se contd con la participaciéon de 22 personas,
participante en horario laboral). alcanzando una recaudacién de C564,500.00.

@ L

Campaiia de donacion de sangre en las instalaciones Voluntariado de limpieza de senderos en el Parque
de Horizontes, en la que participaron 21 personas. nacional Tapanti. Participaron 26 personas (3 horas por
participante para un total 78 horas).



Fundacion HOFizONntes

Fundacion
Horizontes
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Creemos que el turismo tiene el poder de conectar personas, inspirar conciencia y generar bienestar en los lugares que visitamos.

02

Bajo esta vision, Fundacion Horizontes nacié como una expresion del compromiso de Horizontes Nature Experiences con la sostenibilidad,

la conservacién y el desarrollo humano.

Nuestra fundacién impulsa proyectos ambientales y sociales que buscan dejar una huella positiva en las comunidades y ecosistemas
donde operamos, promoviendo oportunidades, bienestar y una relacién mas armoniosa entre las personas y la naturaleza.

Ademas de desarrollar iniciativas de impacto independiente, nuestra fundacion lidera la gestion de sostenibilidad de la empresa mediante
acciones sociales,ambientales y de gobernanza que fortalecen nuestra cultura organizacional conresponsabilidad, empatiay compromiso

hacia un futuro mas sostenible.
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Gestion de donaciones

Pasos para realizar una donacion:

1. Elcliente expresa su interés en realizar una donacién durante la planificacién de su viaje.

2. El ejecutivo de Horizontes comunica la intencién de donacién a la fundacién correspondiente.

3. Se informa a la fundacién cuéles comunidades estaran incluidas en el itinerario del cliente.

4. La fundacién contacta a lideres comunales de las comunidades seleccionadas.

5. Se identifican las principales necesidades de las comunidades y las oportunidades de apoyo.

6. Se coordina la donacién de manera que contribuya a aliviar o resolver necesidades especificas de la comunidad beneficiada.

Mas alla de la entrega de bienes materiales, se busca crear espacios de intercambio cultural y humano, en los que tanto beneficiarios

como donantes comparten y se enriquecen las experiencias. %
Este enfoque permite que cada accidon de apoyo se convierta en una oportunidad de aprendizaje mutuo, fortaleciendo los —_—
lazos de solidaridad y promoviendo una compresiéon mas profunda de la realidad local. P

De esta manera, la fundacién no solo impulsa proyectos de ayuda social o ambiental, sino que también
contribuye a generar elimpacto transformador que caracteriza el trabajo de Horizontes Nature
Experiences.

Adicionalmente al programa de donaciones y voluntariado descrito enla
dimensién The Planet descrita mas adelante, se realizaron en el 2025:

- Donacién de 28 salveques con Utiles escolares para nifios de la
escuela de San Miguel de Tucurrique en Turrialba.

- Donacion de 60 regalos para las fiestas Navidefias de los nifios de la
comunidad de Mollejones y San Miguel de Turrique en Turrialba.

- Administracién de la donacién de Linblad Expeditions a la nifia Raquel
Cubillo.

- Donaciones varias de ropa y zapatos para habitantes de calle
y familias migrantes entregadas a Fundacion
Llovera y Casa Maria Auxiliadora.
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- Pasos para solicitar una donacion:

1. Identificar y coordinar con las personas o
comunidades beneficiadas para conocer de
primera mano sus necesidades prioritarias.

2. Analizar la informacién recopilada y elaborar
una propuesta de donacién alineada con las
necesidades detectadas.

3. Invitar al personal de Horizontes y/o clientes
interesados a participar y apoyar la iniciativa
solidaria.

4. Presentar al cliente diferentes opciones de
apoyo o donacion segun los requerimientos : : |
identificados en la comunidad. —

5. Formalizarelacuerdodecolaboraciény coordinar <

Vi

«

Emmanuel Darianny

o . P e

la adquisicién y entrega de los materiales o 1;’ o P
. - 7 - ‘II‘ i LW

recursos necesarios para la donacion. % P N, oAl







Resultados principales del eje ambiental

Acciones

Campafa de limpieza
alrededor de Horizontes.

Voluntariado en el Parque
Nacional Tapanti.

Iniciativa en manejo
responsable de
energia.

Objetivos

e Contribuir con la limpieza del
sector.

e Contribuir con la limpieza de los
senderos.

e Por medio de la charla sobre el
Parque Nacional, dar a conocer
el trabajo de guardaparques y
su trabajo protegiendo la riqueza
natural del lugar.

e Concientizacion constante a las
personas colaboradoras por
medio de rotulacién sobre el
ahorro de energia.
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Principales resultados

e Involucramiento y concientizacion del
personal.

e 2.27 kg de plastico, 1.36 kg de cartén
y 0.91kg de vidrio.

e 3 horas de trabajo voluntario.

e Participacion de 30 voluntarios entre
personal y familiares.

e Conocimiento y sensibilizacion
ambiental sobre este Parque
Nacional.

e Concientizacion.
e Ahorro de energia.



Acciones

Iniciativa de gestion racional
del agua.

Plan de gestion integral de
manejo de residuos.

Incorporacién de energias
alternativas.

Objetivos

e Concientizacion constante a los
colaboradores por medio de
rotulacion sobre el ahorro de agua.

e Aplicar la correcta separacion
de residuos sélidos dentro de la
organizacion.

e Promover el uso de empaques
100% reutilizables, reciclables
o0 compostables por medio de
canales de comunicacion con
colaboradores, proveedores y
clientes.

e Promover conocimientos sobre
sitios que producen energias
limpias en el pais.
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Principales resultados

e Concientizacion.
e Ahorro de agua.

e Concientizacion constante sobre
la importancia de dar un apropiado
manejo a los residuos y material
valorizable.

e Entrega responsable de los residuos
separados al gestor establecido.

e Operacion de itinerarios en que
los visitantes aprenden sobre
energias limpias y proteccion de los
recursos.



Acciones

Medidas para evitar
introduccidn de especies.

Optar por alternativas mas
limpias en transporte.

Apoyo en la conservacion
de la biodiversidad.

Objetivos

e Reducir elimpacto que las
operaciones y los pasajeros
pueden generar en las areas
silvestres y sitios de visita.

e Promover el modelo hibrido de
trabajo.

e Incentivar el transporte
compartido entre personas
colaboradoras.

e Apoyar acciones de promocion

parala conservaciéon de la

biodiversidad por medio de visitas

a pargues nacionales y areas
protegidas.

e En 2025, por compra de entradas,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025 | 58

Principales resultados

e Educacion ambiental y

reforzamiento del compromiso
que tenemos con la proteccién de
nuestra biodiversidad.

e Contribucion a la disminucion de

contaminacion por emisiones y :
consumo de combustible.

se hizo un aporte de $41687.00 a
Parques Nacionales.
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Gestién de recursos RATUF ales

En Horizontes contamos con una Politica de Sostenibilidad, dentro de la cual esta su Politica Ambiental que es integrada dentro de la
gestién de operaciones y toma de decisiones, es decir, forma parte fundamental de la naturaleza de la organizacién junto con sus criterios.

Estas politicas se leen como parte del programa de Induccién de nuevo personal, se publican en el sitio web de la compafiia y se repasan

para celebraciones de efemérides ambientales o en los diferentes manuales de referencia de la empresa. La politica se centra en:

Gestion ambiental

Integramos criterios de protecciéon del ambiente
en todas nuestras operaciones, buscando mejora
continua.

Energia

Reducimos el consumo eléctrico en oficina e
itinerarios, promoviendo la eficiencia energética y
optando por contratar proveedores de servicios
alineados con practicas de ahorro de consumo
energético.

Cambio climatico

Identificamos y mitigamos emisiones de GEl
fommentamos el transporte eficiente, aplicamos
medidas de adaptacion,apoyamos lareforestacion
y promovemos la compensacion de CO2e por
medio del programa El Buen Viajero impulsado por
Fundacién Horizontes.

N

Q

=Y

Residuos

Priorizamos la reduccion, reutilizacion y reciclaje,
ademas de la correcta disposicion final.

Agua
Evitamoseldesperdiciomediantelasensibilizacion
de personas colaboradoras, promovemos la
proteccién de acuiferos en comunidades vy
contratamos servicios de proveedores alineados
con buenas practicas de ahorro y proteccion del
recurso.

Patrimonio nacional

Protegemos la flora, fauna, paisajes y culturas
locales; rechazamos el tréfico ilicito de bienes
culturales y apoyamos iniciativas de conservacion
y desarrollo comunitario.
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En Horizontes procuramos que cada una de nuestras personas colaboradoras sean lideres ambientales y gestores de cambio, nos
comprometemos proporcionando la informacién necesaria para lograrlo, cumpliendo con los criterios, las politicas y las acciones que
proceden del Sistema de Manejo Ambiental.

Durante el 2025 Horizontes proporciono un promedio de 42 horas de capacitacion
a su personal en distintos temas, entre ellos, educacion ambiental.
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consumo Fesponsable

Energia eléctrica

Con el fin de consumir responsablemente la energia eléctrica, se realizan mantenimientos preventivos de los equipos para asegurar el
correcto y seguro funcionamiento de estos.

Asimismo, contamos con inventario de equipos, especificamente de los aires acondicionados y de computo que son la principal fuente
de consumo de energia eléctrica.

Durante el 2025 consumimos 1 152kWh aproximadamente. )

Comparacion de consumo de electricidad en kWh entre 2024 y 2025.
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Al realizar la comparacién de consumo, se alcanzd una reduccion del:

34% aproximadamente en el consumo de energia eléctricaj




Agua potable
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El consumo de agua potable los gestionamos por medio de la iniciativa “Manejo racional del agua’, la cual es promovida por medio del
compromiso y la concientizacién sobre la importancia de la proteccién del recurso, utilizando rotulacién y actividades conmemorativas
importantes que hacen alusién al recurso.

Comparacion de consumo de agua en m® entre 2024 y 2025.

Durante el 2025 consumimos 28.25m? aproximadamente. J
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Durante el periodo 2024-2025, el consumo total de agua presenté un aumento moderado, pasando de 313 m® a 322 m?3, equivalente a
un incremento de 9 m3. Este aumento se relaciona con el crecimiento del personal, pasando de 44 a 47 personas colaboradoras. Sin
embargo, el consumo por colaborador disminuyé de 711 m® a 6.85 m®, evidenciando una mejora en la eficiencia hidrica y un uso mas
responsable del recurso.
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Residuos sélidos
En Horizontes contamos con experiencia realizando campanas internas de reciclaje desde el afio 2006.
Actualmente, continuamos con la separaciéon y acopio de materiales: papel, cartdn, Tetrapak, vidrio, aluminio y plastico.

Estos materiales se entregan cada 2 semanas a la Municipalidad de San José. Las cantidades generadas en 2025 fueron las siguientes:

Método de disposicion (ton) Cantidad (kg)
Reciclaje 145
Compostaje 0
Relleno sanitario o vertedero 40

Total 185
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accion climatica

En Horizontes realizamos el inventario de las emisiones tanto directas o indirectas que generan las operaciones de la empresa, entre ellas:
- Generacion de emisiones por vuelos del personal.
- Consumo de combustible.
* Consumo de electricidad.

Estas emisiones son compensadas en alianza con el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO).
Asimismo, se promueve la compensacion de CO2e entre los turistas, apoyando el programa EL BUEN VIAJERO, el cual consiste en
compensar la huella de carbono de su itinerario a través de la compra de bonos de carbono a FONAFIFO que protege y restaura los

bosques con proyectos de conservacion verificados.

Desde Horizontesreconocemos que la calidad del aire y el control de los gases de efectoinvernadero forman parte esencial delosrecursos
naturales del pais, los cuales constituyen la materia prima de nuestro negocio y por ende es un factor clave en nuestra sostenibilidad.

Las emisiones cuantificadas y compensadas en 2025 fueron las siguientes:

m Transporte terrestre  mVuelos internacionales

- Combustible de transporte terrestre: 1.025 tCO2e
* Vuelos Internacionales: 73 tCO2e

- Vuelos Nacionales: 013 tCO2e 2% 1%
- Aires acondicionados y consumo energético: 7.64 tCO2e

B Vuelos nacionales m Consumo eléctrico
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Voluntariados

Paranosotros el voluntariado constituye una parte esencial de nuestro modelo de negocio, ofreciendo a nuestras personas colaboradoras
y clientes la posibilidad de participar directamente en estas actividades.

Consideramos que es fundamental crear vinculos entre visitantes y comunidades locales, promoviendo espacios de intercambio en los
que las personas participantes puedan tener intercambios culturales, compartir y donar su tiempo en situaciones que lo requieran.De esta
manera, las personas locales disfrutan de una compafiia distinta a la habitual y se benefician de los resultados de las labores realizadas.

Seleccion de voluntariados
En Horizontes buscamos tener una proyeccion a la comunidad en temas de salud, apoyo econdémico y social.

Cuando se trata de voluntariados y donaciones de los visitantes, se busca impactar positivamente a las comunidades,
por lo que, para poder hacerlo de manera integral se acciona de la siguiente forma:
1. Establecer contacto con lideres comunales de las comunidades vinculadas a los itinerarios.
2. ldentificar y conocer las principales necesidades y oportunidades de apoyo de cada comunidad.
3. Definir actividades o iniciativas que puedan integrarse de manera responsable
a los itinerarios turisticos.
4. Coordinar voluntariados y acciones de apoyo alineadas con las
necesidades identificadas.
5. Gestionar donaciones y recursos que complementen las actividades
a realizar en beneficio de las comunidades.
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Estas fueron las acciones de voluntariado realizadas durante el 2025:

Acciones desarrolladas Cantidad de participantes

Reparacion de juegos infantiles
para la comunidad de Rancho
Quemado en la peninsula de
Osa.

Reforestacion de los
alrededores de la plaza de

deportes de la comunidad de la

Palma.

Pintura de murales de las
instalaciones de ADI de la
comunidad de la Palma.

Pintura del area de juegos
interactivos del salén multiuso
de la escuela Mariano Quirés
(Macho Gaf).

- 14 estudiantes extranjeros
-+ 2 tutores

+ 1guia

- 16 estudiantes extranjeros
- 2 tutores

+ 1guia

- 16 estudiantes extranjeros
+ 2 tutores

+ 1guia

- 7 estudiantes
+ 4 acompafantes

+ 1guia

Usuarios de la
comunidad: familias,
especialmente los nifios
y niflas.

Alumnos y maestros de
la escuela.



Para concluir...

Las tendencias actuales validan el modelo que Horizontes ha construido durante décadas:

* Turismo sostenible como base del negocio.

-Disefio y realizacidn de experiencias auténticas y locales.
- Trabajo respetuoso con las comunidades visitadas.

- Conservacion de nuestra biodiversidad.

- Proveedores cuidadosamente seleccionados.

- Calidad por encima del precio.
*Empoderamiento de muijeres.

- Desarrollo de Proyectos sociales
y ambientales por medio
de Fundacion Horizontes.
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Horizontes Nature Experiences hainformado enreferencia conlos Estandares del GlobalReporting Initiative (GRI) para el periodo comprendido
entre el 1de enero y el 31 de diciembre del 2025.

Seccion de reporte

Acerca del reporte

Perfil de la organizacion

Mensaje de las maximas autoridades pPAv¥

GRI Indicador Numero de pagina

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 7-9
2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto. 6-8
2-1 Detalles organizativos. 10-18
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad. | 6
2-4 Reexpresion de la informacion. 19
2-9 Estructura de gobernanza y composicion. 27
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales. 31-37
201-1 [ Valor econdmico directo generado y distribuido. 38
2-16 | Comunicacién de inquietudes criticas. 29
2-23 | Compromisos y politicas. 22, 50
2-24 | Incorporacién de los compromisos y politicas. 22,50
2-26 | Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes. 29
2-27 | Cumplimiento de leyes y reglamentos. 28
2-7 Personas colaboradoras. 41-42
2-8 Trabajadores que no son colaboradores. 44
404-3 Colaboradores que reciben evaluaciones periddicas del desempefio 48

y desarrollo profesional.
404-1 | Horas de formacioén al ano por empleado. 47
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 47

programas de ayuda a la transicion.
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Cumplimiento de leyes y reglamentos.
2-25 28
Procesos para remediar los impactos negativos.

2-29 | Enfoque para la participaciéon de los grupos de interés. 24, 31-37, 51

403-3 [ Servicios de salud en el trabajo. 43-46

403-1 | Sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional. 43-46

403-2 !de_ntificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de 43-46
incidentes.

403-9 | Lesiones por accidente laboral. 43-46

Estrategia de sostenibilidad

405-1 | Diversidad en érganos de gobierno y personas colaboradoras.

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o

413-2 : .
potenciales— en las comunidades locales.

302-1 [ Consumo energético dentro de la organizacion .

303-5 | Consumo de agua.

305-1 | Emisiones directas de GEl (alcance 1).

305-2 [ Emisiones indirectas de GEl (alcance 2).

305-5 [ Reduccidn de las emisiones de GEI.

306-3 | Residuos generados.
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