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APRESENTACAO

Em 11 de marco de 2020 a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou a pan-
demia de COVID-19. A partir disso medidas sanitarias foram tomadas para tentar
conter a disseminagcao do novo coronavirus Sars-Cov-2 pelo mundo, entre elas, a re-
comendacao do isolamento social. Sem duvida, a adog¢ao de medidas restritivas da
circulacao de pessoas demonstrou desde 0 comeco a sua importancia para ajudar
a desacelerar o avanco da doenca.

O trabalho precisou ser adequado a essa realidade, foram necessarias transfor-
macdes de suas condicdes. Houve, trabalhadores e trabalhadoras considerados es-
senciais, que nao puderam parar e precisaram seguir normas rigidas de higiene e
seguranca, com muitos chegando ao ponto de se isolarem do convivio familiar com
medo de que pudessem levar o virus para seus familiares. Muitas categorias viram
suas atividades suspensas, como artistas e trabalhadores da cultura, entre outras,
gue precisaram se reinventar, praticamente sem o apoio do governo. Outros tantos
perderam seus empregos ou suas fontes de renda engrossando o, ja alto, nUmero
de desempregados no pais. E uma parte da populacao ativa teve a possibilidade de
trabalhar de casa através do trabalho remoto, como foi o caso dos trabalhadores e
trabalhadoras de Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

De um modo geral, as mudangas nao representaram apenas adequagdes no
local de trabalho, espaco fisico, condi¢cdes materiais e organizacionais, trouxeram
também novos riscos e desafios para a salde e o trabalho. Destarte, faz-se necessa-
rio melhor compreender esse momento e os efeitos dessas mudancas nos proces-
sos de trabalho e para os trabalhadores e trabalhadoras.

Nesse e-book, os autores dedicaram-se em especial aos trabalhadores e traba-
Ihadoras em educacao das IFES do Parana. Apresentam pesquisas realizadas pelo
Sindicato dos Trabalhadores em Educacao das Instituicdes Federais de Ensino Su-
perior do Parana (SINDITEST-PR) em parceria com o Instituto Brasileiro de Estudos
Politicos e Sociais (IBEPS) as quais buscaram entender como essa categoria tem
vivenciado o trabalho que passou a ser desenvolvido remotamente na pandemia.
Procuraram conhecer a opinido daqueles que experienciam as situacdes de traba-
Iho no dia a dia e desse modo deram visibilidade as reais condi¢des de trabalho, as
dificuldades enfrentadas, as questdes relacionadas as desigualdades entre os gé-
neros, as repercussoes para a salde e a saude mental e a identificacao do que esse
conjunto de profissionais consideram aspectos positivos e negativos em relacao ao
trabalho remoto.



A modalidade home office ou trabalho remoto comecou a ser implantada no Brasil
na primeira década dos anos 2000 em instituicdes publicas e privadas. E apresentada
COMO uma inovagao organizacional e ha énfase nos aspectos idealizados, como maior
flexibilidade, maior qualidade de vida, menos tempo perdido em deslocamentos e mais
tempo para si. Contudo, essa imagem glamourosa nao retrata aspectos que surgem des-
sa forma de trabalho, como o aumento do isolamento profissional, o enfraquecimento da
vida associativa, o fortalecimento do individualismo e as dificuldades de compatibilizar o
trabalho com a vida familiar.

De acordo com o levantamento do Ministério da Economia, entre marco de 2020 e
junho de 2021 o governo federal economizou cerca de R$1,419 bilhdo com o trabalho re-
moto de servidores publicos durante a pandemia de Covid-19. Isso se deu em fung¢ao da
reducao dos gastos em cincos itens de custeio: diarias, passagens e despesas com loco-
Mogao, servicos de energia elétrica, servicos de dgua e esgoto e copias e reproducao de
documentos. O Ministério considera como positiva essa experiéncia e um incentivo para
que futuramente os 6rgaos do poder publico fagam adesdo ao Programa de Gestao (PQG),
gue permite a implementacao do teletrabalho.

Ao que parece nao foi colocado como contraponto nessa analise uma estimativa dos
custos necessarios para a construgao de um posto de trabalho dentro de casa, com mesa,
cadeira, computador, camera, microfone, linha telefénica, internet, luz elétrica, impresso-
ra, materiais de escritério, que ficaram a cargo dos servidores. Tampouco se considera-
ram as repercussoes para a salde e a vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

Observa-se com isso que € necessario considerar os diversos aspectos dessa modali-
dade, discutir amplamente com os trabalhadores e trabalhadoras, sindicatos, academia
e movimentos sociais. Nesse sentido, essa obra € importante, tanto para que se tenha
uma dimensao da realidade excepcional que esta sendo vivenciada, quanto para servir
de subsidio a reflexdes e debates sobre a adog¢ao futura desse modelo, ou nao.

Luciana Gomes

Pesquisadora em saude publica da
Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca, da Fiocruz
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INTRODUCAO

Com o advento da pandemia de covid-19, a classe trabalhadora das Instituicdes Fe-
derais de Ensino Superior (IFES) passou a realizar suas atividades no modo remoto,
no ambito dos seus domicilios. Essa condicao de trabalho, sem normas previamen-
te definidas na legislacao brasileira, € diferente do teletrabalho referenciado nas
instrucdes normativas que embasam a regulamentacao no Setor Publico Federal.
Algumas reparticdes publicas, como a Controladoria Geral da Unido, ja adotavam
a modalidade de teletrabalho regulada pela IN-01/2018. Durante o periodo de pan-
demia, essa instrucdo normativa foi substituida pela IN-65/2020, que normatiza o
projeto de gestao chamado de Teletrabalho. Vale frisar que esse nao é o modelo de
trabalho remoto que esta sendo executado pelos participantes da pesquisa realiza-
da pelo Sinditest-PR com o apoio do lbeps.

Nao ha uma definicao unica para Trabalho Remoto, assim como para teletra-
balho, havendo dificuldades conceituais que variam conforme o local e as ativida-
des desempenhadas (Machado & Bridi, 2021). Para a Organizacao
Internacional do Trabalho (1996) em sua Convencao 177, hd uma de-

finicdo para o Trabalho em Domicilio — trabalho executado pelo

trabalhador em seu domicilio ou em outros locais que escolha,

distintos dos locais de trabalho do empregador, em troca de uma

remunerag¢do, com objetivo de elaborar um produto ou prestar

um servigco conforme as especificagcbes do empregador, independentemente de
quem proporcione o equipamento ou demais recursos utilizados para trabalhar.
O Brasil nao é signatario desta Convencao até o momento. Outras definicdes sao
encontradas na literatura, entre elas, uma que € amplamente utilizada no Brasil €
o home office, literalmente, escritério em casa. Oliveira (2015), citando diversos au-
tores, ja indicava o quanto é complexo achar uma definicao Unica para o trabalho
executado comumente a partir do domicilio.

Em trabalho remoto emergencial desde meados de margo de 2020, regime ado-
tado pelas IFES, o trabalho em casa chegou para dirimir o contagio pelo Sars-Cov-2.
Ante a falta de regras, os técnicos administrativos em educac¢ao foram construindo
um modus operandi conforme as demandas de seus locais de lotagao. Trabalhan-



do com o auxilio de ferramentas de tecnologia da informacao e comunicacao (TICs)
disponiveis na rede interna de suas instituicdes, utilizando ferramentas gratuitas
encontradas na internet ou adquirindo com recursos proprios: softwares, equipa-
mentos e mobilidrios que possibilitassem o cumprimento das demandas de tra-
balho (UFPR, 2021a), bem como providenciando a autocapacitacao para utilizar as
TICs disponiveis e muitas vezes concomitantemente iniciando o processo de alfa-
betizacao digital.

As pesquisas realizadas pelo Sinditest-PR/Ibeps tentaram entender como estava
sendo esta experiéncia do trabalho realizado fora das estruturas fisicas das univer-
sidades da nossa base. A seguir, apresentamos os resultados e fazemos uma analise
utilizando outros trabalhos publicados que guardam alguma semelhang¢a com a
experiéncia vivenciada, até o momento, pela categoria dos técnicos administrativos
em educacao da UFPR, UTFPR e Unila.

Método da Pesquisa

O meétodo utilizado para as pesquisas foi a aplicacao de survey. O publico-alvo fo-
ram trabalhadores técnico-administrativos em educacao (TAEs) da UFPR, UTFPR e
Unila que estavam, na ocasiao, em trabalho remoto.

Utilizamos o software SurveyMonkey para a aplicagcao dos questionarios, em am-
biente virtual, contando com duas formas distintas. A primeira foi o envio através de
enderecos de e-mail, a partir de um banco de dados disponibilizado pelo Sinditest
-PR, com o total de 2.210 e-mails. Na primeira pesquisa, a partir deste coletor houve
um total de 111 respostas. A segunda coleta foi feita via endereco de hiperlink envia-
do através do aplicativo WhatsApp por parte da diretoria do sindicato. Na primeira
pesquisa, desta fonte, foram 757 respostas, totalizando 868. Ja na segunda pesqui-
sa, No primeiro coletor (e-mails) obtivemos 202 respostas e no segundo (WhatsApp)
439, totalizando 640 respostas.

O primeiro questionario foi elaborado a fim de obter o retrato das condi¢cdes de
trabalho remoto e da opiniao dos TAEs sobre o tema. Para isto, o questionario foi
dividido em trés blocos com um total de 35 questdes (disponivel no Anexo 1): 1. per-
fil individual e familiar dos respondentes; 2. questdes sobre as condicdes, itens e
ambiente de trabalho; 3. opiniao em relacao ao teletrabalho no momento pds-pan-
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demia. A aplicacao deste questionario foi realizada entre os dias 28 de agosto e 19
de setembro de 2020. Um total de 7% deste universo nao respondeu mais do que o
primeiro bloco (questbes pessoais e profissionais), portanto, foram descartados na
versao final do banco de dados. Assim, o universo do primeiro questionario ficou
em 806 respondentes.

O segundo questionario abordou especificamente a questao da saude do tra-
balhador no contexto do trabalho remoto. O survey foi composto também por trés
blocos (Anexo 2): 1. perfil dos respondentes; 2. questdes sobre a saude no trabalho;
e 3. opinido dos respondentes em relacao ao teletrabalho. A aplicagao ocorreu en-
tre os dias 24 de fevereiro e 17 de marco de 2021. Um total de 4,5% do universo nao
respondeu mais do que as questdes pessoais, sendo descartados na versao final
do banco de dados. Dessa forma, o universo do segundo questionario ficou em 601
respondentes.

Resultados

As pesquisas realizadas em agosto e setembro de 2020 foram denominadas de
1* fase e, para fins da analise, 806 respondentes. Em 2021, voltamos a aplicar
uma pesquisa com o tema, mas com algumas questdes diferentes, a qual deno-
minamos de 22 fase e ocorreu em fevereiro e margco de 2021 com as respostas
consideradas correspondendo a 601. Estas quantidades variaram por questao, e

sao mencionadas a partir do N indicado no titulo de cada grafico.

n



PERFIL DOS
RESPONDENTES

1.1. Identidade étnico-racial

A primeira pergunta de ambas as pesquisas foi a identidade étnico-racial dos res-
pondentes. Utilizamos os critérios do IBGE em termos de cor ou raga: branca, preta,
parda, amarela e indigena. Na primeira pesquisa, tivemos 803 respostas e a seguin-
te composicao: brancos (78%), pardos (14%), pretos (4%), amarelos (3%), indigenas
(0,2%). Na segunda pesquisa, com 611 respostas, a divisao foi: brancos (79%), pardos
(14%), amarelos (4%) e pretos (3%).

1.2. Género

A segunda pergunta foi em relacao ao género dos respondentes, com as seguintes
opcodes: feminino, masculino, ndo binario, prefiro ndo responder e outro (se quiser,
especifique), com uma caixa aberta. Na primeira pesquisa foram 804 respostas,
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com 60% dos respondentes do género feminino, 39% do género masculino e 0,2%
de prefiro ndao responder. Ja na segunda pesquisa, das 610 respostas, 59,5% disse-
ram ser do género feminino, 39,5% do género masculino, 0,5% nao binario e 0,5%

prefiro nao responder.

1.3. Faixa etaria

Separamos a faixa etaria em quatro opc¢des: até 35 anos, de 36 a 49 anos, de 50 a 60
anos e mais de 60 anos. Na primeira pesquisa tivemos 805 respostas, em que 46%
disseram estar entre 36 e 49 anos, 37% até 35 anos, 15% de 50 a 60 anos e 2% mais
de 60 anos. Ja na segunda pesquisa, com 611 respostas, 44% estavam entre 36 e 49

anos, 31% até 35 anos, 21% de 50 a 60 anos e 4% acima dos 60 anos.

1.4. Pessoas com deficiéncia

Perguntamos se o respondente apresentava alguma deficiéncia. Na primeira
pesquisa, do total de 805 respostas, 4% tinham alguma deficiéncia. Na segunda,
dentre os 613 individuos que responderam esta pergunta, 3% possuiam alguma
deficiéncia.

1.5. Pertencentes aos grupos de risco
Na primeira pesquisa, das 803 pessoas que responderam, 27% pertenciam a pelo
menos um dos grupos de risco para a covid-19. Na segunda pesquisa, dos 614 res-

pondentes, 29% pertenciam a algum dos grupos.

1.6. Numero dos Respondentes
que sao Sindicalizados

Do total dos 804 individuos que responderam esta questao na primeira pesquisa,
41% eram filiados ao Sinditest-PR. Ja na segunda pesquisa, dos 614 respondentes,
houve 54% de filiados.
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1.7. Tempo de atuacao na Universidade

Questionamos ha quanto tempo os participantes trabalham em uma universidade
publica. Dentre os 804 respondentes da primeira pesquisa, 52% estavam em uma
universidade entre 6 e 15 anos, 31% até 5 anos e 17% ha mais de 15 anos. Na segunda
pesquisa, dentre os 613 respondentes, 52% estavam entre 6 e 15 anos, 27% até 5 anos

e 21% ha mais de 15 anos.

1.8. Quantidade de Pessoas no Domicilio
Antes das questdes sobre a estrutura em si para o trabalho remoto, fizemos duas
perguntas que tangenciam esse problema. A primeira é quantas pessoas moram
no domicilio do respondente, por entender que, quanto mais pessoas na residén-
cia, menos o local serd propenso para o exercicio do trabalho de forma adequada.
Na primeira pesquisa, dos 805 individuos, 32% viviam com trés ou mais pessoas
além deles mesmos, 30% com mais uma pessoa, 28% com mais duas pessoas e 9%
viviam sozinhas. Ja na segunda, com 613 respostas, 31% moravam com outras duas

pessoas; 29% com mais uma; 28% com outras trés ou mais; e 13% viviam sozinhas.

1.9. Quantidade de Filhos

A segunda questao se refere a quantidade de filhos em idade escolar que o res-
pondente tem. Levantou-se a hipdtese de que quanto mais filhos em idade escolar
vivendo em suas residéncias (parcial ou integralmente), menos propenso o local
estaria para o trabalho. Na primeira pesquisa, dos 802 respondentes, 61% disseram
nao ter nenhum, 25% disseram ter um filho em idade escolar, 13% dois, e apenas 2%
trés ou mais. Ja na segunda pesquisa, dos 612 respondentes, 67% disseram nao ter

filhos em idade escolar; 23% um filho; 10% dois filhos; e 1% trés ou mais.
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TRANSPORTE
E TEMPO DE
LOCOMOGAO

Dois pontos fundamentais para entender as preferéncias do trabalhadorem relacao
a modalidade remota sao a forma e o tempo de locomogao para o trabalho. Muitas
pessoas, ao serem guestionadas sobre trabalho remoto (nossa pesquisa confirma
isto, ao final), afirmam que o tempo desperdi¢ado no translado € um fator que pesa
positivamente para trabalhar em casa.

Para entender a locomog¢ao em termos de qualidade e tempo despendido, fi-

zemos duas perguntas. A primeira foi sobre o meio de locomoc¢ao até o trabalho,

sendo elencadas trés possibilidades: transporte individual (no caso, motorizado),




transporte coletivo, e a pé ou bicicleta. Como podemos ver no Grafico 1, 66% dos
respondentes utilizam transporte individual para chegar até o trabalho (veiculos e

motocicletas), 23% transporte coletivo e 11% a pé ou bicicleta.

GRAFICO 1
MEIO DE LOCOMOQAO ATE O TRABALHO
(N=803)

11% 23%

5

A pé/bicicleta

O,
66% B Transporte Coletivo

. Transporte Individual

A segunda questao foi o tempo de deslocamento até o trabalho: 52% dos respon-
dentes gastavam entre 16 e 45 minutos para chegar até seu posto de trabalho, 33%

até 15 minutos e 14% mais do que 45 minutos.

GRAFICO 2
TEMPO DE LOCOMOQAO ATE O TRABALHO
(N=803)
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Em termos gerais, a maioria dos TAEs vai para o trabalho de transporte individual
e gasta entre 16 e 45 minutos de deslocamento. No entanto, temos dois perfis dis-
tintos aqui: o dos TAEs alocados na cidade de Curitiba e os alocados em campi do
interior do Estado.

Dos que moram na capital, 61% gastam de 16 a 45 minutos para chegar ao traba-
Iho, enquanto 22% gastam até 15 minutos e 17% mais de 45 minutos. Em Curitiba,
59% utilizam transporte individual, 29% coletivo e apenas 12% vao a pé ou de bici-
cleta para o trabalho. Ja no interior, 56% chegam ao trabalho em até 15 minutos,
35% de 16 a 45 minutos e apenas 9% mais de 45 minutos. 82% utilizam transporte

individual, 9% vao a pé ou bicicleta e 9% utilizam transporte coletivo.
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As questdes desse eixo foram realizadas apenas durante a 1° fase da pesquisa.



3.1. Treinamento e local
onde desempenha o Trabalho Remoto

A maioria (87%) dos participantes disseram nao ter recebido nenhum tipo de trei-
namento para realizar o trabalho remoto, enquanto 13% receberam.

Perguntamos aos TAEs qual local da casa estao utilizando para trabalhar, consi-
derando um indicador fundamental para pensarmos a qualidade do trabalho re-
moto. Os ambientes citados foram: sala (39%), seguida de escritdrio (24%), quarto
individual (21%), quarto compartilhado (8%), cozinha (4%), outro (4%) e sacada/area
externa (0,3%).

3.2. Instrumentos para o
Desempenho o Trabalho Remoto

A maior parte dos respondentes (59%, N=800) nao receberam nenhum instrumen-
to de trabalho por parte da universidade, enquanto 41% sim.

Perguntamos se os TAEs despenderam recursos proprios com aquisicdes de
itens do Grafico 3 a fim de garantir o seu trabalho na modalidade remota. O item
com maior proporc¢ao de dispéndio foi a internet (50%), seguido de cadeira (43%),
mesa (37%), computador (35%) e celular (33%).

GRAFICO 3
AQUISIQAO DE EQUIPAMENTOS COM RECURSOS PROPRIOS
(N=729; 745; 747: 751; 762)

Celular 67%

Computador 65%

Mesa 63%

Cadeira 57%

Internet 50%

Sim . Nao



Também pedimos para que os respondentes avaliassem seus itens de trabalho.
A pior avaliacao foi a da cadeira (23% ruim), seguida de mesa (15%), computador
(9%), iluminacao (8%) e internet (5%).
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L SAUDE DO
TRABALHADOR

4.1. Saude Fisica

Em ambas as fases da pesquisa, 0 mesmo percentual do total de respondentes -
47% - afirmaram ter percebido algum problema fisico decorrente das suas novas
instalagdes de trabalho. Ao especificar quais seriam esses problemas, durante a se-
gunda etapa da pesquisa, obtivemos os resultados apresentados no Grafico 4, com
destaque para as dores nas costas.

21



GRAFICO 4
PROBLEMAS FiSICOS RELATADOS
(N=609)
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4.2 Saude Mental

Durante a 1° fase da pesquisa, 48% (N=804) dos TAEs admitiram algum problema
relacionado a saude mental e 52% disseram nao ter sentido nada. Vale frisar que
é dificil separar o gerador do problema de salude mental do trabalho e da pande-
mia, mas é uma proxy importante para a qualidade do trabalho remoto, devido ao
isolamento em relagao aos colegas e a instituicdo. Foram citados problemas como
aumento da ansiedade, dores de cabeca, desmotivacao, insénia, maior tristeza do
qgue o normal, e perda da nocao de tempo.

Passados cerca de cinco meses, durante a 2° fase da pesquisa, 53% (N=609) dis-
seram sentir algum problema relacionado a saude mental (Grafico 5) — uma inver-
sao entre os dois periodos. Durante a segunda fase, € importante chamar a aten-
¢ao que as mulheres apresentaram um percentual maior deste tipo de dificuldade
(54%) em relacao aos homens (51%).

Os principais problemas relacionados foram ansiedade, citada por quase meta-
de dos respondentes (48%), seguida por perda de no¢ao do tempo (35%), desmo-
tivacao (34%), maior tristeza do que o normal (28%), insénia (27%), dores de cabeca
(22%) e outros (11%).

22



GRAFICO 5
PROBLEMAS RELACIONADOS A SAUDE MENTAL
(N=804)
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A opinido sobre a produtividade durante o trabalho remoto foi solicitada em ambas
as fases da pesquisa. Dos 803 respondentes na primeira fase, 41% observaram au-
mento da sua produtividade durante o periodo de trabalho remoto, enquanto 40%
mantiveram o desempenho e 19% perceberam diminuicao da produtividade. Ja na
segunda fase, dos 609 respondentes, 44% mantiveram a produtividade do periodo

anterior, 38% perceberam aumento e 19% diminuig¢ao (Grafico ©).



GRAFICO 6

COMPARATIVO DA PRODUTIVIDADE ENTRE
AS DUAS FASES DA PESQUISA

(1°Fase N= 803, 2° Fase N= 609)
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Conforme pode-se observar no grafico, nao houve, entre as duas etapas,
grande diferenca nas respostas, embora o niUmero de respondentes tenha
sido menor na segunda fase.

Ao questionarmos sobre as horas trabalhadas, na primeira fase a maioria
dos respondentes disseram ter mantido a quantidade de tempo trabalhado
presencialmente (54%), enquanto 30% passaram a trabalhar mais e 16% a
trabalhar menos. Ja na segunda etapa, 58% mantiveram a quantidade de
antes, 27% aumentaram e 15% diminuiram (Grafico 7).
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GRAFICO 7

COMPARATIVO DA CARGA HORARIA ENTRE
AS DUAS FASES DA PESQUISA

(17 Fase N=803; 2° Fase N= 609)

60% 58%

54%

50% —

40% —

30% 0% n
’ 27%

20% — o 7 o
16% 15%

10% — o | u Bl | 1° Fase

2° Fase

0%
Aumentou Manteve Diminuiu

Neste sentido, é importante considerar que, segundo os participantes,
o trabalho realizado de maneira remota nao diminui, para uma expressiva
maioria, nem a produtividade nem a quantidade de horas trabalhadas.

Ainda sobre as horas, foi questionado apenas na primeira fase da pesquisa
qual a forma de controle que as chefias estavam utilizando. Nesta questao,
51% afirmaram que o controle estava sendo feito a partir de resultados, 29%
por ponto, 19% por jornada e por quantidade de trabalho, e apenas 1% por
qguantidade de horas trabalhadas. Sobre o exercicio do trabalho dentro da
jornada proposta (também na 1° fase), 43% dos respondentes afirmaram
nunca realizar trabalho fora da sua jornada, enquanto a mesma proporgao
disse fazer isso até trés vezes por semana e 14% quatro ou mais vezes.

Neste ponto, levantamos a hipotese que as horas e a produg¢ao do trabalho
Nno modelo remoto podem ser impactadas pelas atividades diarias e as re-
sponsabilidades domiciliares dos e das trabalhadoras. Assim, a primeira fase
da pesquisa buscou identificar a quantidade de horas semanais despendi-
das com afazeres domeésticos. O resultado foi que a maior parcela dos TAEs
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(38%) afirmou gastar entre trés e sete horas semanais em afazeres domésti-
cos, 37% até trés horas e 25% mais de sete horas. Ao realizar um recorte de
género, verificou-se que 40% das mulheres afirmaram despender trés a
sete horas semanais com afazeres domésticos, contra 35% dos homens. Ja
0 gasto maximo de trés horas semanais em afazeres foi citado por 44% dos
homens e 32% das mulheres.

Na 1° fase da pesquisa foi solicitado, ainda, que os respondentes avaliassem
a interrupcao do trabalho por outras pessoas residentes em seu domicilio.
Nesta questao, 37% nunca sofriam interrupg¢ao durante a sua jornada, 32%
eram interrompidos até quatro vezes por semana e 32% eram interrompidos
CiNnco ou Mmais vezes por semana. Ao realizar novamente um recorte de géne-
ro, temos que: enquanto 34% das mulheres afirmaram serem interrompidas
cinco ou Mmais vezes, 29% dos homens disseram o mesmo. Ao relacionarmos
este resultado com a questao anterior, evidencia-se que as mulheres precis-
am interromper mais seu trabalho porque despendem mais tempo do que
os homens em afazeres domeésticos.
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OPINIAO EM
RELACAO AO
TELETRABALHO

Perguntamos em ambas as pesquisas a opiniao dos TAEs sobre o teletrabalho para
0 momento pds-pandemia. Na primeira pesquisa, para 54% havia mais elementos
positivos do que negativos no teletrabalho, enquanto para 36% havia tanto elemen-
tos negativos quanto positivos, e para apenas 9% havia mais elementos negativos
do que positivos. Na segunda fase, verificamos que 53% afirmaram que este sis-
tema de trabalho tinha mais elementos positivos do que negativos, 39% ambos e
8% mais elementos negativos do que positivos. As duas fases obtiveram ndmeros
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Muito proximos, o que mostra uma continuidade em relagao a impressao dos TAEs
em relacao ao teletrabalho. Cabe ressaltar que nao houve uma distingao entre o
trabalho remoto vivenciado em decorréncia da pandemia e o futuro programa de
gestao denominado teletrabalho.

GRAFICO 8
OPINIAO DOS RESPONDENTES EM RELAQAO AO TELETRABALHO
(N= 787: N= 596)
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Quanto a preferéncia em relagcao ao formato de trabalho, a maioria dos
TAEs (59%) respondeu na primeira pesquisa que preferia um formato de tra-
balho misto, com parte do trabalho em casa e parte em trabalho presencial,
26% preferiam integralmente o teletrabalho e 15% integralmente presencial.
Na segunda pesquisa, a maior parcela ainda preferia um misto entre tele-
trabalho e trabalho presencial (54%), 33% preferiam integralmente o teletra-
balho e 13% integralmente presencial. Houve entao um crescimento de 7
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pontos percentuais (p.p.) na preferéncia por integralmente em teletrabalho
em detrimento de integralmente presencial (2 p.p. a menos) e de sistema
hibrido (que perdeu 5 p.p.).

GRAFICO 9

OPINIAO DO FORMATO DE TRABALHO
PREFERENCIAL DOS RESPONDENTES
(N=788; N= 594)

59%
60%
54%
50% —
40% —
B 33%
30% — ] —
26%
20% — — — —
15% .
1570 B [ B [
10% ] B [ ] | B e 1° Fase
2° Fase
0%
Integralmente Teletrabalho Integralmente
presencial e trabalho em
presencial teletrabalho

Por fim, na segunda fase, abrimos espaco para que os TAEs respondes-
sem abertamente quais 0s aspectos positivos e negativos do teletrabalho.
Para avaliarmos as respostas, lancamos mao de uma ferramenta de analise
discursiva: a nuvem de palavras, que evidencia as palavras e frases comuns
que apareceram nas respostas abertas.

Podemos ver que os beneficios citados sao flexibilidade, economia, qual-
idade de vida, proximidade da familia, diminuicao de tempo com desloca-
mento, seguranga, entre outros (Figura 1).
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FIGURA 1
ELEMENTOS POSITIVOS DO TELETRABALHO
(N=555)
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Ja como elementos negativos, foram citados auséncia de interacao social,
mistura de vida profissional e pessoal, mistura dos espacos da casa e do tra-
balho, aumento de custos, falta de infraestrutura fisica, entre outros (Figura 2).

FIGURA 2
ELEMENTOS NEGATIVOS DO TELETRABALHO
(N=541)
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DISCUSSAO

Tempo e forma de deslocamento

Como afirmaram Filardi, Castro & Zanini (2020), a literatura sobre teletrabalho (aqui
nao ha distin¢cao entre teletrabalho e trabalho remoto) aponta que uma das princi-
pais vantagens do trabalho realizado em casa é a economia com o tempo de deslo-
camento. Na pesquisa empirica destes autores, realizada com 98 teletrabalhadores
e 28 gestores do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) e da Receita
Federal antes da pandemia, 93,9% dos respondentes concordaram parcialmente
com a afirmacao de que a reducao no tempo de deslocamento € um beneficio,
enguanto apenas 1% discordou plenamente.

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica -IBGE (2021), o brasileiro gastou em 2019, em média, 4,8 horas por
semana para ir e voltar do trabalho, ou seja, cerca de 26 minutos diarios por trecho.
Como vimos no capitulo 2 deste documento, 52% dos participantes da nossa pes-
guisa gastam entre 16 e 45 minutos, ou seja, proximo a média nacional. Isto deve ser
considerado pelos TAEs da UFPR, UTFPR e Unila, aparecendo nos fatores positivos
do teletrabalho presentes apresentados pela nuvem de palavras.

Condicdes para Realizacao
do Trabalho Remoto

Com as medidas de enfrentamento a Covid-19, fomos catapultados a realizar um
modus operandi praticamente desconhecido e sem qualquer planejamento pré-
vio. Esta pesquisa reflete a realidade para trabalhadores TAEs da base do Sindites-
t-PR, na qual nao ocorreu qualquer tipo de capacitagao para o desempenho das
funcdes de maneira remota, ou a capacitagao nao foi expressiva.
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Consideramos que a falta de capacitacao € um reflexo da politica de pessoal das
universidades no estado pandémico: investiram massivamente na capacitacao dos
profissionais de ensino para suprir a demanda por aulas remotas e nao priorizaram
a categoria dos TAEs, deixando que fossem se adaptando como possivel ao traba-
Iho remoto, sem nenhum direcionamento de politicas centrais para o desempenho
da nova modalidade operacional.

Ao longo de mais de 18 meses, chegamos a um ponto de adaptacao forcada. Em
relatdrio de pesquisa com técnicos e docentes realizada pela UFPR (2021a), a maio-
ria dos servidores observou boas condi¢des no que diz respeito a concentragao, or-
ganizacao, motivacao, apoio familiar e adaptacao a modalidade de trabalho remo-
to, mesmo que alguns tenham trabalhado em locais como o quarto compartilhado
e a cozinha de casa. Talvez por isso, como consta nesse relatoério, os trabalhadores
afirmaram que gostariam que houvesse a possibilidade da adaptacao e utilizacao
do espaco fisico da universidade para que o trabalho seja realizado nos campi.

A possibilidade de utilizar os espacos das instituicdes pode advir do fato que 41%
dos participantes da pesquisa precisaram emprestar algum equipamento da univer-
sidade e tiveram alto investimento em recursos como servicos de internet e mobilia-
rios — notadamente a cadeira, um dos piores itens avaliados sobre o home office. Es-
tudo de ergonomia realizado por profissionais de fisioterapia indica que a cadeira é
uma das partes mais relevantes para o bom desempenho do trabalho (UFPR, 2021b).

Saude do Trabalhador

Uma preocupacao preponderante das relacdes de trabalho, quer na modalidade
presencial ou remoto emergencial, é a saude do trabalhador, abordada na nossa
pesquisa por sua extrema relevancia para compreender como se sentiram e como
podemos gerir os resultados dentro de um contexto de relacdes de trabalho pds
-pandemia. Um ponto relevante a ser considerado ao passar da atual dinamica de
trabalho remoto para um programa de gestao de teletrabalho, onde a produtivida-
de sera o ponto principal, € que a produtividade tem um limite, e o limite é a saude
e o0 bem-estar dos servidores (D'Agostino 2014 apud Silva, 2015).

Em atividade em um ambiente diferente do ocupado anteriormente, per-
guntamos se os colegas sentiram algum problema fisico decorrente das suas no-
vas instalacdes. A ergonomia mesmo no local de trabalho das IFES € um item pou-
co tratado, com moadveis que em geral ndao favorecem a melhor postura, ambientes

insalubres quanto as condi¢des climaticas e auséncia de acompanhamento e capa-
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citagcao em atitudes ergondmicas saudaveis. Como colocado pelos profissionais da
geréncia de promoc¢ao a saude da UFPR (2021b), fazem falta orientacdes simples de
ergonomia aos trabalhadores, logo, as respostas aferidas foram importantes para
avaliar a saude fisica dos participantes.

Embora tenham sido compartimentalizados em problemas de saude fisicos e
problemas de salde mental, os seres humanos sentem a soma destes problemas.
Whalley & Kaur (2020), ao indicar meios para o bem-estar no periodo atual e pds
-pandémico, citam sintomas fisicos de preocupacao e saude mental, que incluem
tensdes musculares causadas ou agravadas por ansiedade e dificuldades para des-
cansar, tanto durante o repouso noturno como durante as pausas que deveriam
ocorrer ao longo do dia para permitir que a mente relaxe. Esses sintomas podem
ser agravados pela situagao nova e muitas vezes imprevisivel da pandemia causada
pelo Sars-Cov-2, na qual fomos compelidos a exercer o trabalho de forma remota.

Segundo Ferreira & Falcao, 2020 concordando com Georges Canguilhem, a sau-
de mental seria um estado de “normatividade, no sentido de uma condi¢cao que
habilite o individuo a dispor de capacidade para gerar novas normas de funciona-
mento, de inovar face aos desafios da vida, de dispor de acervo de possibilidades,
de ndo se apegar a uma norma, de estar aparelhado para a diversidade e para a
novidade”. Colocado este conceito, vale lembrar que somos comumente atingidos
pelo estresse devido as varias demandas da vida em uma sociedade de consumo,
e 0 contexto pandémico veio exacerbar algumas emocdes e demandas e sentimos
gue somos obrigados a inovar para melhor enfrenta-las.

Nao podemos deixar de pontuar que muitas pessoas ainda tém vergonha de
admitir qualquer problema na esfera da saude mental e de que podem precisar de
ajuda para lidar com situagdes estressantes (Tendrio, 2021). Na condi¢ao da pande-
mia, a saude mental é um fator prioritario e as instituicdes e trabalhadores preci-
sam de um canal de didlogo e de ag¢des efetivas para que as dificuldades, como o
isolamento, possam ser minimizadas (Scavacini et al.,, 2020).

A oportunidade de trabalhar sem necessidade de sair do conforto de casa, pas-
sando pelo estresse do transito e horarios a cumprir, por um lado trouxe maneiras
de equilibrarmos o inicio de nossas atividades didrias com nossas caracteristicas
pessoais. Por outro lado, isolados em casa, as preocupacdes de adaptagao ao traba-
Iho remoto e de como seria o relacionamento e atendimento das demandas pelas
chefias e pelos colegas, pode gerar desconfortos psicolégicos, como necessidade
por maior produtividade e desempenho acima da média (ver pontos negativos e
positivos levantados em nossa pesquisa).

A falta das interagdes sociais presenciais € um fator relevante; foi percebida na pes-
quisa realizada pela UFPR (2021a) junto ao corpo de servidores da instituicao e des-
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tague entre os pontos negativos apontados nesta pesquisa. Trabalhar no domicilio
pode gerar outros fatores estressantes, como momentos de irritacao provocados por
aumento de ruidos no ambiente e interrup¢des continuas por demandas familiares.
Situagdes que podem desencadear dores de cabeca, falta de atencao e que, entre
outros sintomas (Grafico 5), sao comuns aos riscos da sindrome de burnout. Segundo
Araujo & Lua (2021), a conciliagao dos periodos de trabalho e de cuidados da casa e fa-
milia sdo velhos dilemas, sobretudo na vida das mulheres. Muitas vezes a intimidade
da casa de algum modo fica desprotegida, e o papel de cuidadora, historicamente
colocado nos ombros das mulheres, explica o aumento dos problemas com a saude
mental, percebido na nossa pesquisa, mais por parte das mulheres do que pelos ho-
mens. Ainda assim, ambos 0s sexos percebem desconforto psicoldgico.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD Covid-19), realizada entre 20/09 e 26/09/2020, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2020), houve aumento
expressivo da taxa de desemprego. Assim, inseridas em um contex-
to nacional de risco de contrair uma doenca de dificil tratamento e
a queda dos fatores de bem-estar econdmico, reconhecidos como problemas so-
ciais que atingem a todos, o medo do que trard o futuro em sociedade € comum a
maior parte dos trabalhadores, mesmo que os entrevistados gozem da estabilida-
de do servigco no setor publico.

GRAFICO 10
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Visto que o trabalho remoto nao presencial nos coloca fora da nossa esfera de
conforto da rotina, o dever do gestor de propiciar um ambiente saudavel nos rela-
cionamentos interpessoais precisa ser discutido para que sejam incentivadas boas
praticas. Entre elas, destacamos o direito a desconexao, um dos pontos citados pe-
los respondentes desta pesquisa, que propicia boas condicdes de saude mental em
um mundo permanentemente conectado, onde é preciso estabelecer os limites
entre o trabalho e o privado (Tendrio, 2021).

Para Ferreira & Falcao (2020), antes da pandemia ja havia um contexto de pre-
carizacao da qualidade de vida impactada pelas relacdes no ambiente de trabalho,
mas a qualidade de vida no trabalho deve ser uma construcao coletiva. Para isso,
citam algumas diretrizes, dentre as quais destacamos a participag¢ao dos trabalha-
dores nas discussdes dos modelos de gestao de trabalho remoto e teletrabalho pds
-pandemia, o mapeamento de diferentes realidades de cada unidade e a promoc¢ao
efetiva de agdes que garantam a qualidade de vida no trabalho.

Durante o ano de 2021, a UFPR (2021a) identificou em pesquisa que um quarto
dos servidores TAEs e docentes em trabalho remoto perceberam condi¢cdes de
saude inadequadas. Assim, sugere-se o desenvolvimento de mais projetos vol-
tados a saude do servidor, como orientacdes para melhorar a qualidade de vida
durante a pandemia, exemplificando a¢des sobre atividades fisicas adaptadas as
circunstancias, alongamentos, orientacdes feitas por psicélogos, entre outros. To-
das as acdes necessarias a melhoria do bem-estar levantadas em diferentes estu-
dos podem e devem ser desenvolvidas pela IFES e acompanhadas pelo sindicato
que representa a categoria.
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Produtividade

O trabalho remoto da forma como foi estabelecido (em carater emergencial) levan-
tou, dentre muitos pontos importantes para discussao, o da produtividade. Neste
aspecto, é imprescindivel um recorte de género, ja que a pesquisa evidenciou que
os trabalhadores mais interrompidos em suas jornadas de trabalho remoto sao as
mulheres.

E fato que a sobrecarga das mulheres ao tentar conciliar suas varias jornadas,
como maternidade ou cuidados com terceiros, trabalho, afazeres domésticos, estu-
dos, ndao se iniciou com a pandemia da Covid-19 nem com a institui¢ao do trabalho
remoto. No entanto, ao levar o trabalho para dentro de casa, gerou ndo apenas um
escancaramento, como também uma amplificacao desta condicao.

Conforme problematizam Araujo & Lua (2021), o trabalho, na impossibilidade de
ocorrer em outro espaco, mudou-se para a casa dos e das trabalhadoras, que pre-
cisaram reorganizar suas vidas e suas jornadas, dando visibilidade a uma condicao
social até entdo latente: o trabalho envolvido na reproducao, agora em disputa di-
reta do mesmo espaco e tempo para o trabalho produtivo.

Ao avaliarmos a produtividade, balizada com as respostas de que as mulheres
sao mais interrompidas porque despendem mais tempo para a realizagao de afa-
zeres domeésticos e cuidados com outras pessoas, chegamos a um ponto essencial:
as multiplas jornadas exercidas pelas trabalhadoras ndao ocorrem de maneira orga-
nizada, cada uma em seu tempo, mas sim sobrepostas umas as outras.

E urgente que, a partir dos elementos apresentados, facamos uma analise ndo
somente das condi¢cdes de trabalho das mulheres, mas também da desigualdade
de género histdrica, independentemente do contexto da pandemia. Se o trabalho
realizado de maneira remota nao diminui, para a maioria dos respondentes, a pro-
dutividade nem a quantidade de horas trabalhadas e as jornadas de trabalho se
misturam com as jornadas do ambiente domiciliar, hd que se pensar em que situa-
¢oes de desgaste fisico e mental essas trabalhadoras se encontram.
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Teletrabalho

Em agosto e setembro de 2020, a Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP), em parceria com o Mi-
nistério da Economia e o Banco Mundial, realizou uma
pesquisa sobre teletrabalho com servidores publicos
federais, obtendo 42.793 respostas para um survey no-
meado Retorno Seguro ao Trabalho Presencial. 44,5%
dos participantes preferiram dar continuidade ao tra-
balho remoto, integral ou parcialmente, mesmo apods a
possibilidade de retomada das atividades presenciais.
Apenas 4,8% gostariam de nao haver a opc¢ao de traba-
Iho remoto apds o retorno.

J4 uma pesquisa Mmais recente, realizada pela Facul-
dade de Economia e Administracao da Universidade de
Sao Paulo (FEA-USP) e pela Fundacao Instituto de Ad-
ministracao (FIA) com trabalhadores de varios setores,
mostra que 73% das pessoas estdo satisfeitas com o tra-
balho de casa e o numero de trabalhadores que querem
voltar aos escritorios diariamente caiu de 19% para 14%.
Isto ocorre mesmo com 45% dos entrevistados afirman-
do trabalhar mais do que 45 horas por semana: acima
das 44 horas permitidas pela legislacao trabalhista bra-
sileira (salvo excecdes).

Em uma pesquisa sindical, ainda com dados preli-
minares, realizada pelo Sindicato dos Trabalhadores do
Judiciario Federal e Ministério Publico da Unido (Sintra-
jufe/RS), foi observado que Apesar das dificuldades, 43%
dos pesquisados alegam estar muito satisfeitos com o
trabalho remoto; 35,2% mais ou menos satisfeitos e ape-
nas 14,3% declararam estar muito insatisfeitos. Esta pre-
feréncia se expressa em meio as mesmas dificuldades
apontadas em nosso estudo, como excesso de horas tra-
balhadas, problemas de salde mental e falta de estru-
tura para o trabalho remoto.

Em outras trés pesquisas sindicais sobre o tema, reali-
zadas pelo lbeps, vimos uma tendéncia parecida com os
casos anteriores, sendo apenas uma delas destoante. A
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primeira foi uma [ PIEER ETER Bl realizada com pe-

troleiros da Petrobras, a pedido da Federacao Nacional
dos Petroleiros (FNP), em que todas as dificuldades indi-
cadas em outras pesquisas foram detectadas, e mesmo
assim a preferéncia em relacao ao trabalho remoto se
manteve. Nessa pesquisa, realizada entre agosto e se-
tembro de 2020 com 1.268 respondentes, 69% observa-
vam mais elementos positivos do que negativos no tele-
trabalho, e apenas 8% mais elementos negativos do que
positivos. Além disso, 45% preferiam trabalhar integral-
mente em home office, seguido por 44% em um siste-
ma hibrido e apenas 12% integralmente presencial.

As outras duas pesquisas ocorreram com agentes
universitarios e professores da Unioeste-PR, a pedido
do Sinteoeste-PR. Na pesquisa com os agentes univer-
sitarios, classificagao que equivale em grande parte aos
TAEs das universidades federais, 53% observam tanto
elementos negativos quanto positivos no teletrabalho
do poés-pandemia, 36% mMmais elementos positivos do que
negativos e 11% mais elementos negativos do que positi-
vos. Como reflexo, 49% dos agentes preferem um forma-
to de trabalho hibrido no pds-pandemia, 37% integral-
mente presencial e 14% integralmente no domicilio. Ja
na pesquisa com os docentes da mesma universidade,
apenas 13% notaram mais elementos positivos do que
negativos no sistema de trabalho e aulas remotas, e 36%
mais elementos negativos do que positivos. Em relacao
ao poés-pandemia, 61% prefeririam aulas integralmente
presenciais, 34% hibridas e 5% integralmente remotas.

Retomando o trabalho de Filardi, Castro & Zanini
(2020), podemos elencar as vantagens e as desvantagens
do teletrabalho postas pela literatura da seguinte forma:

Vantagens: Melhor qualidade de vida; maior produ-
tividade; menor absenteismo; reducao do custo do em-
pregado para a empresa; autonomia para organizar ta-
refas; flexibilidade de horarios; maior interacao familiar;
melhor planejamento de atividades; melhor qualidade
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no trabalho; menos interrupgdes; menos stress e menos tempo gasto para desloca-
mento; menor poluicdo devido ao deslocamento; melhor equilibrio entre trabalho
e vida pessoal; oportunidade para pessoas com deficiéncia; amadurecimento pro-

fissional dos jovens (Filardi, Castro & Zanini, 2020).

Desvantagens: dificuldade de controle e de avaliacao do desempenho; precariza-
¢ao e descontrole da carga de trabalho; falta de infraestrutura; isolamento profissio-
nal e social; conflito entre trabalho e vida familiar; dificuldade de desenvolvimento;
falta de supervisao; maior cobranga; necessidade de montar estrutura em casa; nao
adequacao ao teletrabalho; falhas nas tecnologias (Filardi, Castro & Zanini, 2020).

Como pudemos ver nas nuvens de palavras do capitulo 6, os resultados da nossa
pesquisa foram muito proximos ao ja verificado pela literatura sobre as vantagens
e desvantagens enxergadas pelo trabalhador diante do teletrabalho. Para os fatores
positivos, surgiram expressdes como: flexibilidade de tempo e maior concentracao,
economia de tempo, qualidade de vida e tempo de deslocamento, todas proximas
aos termos de Filardi, Castro & Zanini (op. cit.). Ja nos fatores negativos, aparecem
termos como: falta de contato, falta de interacao, horario de trabalho, rotina, equi-
pamentos e ergonomia, também abordados de alguma forma pela literatura.
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CONSIDERACOES FINAIS

As relacdes de trabalho tém mudado e tentam acompanhar o advento das tecno-
logias de informacao e comunicacao (TICs). O governo federal brasileiro, com a pu-
blicacao da IN-01 de agosto de 2018, ja previa a possibilidade do regime de teletra-
balho, que nao € uma novidade em muitos 6rgaos da administracao publica. Com
a pandemia covid-19, a adocao desse regime chegou para as Instituicdes Federais
de Ensino Superior, a partir da experiéncia do trabalho remoto emergencial, escopo
da presente pesquisa e da publicacdo da IN-65/2020, possibilitando implementar
no dia a dia as atividades para além da sua estrutura fisica. As instituicdes de nossa
base planejam se adaptar nao apenas em relagao aos sistemas, para seguir com al-
gum tipo de controle da jornada de seus servidores, como também promover uma
mudanc¢a de cultura baseada em um regime de trabalho que privilegia a entrega
de resultados e renuncia ao controle presencial e de horas fixas.

Calcadas na lei 8.112 de 1.990, que prevé o controle do trabalho semanal de 40
horas e jornada de 8 horas diarias, as IFES hesitaram em discutir a necessidade da
flexibilizacdo das jornadas de trabalho. Para que as relacdes de teletrabalho possam
ser produtivas tanto para a gestao, que visa a produtividade e a implantacao de
cultura orientada aos resultados, como para os trabalhadores, que buscam a fle-
xibilidade para conduzir suas vidas profissional e privada e consequente melhoria
da qualidade de vida, as discussdes com todos os agentes envolvidos sao necessa-
rias e imprescindiveis. A FASUBRA e o Sinditest-PR estdo e continuarao a acompa-
nhar o planejamento da implementac¢ao dos programas de gestao do teletrabalho,
que devem garantir condi¢des de trabalho tdo boas ou mesmo melhores do que
aquelas usufruidas nos espacos fisicos das unidades de trabalho dentro das univer-
sidades. O acesso a tecnologia, equipamentos e segurancga virtual que garantam
a privacidade dos trabalhadores, bem como a formac¢ao continua privilegiando o
desenvolvimento profissional, o cuidado com a sadde e o suporte para garantir a
qualidade de vida da nossa categoria, sao alguns dos pontos a serem discutidos.

Estavamos fadados a utilizar a tecnologia para a modernizacao das relagcdes de
trabalho e assim é natural que modalidades, como o teletrabalho, constituam-se
em novos caminhos para o desenvolvimento de nossas atividades. Com nossas
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pesquisas, pudemos perceber algumas das futuras implicacdes que o trabalho fora
da infraestrutura das instituicdes podera nos trazer — as vantagens e as desvanta-
gens que deverao ser consideradas e analisadas com o devido entendimento por
parte das e dos trabalhadoras(es).

Precisamos continuar a defender o melhor que a categoria dos TAE conseguiu
durante o movimento paredista de 2004, guando em processo de negociagao en-
tre o GT Carreira FASUBRA, o MPOG (Ministério do Planejamento Orcamento e Ges-
tdo) e o MEC (Ministério da Educacao), obtivemos a conquista e a implementacao
do PCCTAE (Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao).
Esse plano se baseia na construcao de relacdes de trabalho que enfatizam, entre
outros pontos, a natureza coletiva do nosso trabalho, o aperfeicoamento continuo
vinculado ao Plano de Desenvolvimento dos integrantes da carreira e a democrati-
zacao das relagdes trabalhistas.

Tanto antes como agora, as conquistas da categoria sao coletivas e ndo podem
ser menosprezadas, quer atuemos presencialmente dentro das IFES, quer alguns
venham a atuar no regime de teletrabalho.

Saudacoes fraternais da Gestao Sempre na Luta: Junto com a Categoria!
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Live Teletrabalho

Disponivel em:
https:/Mmww.youtube.com/watch?v=FsEdstCzaX8

Live IN 65: teletrabalho como possibilidade
futura e a diferenca do trabalho remoto

Disponivel em:
https:/Mmww.youtube.com/watch?v=EFxIUgxeMq|
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O trabalho remoto dos TAEs
na UFPR, UTFPR e Unila




Perguntas pessoais e profissionais

Vivemos em um novo contexto de trabalho, gerado pela pandemia do Covid-19. Varias empresas e
érgaos publicos migraram seus quadros funcionais para o trabalho remoto, criando um novo
ambiente, que tem seus problemas, limites e beneficios. Tendo isto em vista, o Sinditest-PR quer ouvir
a sua base, para ser possivel o maior entendimento da realidade que a sua base de trabalhadores(as)
esta passando, e a partir disto poder representa-la com mais efetividade acerca deste regime de
trabalho circunstancial.

1. Poderia nos dizer a sua identidade étnico-racial?

Branca Amarela
Preta Indigena
Parda

2. E 0 seu género?

Masculino

Feminino

N&o binario

Prefiro ndo responder

Outro (se quiser, especifique)

3. Qual é a sua faixa etaria?

Até 35 anos
De 36 a 49 anos
De 50 a 60 anos

Mais do que 60 anos

4. Possui alguma deficiéncia?
Sim

Nao

5. Vocé pertence a algum grupo de risco para a Covid-19?
Sim

Néao
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6. Vocé € sindicalizado(a)?
Sim

Néao

7. Ha quanto tempo vocé trabalha em uma Universidade Publica?

Até 5 anos
De 6 a 15 anos

Mais do que 15 anos

8. Quantas pessoas moram em seu domicilio, além de vocé?

0

3 ou mais

9. Quantos(as) filhos(as) em idade escolar vocé tem?

0

3 ou mais

10. Por qual meio vocé se locomove até o seu trabalho?

Transporte individual
Transporte coletivo

A pé/bicicleta

11. E quanto tempo vocé demora para chegar ao trabalho?

Até 15 minutos
De 16 a 45 minutos

Mais de 45 minutos

12. Vocé poderia nos dizer onde esté atualmente lotado?
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Perguntas sobre o trabalho remoto durante a pandemia
Agora vamos falar um pouco sobre como esta o seu cotidiano com o trabalho remoto.

13. Vocé recebeu ao menos um instrumento de trabalho da universidade?
Sim

N&o

14. Vocé adquiriu (com recursos proprios) os seguintes itens, a fim de garantir o seu trabalho remoto?
Sim N&o
Mesa
Cadeira
Computador
Celular

Internet

15. Foi dado a vocé algum tipo de treinamento para desenvolver as suas atividades remotamente?
Sim

Néao

16. Em que local de sua residéncia vocé estd desenvolvendo as suas atividades?

Escritério Cozinha
Sala Sacada/area externa
Quarto individual Outro

Quarto compartilhado

17. Vocé poderia avaliar cada item da sua estrutura de trabalho remoto?

Ruim Regular Bom

Cadeira
Mesa
Computador
Internet

lluminacéo do local de
trabalho
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18. Vocé sentiu algum problema fisico decorrente das suas novas instalagfes de trabalho (dores nas costas,
pescoco, joelho, pulso, etc.)?

Sim

N&o

19. Poderia avaliar o ambiente o qual vocé esté desenvolvendo as suas atividades?

Silencioso
Moderadamente silencioso
Moderadamente barulhento

Barulhento

20. Pensando em seu trabalho semanal, vocé € interrompido por pessoas que estdo em sua residéncia?

Nunca
Até quatro vezes por semana

De cinco a mais vezes por semana

21. Vocé tem que interromper seu trabalho para realizar afazeres domésticos?

Nunca
Até quatro vezes por semana

De cinco a mais vezes por semana

22. Quantas horas por semana vocé esta despendendo em afazeres domésticos?

Até trés horas
Entre trés e sete horas

Mais de sete horas

23. Vocé passou a apoiar ou a se responsabilizar pelo cuidado com outra pessoa (familiar, vizinho, amigo,
etc.), que até entdo nado era de sua algcada?

Sim

Néao
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24. Desde a adocéo do trabalho remoto, o0 que ocorreu com a quantidade de horas trabalhadas diariamente?

Diminuiu
Se manteve igual

Aumentou

25. Ja a sua produtividade (o que vocé produz por hora trabalhada), o que ocorreu com ela?
Diminuiu
Se manteve igual

Aumentou

26. Como a sua chefia esta controlando o seu trabalho?

Por ponto
Por quantidade de horas trabalhadas
Por resultados

Por jornada e por quantidade de trabalho

27. Desde a adocéo do trabalho remoto, vocé ja teve que fazer algum tipo de trabalho fora da sua jornada?

Nunca
Até trés vezes por semana

Quatro ou mais vezes

28. Vocé perdeu algum beneficio salarial quando passou para o trabalho remoto?
Sim

Néao

29. Vocé sentiu algum problema relacionado a saide mental que até antes da adogéo do trabalho remoto
nao sentia (aumento da ansiedade, dores de cabeca, desmotivacéo, insdnia, maior tristeza do que o normal,
perda da no¢éo de tempo, etc.)?

Sim

N&o
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30. O que vocé pensa sobre o trabalho remoto na pandemia?

Necessario
Desnecessario

Indiferente
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O teletrabalho no pés-pandemia

O teletrabalho foi instituido na Administracao Publica Federal pela Instrucdo Normativa N° 65, de
30/07/2020, independente das condi¢cdes excepcionais decorrentes da pandemia da Covid-19, isto é,

regras hao mais para o trabalho remoto, e sim para um teletrabalho permanente. Tendo isto em vista,
vamos falar sobre o teletrabalho no p6s-pandemia

31. Quao informado vocé esta sobre a referida IN n® 65/20207?

Pouco informado
Razoavelmente informado

Bem informado

32. Qual é a sua opinido sobre o teletrabalho?

Ha mais elementos negativos do que positivos
Ha tantos elementos negativos quanto positivos

Ha mais elementos positivos do que negativos

33. Se vocé pudesse escolher como seu trabalho ficaria no momento pds-pandemia, o que vocé optaria?

Integralmente presencial
Teletrabalho e trabalho presencial

Integralmente em teletrabalho
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34. Considerando a possibilidade de teletrabalho, como vocé avaliaria — em termos de importancia — cada
uma das pautas abaixo?

N&o é importante Pouco importante Importante Muito importante

Estrutura fisica e
instrumentos
necessarios e
adequados

Reembolso de gastos
decorrente do
teletrabalho

Acréscimo salarial em
forma de “auxilio de
teletrabalho”

Mudangas na jornada de
trabalho (melhor
controle ou flexibilizagéo
das horas)

Regulamentacéo da
utilizacé@o de dispositivos
maveis pessoais e
aplicativos de
mensagens

35. AIN 65/2020 determina que a estrutura fisica e tecnoldgica seja providenciada pelo(a) servidor(a), além
deste arcar com os custos de internet, energia elétrica e telefone. Tendo isto em vista, qual sua opinido
sobre o teletrabalho regido por esta instrucdo?

Ainda assim os beneficios do teletrabalho superam estes custos
Os beneficios do teletrabalho se anulam com estes custos

Estes custos superam os beneficios do teletrabalho
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N ANEXO 2
 ——

PESQUISA 2% FASE

A saude no trabalho
remoto dos TAEs na UFPR,
UTFPR e Unila




Entre agosto e setembro de 2020 o Sinditest-PR promoveu uma pesquisa de opinido para que osl/as
TAEs de sua base falassem sobre o seu trabalho remoto. Seis meses depois, todos/as os/as
trabalhadores/as tendo experimentado quase um ano de trabalho remoto, queremos estudar quais
foram as consequéncias disto para a sua saude (fisica e mental) e se tal experiéncia impactou na
forma que pensam o teletrabalho. Para isto, elaboramos este segundo questionario a fim de

compreender este novo contexto.

1. Poderia nos dizer a sua identidade étnico-racial?

Branca
Preta

Parda

2. E o0 seu género?

Masculino

Feminino

Nao binario

Prefiro ndo responder

Outro (caso queira, especifique)

3. Qual é a sua faixa etaria?

Até 35 anos
De 36 a 49 anos
De 50 a 60 anos

Mais do que 60 anos

4. Possui alguma deficiéncia?
Sim

N&o

5. Vocé pertence a algum grupo de risco para a Covid-19?

Sim

N&o

Amarela

Indigena
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6. Vocé é sindicalizado/a?
Sim

Néao

7. Ha quanto tempo vocé trabalha em uma universidade publica?

Até 5 anos
De 6 a 15 anos

Mais do que 15 anos

8. Quantas pessoas moram em seu domicilio, além de vocé?

0

3 ou mais

9. Quantos filhos/as em idade escolar (isto é, cursando a Educacao Béasica) que vivem em sua residéncia
(em tempo parcial ou integral) vocé tem?

0

3 ou mais

10. Vocé poderia nos dizer onde esta atualmente lotado/a?

UFPR — Capital UTFPR - Interior
UFPR — Interior/Litoral UNILA

UTFPR — Capital
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Oslas TAEs ja completaram quase um ano de trabalho remoto, um periodo suficiente para que a
experiéncia tida até entdo nos mostre quais sdo as consequéncias concretas deste novo formato e
novo estabelecimento para a satde destes/as trabalhadores/as. Sendo assim, nesta segunda parte
abordaremos questdes especificas sobre a saude fisica e mental dos/as respondentes.

11. Vocé sentiu algum problema fisico decorrente das suas novas instala¢des de trabalho (dores nas costas,
pescogo, joelho, pulso, etc.)?

Sim

Néao

12. Qual destes problemas fisicos vocé sentiu?
Sim N&o
Dores nas costas
Pescogo
Joelho
Pulso

Qutros

13. Vocé sentiu algum problema relacionado & satde mental que até antes da adocéo do trabalho remoto
nao sentia (aumento da ansiedade, dores de cabeca, desmotivacao, insdnia, maior tristeza do que o normal,
perda da nocéo de tempo, etc.)?

Sim

N&o

14. Qual destes problemas relacionados a salde mental vocé sentiu?
Sim N&o
Aumento da ansiedade
Dores de cabega
Desmotivacao
Ins6nia

Maior tristeza do que o
normal

Perda da nocao de
tempo

Outros
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15. Desde a adogéo do trabalho remoto, o que ocorreu com a sua quantidade de horas trabalhadas
diariamente?

Diminuiu
Se manteve igual

Aumentou

16. J4 a sua produtividade (o que vocé produz por hora trabalhada), o que ocorreu com ela?
Diminuiu
Se manteve igual

Aumentou
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Tendo em vista que o teletrabalho, nos moldes da IN/65, é uma categoria diferente do “trabalho
remoto”, sendo um formato permanente e com regras proprias de trabalho, vamos conversar sobre
suas opinides acerca do “teletrabalho”.

17. Se vocé pudesse escolher como seu trabalho ficaria no momento pds-pandemia, o que vocé optaria?

Integralmente presencial
Teletrabalho e trabalho presencial

Integralmente em teletrabalho

18. Vocé aceitaria voltar ao trabalho antes de ser vacinado?
Nao
Sim, em tempo parcial

Sim, em tempo integral

19. Qual é a sua opinido sobre o teletrabalho?

Ha mais elementos negativos do que positivos
Ha tanto elementos negativos quanto positivos

Ha mais elementos positivos do que negativos

20. Para vocé, quais sé@o os elementos positivos do teletrabalho?

21. E os elementos negativos, quais sdo?

o1
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