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RE O
ALANCO SOCIAL

Bem-vindo ao Balango Social 2023,
uma janela para as conquistas e
impactos do Instituto Santé e do
Hospital Sdo Luiz. Este relatorio

detalha nossas realizagdes e a
influéncia que exercemos nos pilares

Ambiental, Social e de Governanga
(ASG). Iniciamos com uma visao

abrangente do Instituto Santé,
seguida de insights detalhados sobre
as operagdes de nossas unidades,
englobando estrutura e atuagao.

Convidamos vocé a explorar nossas

paginas e a descobrir como juntos

estamos fazendo a diferencga. Para
quaisquer duvidas, comentarios ou
solicitagdes de informagdes
adicionais, por favor, ndo hesite em
contatar nosso Setor de
Comunicagdo através do e-mail
comunicacao@institutosante.com.br.
Boa leitura!

EXPEDIENTE

Este Balanco Social esta
disponivel no site
www.institutosante.com.br.

SANTE

Diretor Executivo
Jeferson Gomes
Assessora Técnica
Caren Solanho Rumpf
Producao e Revisao
Gisele Vizzotto
Diagramacao e Design
Gisele Vizzotto

HOSPITAL

Organizacao

Patricia dos Anjos Soares
Mirelle Kerkhoff

Diretor Técnico

Manuel Rodriguez Del Olmo
CRM/SC 1584

Diretor Clinico

Clevio Jorge Scheffer
CRM/SC 1867




EDUCACAO E GESTAO EM SAUDE

Atuacdo do Santé

Gestao Hospitalar

Assessoria e Diagnostico

Educacdo em Saude
Gestdo de Compras
Saude e Seguranca Corporativa

Tecnologia

A eficiéncia é um pilar fundamental para noés, refletida na alta qualidade dos servigos
oferecidos, no compromisso com a educagao continuada e na sustentabilidade

financeira e operacional das organizagdes.

1- Desenvolvimento
organizacional

O Instituto Santé atua junto as entidades prestadoras de
servigos de saude, promovendo:

2- Formagao, 3- Cooperagao
Capacitagdo e Técnica
Aperfeicoamento

FE r"* O Instituto Santé atua junto a Federacdo dos Hospitais e
L Estabelecimentos de Servigos de Saude do Estado de

ety e Movpioe: & Befvserrmiris: o
e S ey Etiack e Sartn Cotarve

Senign Santa Catarina — FEHOESC.

Disponibilizamos de um leque de ferramentas e agdes para
a gestao eficiente das unidades atendidas.

Santech

Ampliacdo do leque de negociagao e

compras
® Busca por novos nichos e servicos

nos hospitais que atuamos de acordo

com a necessidade da regido.
Interagdo com a comunidade

Time de assessores especializados

® [Execucgdo de convénios, por meio do
Escritério de Projetos

® Controles internos no uso dos
recursos financeiros (auditorias
contabeis financeiras periodicas)

® Ppreocupagio com o cliente e modelo
Santé de atendimento por meio de
apoio do comité técnico
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SANTE

NOSSO
COMPROMISSO

ATUACAO COM
PROPOSITO

EFICIENCIA
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'alang:o Social 2023

Palavra do

PRESIDENTE

E com entusiasmo que apresento o Balango Social 2023 do Santé e
das unidades geridas por ndés. Um documento que evidencia tanto
nosso progresso quanto as conquistas do ultimo ano, sublinhando a
dedicagdo de nossa equipe. 2023 celebrou uma marca importante,
nosso décimo aniversario em Gestdo Hospitalar, destacado pela

continua gestdo do Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre — nosso
primeiro hospital e um testemunho da confianga da comunidade no
Santé.

Este ano que passou se destacou também pelo langcamento de
nossa nova marca. Modernizamos nossa identidade visual,
incorporando cores e layouts que refletem a contemporaneidade e
dinamismo do Santé, mas sem perder a esséncia de nossa missdo:
a de cuidar com empatia e exceléncia. Essa renovagdo da marca
simboliza nosso desejo continuo de evoluir e adaptar-nos as
necessidades de uma sociedade em constante mudanga, mantendo
sempre o foco no cuidado humano e na qualidade do servigo que
oferecemos.

Nas unidades sob nossa gestao e consultoria, implementamos
iniciativas inovadoras que reforcaram nossa infraestrutura e
expandiram nossa capacidade de atendimento, garantindo que a
salude de qualidade continue sendo acessivel e eficaz. Através
destes esforgos, ndo so6 fortalecemos o impacto de nossos servigos
na comunidade, mas também solidificamos o Santé como um
modelo de exceléncia em gestdo de saude.

Por fim, gostaria de expressar minha gratiddo a cada membro de
nossa equipe. Sem vocés, nada do que fazemos seria possivel. Cada
sucesso registrado neste balango é um testemunho do seu
compromisso e dedicagdo. A medida que avangamos,
permanecemos unidos, resilientes e motivados pelo propodsito
comum de melhorar a vida de cada pessoa que servimos. Juntos,
continuaremos a construir um futuro mais saudavel para todos.

Modernizamos nossa identidade visual, incorporando cores e layouts que

refletem a contemporaneidade e dinamismo do Santé, mas sem perder a

esséncia de nossa missdo: a de cuidar com empatia e exceléncia.
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Tercio

Egon Paulo Kasten
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DIRETORIA

Exercicio 2022-2025

Presidente
Tércio Egon Paulo Kasten

Vice-presidente
Giovani Nascimento

Secretario
Dario Clair Staczuk

Tesoureiro
Canisio Isidoro Winkelmann

Diretor
Silvio Mocelin e Ilui Walter

Diretor
Eduardo Comeli Goulart

Conselho Fiscal - Titular
Mirian Unbehaun Silva
Rose Marie Humenhuk
Marineusa Gimenes Hidalgo

Conselho Fiscal - Suplente
Darci Ferreira da Costa Filho
Derby Fontana Neto

Congregar as entidades
mantenedoras em agdes
coordenadas, fomentando o

desenvolvimento e a

sustentabilidade dos sistemas
de salde.

*QUE ATUOU EM 2023

Ser uma entidade da sociedade
civil inovadora e transformadora,
atuando de maneira associativa,
transparente e sustentavel.

Transparéncia
Etica
Engajamento
Resultados


https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
https://institutosante.com.br/quem-somos/#
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Palavra do

DIRETOR EXECUTIVO

Jeferson Gomes

Em 2023, o Instituto Santé expandiu significativamente sua atuacao,
incorporando trés novos hospitais e langando trés novas solugées
em saude, além de uma ferramenta tecnoldgica que facilitara muito
o trabalho de nossos gestores. Estas conquistas ndo apenas
ampliam nossa rede e nossas expertises, mas também reforgam

I.i
i\ nossa capacidade de impactar positivamente mais
.,

'd comunidades através de uma gestao de saude
e;iciente e humanizada. Paralelamente a tudo
) isso, continuamos a inovar nas unidades ja
existentes, sempre com o foco em oferecer

cuidados de saude acessiveis e resolutivos.

Estou extremamente orgulhoso dos reconhecimentos

' que nossas equipes receberam. O Projeto Santé Por
Elag foi laureado na 132 Edigdo do Prémio Ser Humano
g SC, organizado pela ABRH, destacando nosso
co Ypromisso com a promogao da saude e o bem-estar
'das mulheres. Além disso, trés de nossas unidades
foram reconhecidas com o Prémio Catarinense da
Exceléncia, do Exceléncia SC. Dentre as 17 empresas
premiadas, fomos os Unicos hospitais a serem
onhecidos, uma prova irrefutavel de que a exceléncia
em gestao hospitalar é nao apenas possivel, mas uma
realidade no Santé. Esta foi nossa primeira participagao
neste prémio, e a experiéncia foi extremamente positiva
e motivadora.

A medida que avangamos, alavancados por nossa
identidade visual e posicionamento no mercado, é crucial
lembrar que a marca Santé transcende a gestao
hospitalar. Temos um compromisso de levar impacto de
fato para a vida das pessoas, fortalecendo o
elacionamento institucional e elevando as praticas de
governanga e compliance.

Uma prova irrefutdvel de que a exceléncia em gestdo hospitalar € ndo
apenas possivel, mas uma realidade no Santé.

Novidades estdo a caminho, sendo preparadas para atender as necessidades emergentes de
salde com a mesma qualidade e eficiéncia que vocé espera de nds. Acreditamos que através
desses esforgos, podemos transformar o cenario da saude para melhor, criando um ciclo
virtuoso com os demais atores do ecossistema.
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Novo

Sante

Em 2023, realizamos o processo de rebranding, envolvendo uma nova
marca e reposicionamento estratégico. Esta transformacgao visa melhor
comunicar nossa identidade e valores, realinhando nossa imagem externa
com a cultura interna que nos define. A nova identidade visual incorpora
um design moderno e acessivel, com cores que transmitem serenidade e
confianga, destacando nosso foco em cuidado humano, exceléncia em
servico e responsabilidade social.

A esséncia da marca é refletida na tagline “Educacdao e Gestao em
Servicos de Saude” e no slogan “Mais que gestdo em saude, uma relagao
de cuidado e eficiéncia.” As expressdes resumem O COMPromisso em
oferecer cuidado, com foco na eficiéncia operacional e na promogao de
uma educagao continuada de qualidade.

SANTE 22
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Somos o Santé, um nome que representa mais de 17
anos de inovagdo e exceléncia em gestao hospitalar,
educacgao e servicos de saude. Construimos relagdes
significativas com a sociedade, enfatizando a
comunicagao clara e valorizando a inovagdo e a
criatividade. Nossa abordagem é centrada no cuidado
humano, oferecendo assisténcia em saude com
empatia, fortalecendo lagos a cada interacao.

Conheca nossas ideias

SANTE SANTE

educa positive

SANTE SANTE

projetos place

s Santech

Gestdo Hospitalar - Assessoria e Diagnostico
Educagcdo em Saude - Gestao de Compras
Saude - Seguranca Corporativa Tecnologia

ASSISTA AO VIiDEO

Escaneie o QR Code e assista ao
video que revela nossa renovada
marca e N0SSO COMPromisso
reforcado com a exceléncia em
saude. Junte-se a nds nesta nova
jornada!
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als que
gestao em
saude,
uma relacao
de cuidado e
eficiéncia.

Dados de 2024

Unidades Profissionais Médicos L eitos Atendimentos

Nosso destaque esta na gestao de servicos
de saude, priorizando um impacto positivo na vida das pessoas e
das comunidades, indo além da gestdao convencional.

L

. , RESPEITO
Escaneie o QR Code e conhega quais QUALIDADE

sdo as unidades gerenciadas pelo CUIDADO

Santé e como ela estdo impactando -

a saude em suas regides. ’l. \
4

www.institutosante.com.br >
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Nossas

Ideias

W, SANTE,

as) projetos

Nosso Escritorio de Projetos reune uma equipe técnica interdisciplinar e
altamente especializada, dedicada ao desenvolvimento e a gestdo de
projetos para a execugao de recursos nas esferas Federal e Estadual.

Entendemos os desafios enfrentados pelas unidades de servicos em
saude, como a elaboragdo de planos de trabalho, a descricdo técnica de
equipamentos, e os complexos procedimentos licitatorios e de prestacao
de contas. Nosso compromisso € superar essas dificuldades, garantindo
eficiéncia e transparéncia em cada passo, fortalecendo a
representatividade e o impacto positivo de nossos projetos na
comunidade.

Nosso assessoramento abrange
desde o auxilio na execucao dos
projetos até a completa prestacao
de contas.
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Somos referéncia em gestdo hospitalar, oferecendo cursos de qualidade e
contando com uma equipe altamente qualificada. Nossos instrutores sao
auditores, médicos, gestores e especialistas com experiéncia no setor de
saude, garantindo referéncias de confianga e atualizadas.

Criado em 2022, o Educa Santé tem sido a resposta do Instituto Santé a
busca incessante pelo aprimoramento. Oferecemos treinamentos,
workshops e capacitacdes de alto nivel, projetados para impulsionar sua
carreira na area da saude.

Nosso compromisso € com a melhoria continua, transformando
profissionais em especialistas de alto desempenho. Oferecemos uma
experiéncia educacional Unica, que abre novas perspectivas e
oportunidades.

Junte-se a ndés e descubra como
podemos atender as suas
necessidades de formacao na area
da saude. O Santé e o Educa Santé
estao aqui para apoiar o seu
crescimento profissional.

www.educasante.com.br
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SANTE

place

O cuidado e a

eficiéncia Sante

para compras

assertivas e inteligentes.

Diante da experiéncia e das necessidades do Santé relacionadas aos processos
de compras e o entendimento da sua grande importancia para os negocios das
unidades hospitalares é que surgiu o Place, a plataforma de compras conjunta
do Sante.

O Place é o elo de ligagao entre fornecedores e hospitais que facilita os
processos de cotagdes e compras, gera melhores negocios e aumenta a
eficiéncia e a economia das unidades sob gestao Santé.

HOSPITAIS

® Compras individuais com plataforma ® Padronizagdo dos produtos,
simples, intuitiva, eficiente e segura que possibilitando compras conjuntas com
gera dados e melhora a gestdo do volume agregado e reducdo dos
processo, independente do tamanho da valores, principalmente dos itens da
instituigao. curva A.

® Grande variedade de produtos, aten- ® Andlise de dados, comportamentos e
dendo integralmente as necessidades tendéncias de mercado para apoio as
de suprimentos hospitalares. decisOes estratégicas.

‘ ® | ogistica com prazo e entrega confiavel.

FORNECEDORES

Plataforma sem custo para cadastro.

I '0 :
. ® Simplificagdo do processo de venda, com volumes maiores e valores de
A o

vendas significativos.

Disponibilizagdo de dados de comportamentos e tendéncias de mercado,
oportunizando vendas mais estratégicas.
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a Sante W, SANTE .

o da as) positive

O compromisso de melhorar ® Digitalizag3o e integracdo dos proces-
a vida das pessoas e a sos de segurancga e saude ocupacional,
trajetéria  de cuidado e cumprindo integralmente a legislagao,

eliminando arquivos fisicos, facilitando

eficiéncia que consolidou o ¢ :
as rotinas, os controles e o0 acesso a

Santé como referéncia em

~ . informagao.
gestao de unidades E
hospitalares, nos ® Realizag&o e gerenciamento das con-
impulsionou a contribuir com sultas e exames ocupacionais de forma
o universo empresarial. centralizada e digitalizada, reduzindo

deslocamentos e agilizando os proces-

. . sos da saude ocupacional.
Cientes dos desafios e P

dificuldades da gestdao de ® Geragio de dados precisos e confiaveis
saude ocupacional, para embasar decisdes estratégicas
informatizamos o processo, relacionadas a segurancga e saude ocu-
permitindo a geragdo de pacional e corporativa.

dados, a melhoria da gestio ® Criagao e gerenciamento de programas
e a criagdo de solugées de saude e seguranga personalizados e
personalizadas de salde com com maior assertividade (saude

mental, reabilitacdo osteomuscular e
outros conforme o perfil institucional).

a expertise Sante.

Gestdo integral de ambulatérios

O SANTECH é wuma iniciativa para
fomentar inovagao e tecnologia dentro
da empresa, desempenhando um papel
crucial na busca de solugdes criativas,
eficientes e orientadas para o futuro no
setor de tecnologia. Essa area é
responsavel por identificar e
implementar novas tecnologias,
ferramentas e processos que
impulsionem a competitividade e o
crescimento do Santé.
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PESSOAS

Santé Sante ,
oorelas Mente Saudavel
Projeto Santé Por Elas O Programa, realizado em

é reconhecido pela 2023,  visa  prevenir - O
surgimento e agravamento de

ABRH na 132 Edigéo do dificuldades emocionais, bem

Prémio Ser Humano SC como auxiliar no acesso a

tratamento de qualidade para
a manutencao da saude e
bem-estar dos colaboradores.

Participantes Palestras

767 32

Rodas de Cartilhas
conversa

11 6




Nosso ~  am
COMPROMISSO
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Palavra do

DIRETOR

Alaor Hansen

O ano de 2023 foi de muito trabalho, com diversas realizagdes. Inauguramos a
revitalizacao da recepcao principal, revitalizacao do setor de radiologia,
reforma e adequacao da recepcao da emergéncia e do Lar Sao Luiz e, ainda,
reforma e adequagdo de area para instalaciao do Laboratério de Analises
Clinicas.

Foi o ano em que o Hospital Sao Luiz completou 10 anos sob a gestao do
Instituto Santé, zelando pela saude de inuUmeras pessoas, permanecendo
forte e integro, fruto do trabalho de diversas pessoas, afinal, permanecer de
portas abertas com todas as adversidades existentes, s6 é possivel com
muita dedicagcdo e com um transparente conjunto de valores e objetivos
comuns.

Esta dedicacdao é a marca que sempre nos diferenciou. Mas a grandeza disso
tudo estd, principalmente, no reconhecimento que recebemos dos pacientes
e familiares, atendidos mensalmente em nossos servigos.

Altruismo que se traduz em interesse e amor ao
proximo, nosso compromisso com a saude e uma
filosofia assistencial que marca a esséncia do Instituto
Santé.

Temos esse compromisso com a comunidade, pois responsabilidade social

estd incluida em nossas politicas de gestdo.
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O Hospital
Sao Luiz

MISSAO

Trabalhar a servico da
vida, promovendo a
saude de forma ética,
humanizada, resolutiva e

Ser referéncia em
assisténcia de meédia

complexidade e no
atendimento em
geriatria na Regiao
Norte, com atendimento

comprometida com a
sociedade.

humanizado e de
qualidade.

VALORES

Comprometimento profissional, ética, confiancga,
humildade e responsabilidade socioambiental.
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ESTRUTURA

ESPECIALIDADES

Atendemos nas
especialidades de
clinica médica geral,
cirurgia geral,
otorrinolaringologia,
ginecologia, ortopedia,
oftalmologia e vascular.
Atendimento de pronto
socorro 24hrs, exames
laboratoriais, raio-x,
ultrassonografia,
endoscopia e
colonoscopia, consultas
ambulatoriais nas
especialidades.

LEITOS INTERNAGCAO
LEITOS OBSERVACAO
SALA CIRURGICA
CONSULTORIOS PS

CONSULTORIOS AMB
DIAGOSTICO POR IMAGEM

o x-x
poCNGo
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isnestaque

ATENDIMENTOS
@BULATORIO Total de

10.771 | Atendimentos

PRONTO I
SOCORRO I
Nascimentos I

Evoluimos

Confira nossa evolugdao em
""""""""" 5.720 numero total de atendimentos.

Crescemos, sem perder nossos
Exames de imagem valores que sdao baseados no

_________________ 11.200 gue acreditamos. A exceléncia

na saude!
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Faz bem para o

Coracao

Cada mensagem que recebemos de nossos pacientes é um
lembrete valioso do impacto que temos em suas vidas. As acdes
realizadas por nossa equipe vao além do cuidado médico; elas
tocam o coracdo e transformam dias comuns em momentos
especiais. E essa conexdo humana, essa capacidade de fazer a
diferenca real no cotidiano das pessoas, que nos motiva a
continuar nossa missdo de cuidado e exceléncia.

“Nao tem o que melhorar,
sao todos atenciosos e
muito experientes. Obrigada
pelo atendimento.”

“Excelente atendimento!
Parabéns a todos.”
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“Agradeco a atencao, rapidez e
atendimento. Foram muito

prestativos e atenciosos. Parabéns!
Desde médica, enfermeiro,

recepgao.”
llll‘l;ﬂlllellt.,
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-spelho do

Cuidado

Estamos atentos as opinides e experiéncias dos pacientes,
utilizando-as para melhorar continuamente nossos servicos. Além
disso, aqui, o feedback de quem recebe nosso atendimento é um
eco valioso de nossas agoes.

94%

0. DOS PACIENTES
94 /O ? ATENDIDOS
SENTIRAM-SE
SATISFEITOS

AVALIAGCAO POR SETOR

Internagao Pronto Ambulatoério Consolidado
Socorro Geral




Comprometidos com
cuidado e humanizacao

em cada atendimento!

YA

NAN
NN

(

N

N AU NI AU NI

JUDD
[

AYAR
U

-




.///

"

_._M' ' _:‘; |
Atuacao com

PROPOSITO




NOVIDADES E
PROGRESSOS
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Novidades e

Progressos

Em 2023, nosso compromisso com a exceléncia levou a
investimentos significativos em diversas areas. Ampliamos nossa
infraestrutura tecnolodgica, adotando equipamentos de ponta, e
investimos em capacitagao profissional, elevando o padrao de
atendimento. Esses aportes refletem nosso objetivo de oferecer
servigos de alta qualidade e inovadores, sempre visando o bem-
estar e a satisfacdo de nossos clientes.

Em setembro de 2023, realizamos, por meio da
Comissao de Humanizagao, a revitalizagao da sala
de radiologia, transformando-a em um verdadeiro
ambiente maritimo. A transformagdao com tema
“Fundo do Oceano” foi feita com o voluntariado
dos membros da Comissiao, que pensaram em
promover um ambiente mais humanizado para os
usuarios que necessitem dos exames.

Sao realizados, em média, 465 exames de raio-x
mensalmente aqui no Hospital. A Comissao de
Humanizacao trouxe inovagdo e aperfeicoamento
para o servigo, encantando as pessoas que passam
pela nova sala.

izacao

Human

Em outubro, inauguramos a Recepc¢ao Principal,
transformando a entrada dos usuarios em um
ambiente mais acolhedor. Mensalmente, passam
pelo servico cerca de 2.300 pessoas, seja para
consultas ou realizagao de exames, e a porta de
entrada destes usuarios passou a ser muito mais
receptiva.

Receptividade
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Resolutividade

Em dezembro, encerrando o ano com chave de
ouro, inauguramos o Laboratéorio Campo Alegre
Analises Clinicas, anexo ao Hospital, que passou a
atender de forma integral a Instituicido. O aumento
no numero de exames foi expressivo apos a
inauguragao, superando os 178% de alta comparado
a novembro. Além disso, o tempo de observacgado
dos usuarios do Pronto Atendimento caiu 154%.
Com o laboratério mais proximo do Hospital, os
pacientes tém agilidade no atendimento e maior
resolutividade.
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.
Unidos em
Acao

Em nossas campanhas internas e externas, priorizamos a prevengao
da saude. Nossas iniciativas enfocam a educacido e o bem-estar dos
colaboradores, incentivando habitos saudaveis e a conscientizacao
sobre a importancia do autocuidado. Externamente, levamos essas
praticas a comunidade, enfatizando a importancia da prevencao.

Essas acdes sao expressdes do nosso compromisso com a saude e
0 bem-estar de todos ao nosso redor.

No més de setembro, foram realizados dois setembro

eventos em alusdo ao Setembro Amarelo, més Amarelo
de prevengdo ao suicidio. Um psicologo
convidado realizou uma palestra sobre
Depressao e Prevencdo ao Suicidio, além de
realizarmos uma roda de conversa com o
psiquiatra da Instituigdo, em parceria com a
CIPAA+.

No més de outubro, nosso Programa Saude em

Foco realizou uma parceria com a Secretaria outUbro Rcsa e
Municipal de Saude de Campo Alegre, onde Campanha de
esteve presente na  Campanha  de Myltjvacinacdo

Multivacinagao Infantil, fornecendo informagdes
sobre primeiros socorros em pediatria.
Também, em alusdo ao Outubro Rosa,
realizamos um mutirdo de atendimentos
ginecoldgicos para as mulheres do municipio e
regiao, onde 74 mulheres realizaram consultas
com a especialidade.




'alango Social 2023

Em alusdo ao Novembro Azul, nosso Programa
Saude em Foco realizou uma palestra sobre
Saude do Homem aberta para a comunidade.

A palestra foi ministrada pelo Dr. Augusto Pinto
Junior, e abordou pontos importantes sobre
cancer de prostata e dicas de saude. As
fisioterapeutas do Sao Luiz também
coordenaram algumas dindmicas no dia. Ao fim
do evento, foi servido um entreveiro no pao
para todos.

~
Em dezembro, o Hospital Sdo Luiz promoveu a A?ao de

campanha "Adote uma Cartinha" de Natal, Natal

beneficiando 50 criangas atendidas pela
Assisténcia Social do municipio. Os nossos ‘/ '
J _

colaboradores adotaram as cartinhas e
compraram os brinquedos desejados pelas
criangas. A entrega dos presentes foi realizada
em 22 de dezembro, com a presenga de um
Papai Noel, nas dependéncias do Hospital.

SANTE

SAC LUIZ Y

Com o propdsito de levar informagdes de saude pr ram
para além dos muros da Instituicao, og a a

desenvolvemos o Programa Saude em Foco. saude em Foco
Este programa visa promover a saude e -
prevencgao, mobilizando o voluntariado entre os
colaboradores e organizando eventos de saude
tanto internos quanto externos para a
comunidade. No ultimo trimestre de 2023, o
programa alcangou mais de 150 participantes.
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Herois sem

Capa

Nossos profissionais, com dedicagao, empatia e expertise,
transformam cada desafio em oportunidade para oferecer cuidado e
conforto. A cada dia, eles provam que o verdadeiro valor de uma
instituicao de saude reside no coragao e na habilidade de sua

equipe.

Total
92

e Jovem Aprendiz 3
e Acima de 45 anos 20
e Pessoas com deficiéncia 4

5138

Horas de
treinamento

Jam F
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Nosso corpo clinico é mais do que uma equipe de médicos. Com
compromisso, cada médico combina conhecimento técnico e uma
abordagem humanizada, assegurando cuidados de qualidade. Eles
nao apenas tratam doencgas, mas cuidam de pessoas, colocando a
saude e o conforto dos pacientes no coracao de tudo o que fazem.
Essa dedicacgao reflete o espirito de nossa instituicdo e o valor que
damos a vida humana.

(5% 62%

Clinicos geral Especialistas

>

N
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Sustentabilidade

Ativa

Para nds, a sustentabilidade ndo é apenas um conceito, mas uma
pratica diaria integral. Implementamos acdes para assegurar que
nossas operacdes sejam ambientalmente responsaveis e
sustentaveis. Isso inclui o uso eficiente de recursos, como energia e
agua, a adocao de sistemas de reciclagem abrangentes, e a
minimizacao de residuos através de politicas de reducéo e
reutilizacao. Essas iniciativas nao apenas demonstram nosso
respeito pelo meio ambiente, mas também nos permitem oferecer
um cuidado a saude que é tanto eficaz quanto ecologicamente
responsavel.

RESIDUOS GERADOS (KG)

ORGANICO

HOSPITALAR 1895 KG

313KG

RECICLAVEL
1.200KG
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Programa de Eficiéncia Energética

O Hospital S3o Luiz esta entre os beneficiados com o convénio do Programa de
Eficiéncia Energética (PEE) da ANEEL, assinado pelo Santé com a Centrais
Elétricas de Santa Catarina S.A. (Celesc). Este convénio, que engloba a
instalagdo de placas solares e a modernizagao de sistemas de iluminagao e
condicionamento de ar, destaca o nosso compromisso com praticas ambientais
responsaveis e apromogao de um uso mais racional de energia entre os
funcionarios e a comunidade.

Além do Sdo Luiz, outras quatro unidades sdo beneficiadas: o Hospital
Municipal de Dionisio Cerqueira, Hospital Sagrada Familia de Itapiranga, Hospital
Santo Anténio de Guaramirim e o Hospital Regional Terezinha Gaio Basso de
S&do Miguel do Oeste. O PEE contribui com R$5.151.017,42, complementados por
R$548.145,46 de contrapartida dos hospitais. O impacto econémico é um dos
destaques. A economia total projetada para todas as unidades ultrapassa os
R$40 mil mensais.

SANTA €D ANEEL < coese. peecelesc  SSANTE

CATAR|NA AGENCIA NACIONAL DF ENERGIA ELETRICA h DemiEoS © st i

Horta
Sustentavel

A Horta Sustentavel produzida pela
equipe do Hospital, fornece hortaligas,
chas e temperos para compor uma
alimentacdo saudavel para os nossos
pacientes e colaboradores.
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Balanco

Orcamentario

A gestao financeira vai além de simples numeros; aqui, enxergamos
os recursos como valores fundamentais. Com uma abordagem que
valoriza cada investimento, transformamos a administragao
financeira em uma ferramenta para aprimorar nossos servigos e
impactar positivamente a vida de nossos pacientes e comunidade.

VA URBOA A2
i L

RECEITA TOTAL

Valor referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2023.
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicagles e outras receitas)

IsencOes fiscais ¢ R$ 2.097.657,83

DESPESAS
R$ 9.627.555,02

ﬂﬂﬂ\ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Folha de pagamento de

*Sendo R$ 2.773.244,79 de folha de pagamento bruta colaboradores e equipe médica

(LLEEEEEEEEEEL it
@N@N@N@—=2358.133.67
sadnaRaEadRes 000310370,

AAARARA, RS 17122555
p404
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Compromisso
®

Social

O Instituto Santé - Hospital Sdo luiz segue as diretrizes
estabelecidas pelo artigo 42, inciso I, da Lei n? 12,101, datada de 27
de novembro de 2009. Cumprimos com nosso papel social,
oferecendo servigcos essenciais a comunidade e mantendo o
compromisso com os principios da filantropia, o que nos permite
contribuir significativamente para o bem-estar e a saude da
populacao que atendemos.

Particulares e Convénios
71%

SUS
92.9%



'alang:o Social 2023

NOSSO ]
Agradecimento

Recebemos o apoio de muitas pessoas, empresas, parlamentares,
governo, instituicdes e imprensa, que acompanharam como 0s
recursos estdo sendo investidos em beneficio dos pacientes. A
transparéncia de nossas agdes e a entrega das prestacdes de
contas tém sido fundamentais para o fortalecimento da imagem e
credibilidade junto aos parceiros e sociedade. Por isso, queremos
agradecer aos nossos doadores que acreditam no trabalho
desenvolvido e que abracam com carinho a nossa causa.

Doacoes

R$ 45.532,07

Valor arrecadado através da
fatura de energia elétrica.
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www.institutosante.com.br
@isantesc

@hospitalsaoluiz.campoalegre
/hospitalsaoluizcampoalegre



