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Transformacdes tecnolédgicas e digital, disruptividade, inteligéncia
artificial, governanca, compliance, Bl (business intelligence), mindset,
modelagem e Big Data, coaching mentoria entre muitas outras sdo
ferramentas indispensdveis a sobrevivéncia nos tempos atuais. Ao
olharmos para o que tem acontecido e o que vislumbra no atual cenéario
em nivel mundial, detectamos uma (inica certeza: temos muito o que
aprender. A cada instante, passamos por experiéncias e fatos novos,
que nos obrigam a adaptarmos e nos reinventarmos em um novo
mundo. O ano de 2020 foi desafiador, sem alternativas. Nos restou
lutar, acreditar e nos preparar para uma nova forma de vida. Hoje, em
restruturacdo um dos piores momentos de nossa existéncia, traz para
nés, profissionais de Administracdo, a oportunidade de levar solugdes,
experiéncias, crescimento e um avanco do linear ao exponencial,

EDITORIAL

2021FOI'UM ANO DE MUITOS
DESAFIOS E GRANDES
TRANSFORMAGOES.

apontando caminhos para eficiéncia organizacional ao tdo sonhado

resultado as organizagdes. Dessa forma, queremos proporcionar
alinhamento proficuo da autoestima dos envolvidos e alcancarmos o
desejado e esperado sucesso organizacional. Nesse contexto, a revista
do CRA-MG surge com forga e garra para fazer a diferenca e contribuir
com os mineiros. Nao seremos mais uma revista e sim a publicacao
que tem como principal objetivo agregar conhecimento, informagoes,
impactar pessoas e negdcios, apontando caminhos, oportunidades
com evidéncias com pragmatismo e objetividade. Serd mais uma
inovacdao e marca registrada de uma gestdo liderada pela equipe
AVANGO, que tem feito histéria, marcado uma época. E o marco de
uma Administra¢do inovadora, atuante, moderna, embasada em sua
plenitude como principal bandeira.

BOA LEITURA!
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valorizacdo da profissdo e sustentabilidade das
organizacdes, em beneficio da sociedade.
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_ ENTREVISTA

ristdo e devoto de Nossa Senhora

Aparecida, praticante de esportes

desde os sete anos de idade e
atleticano de coragdo. Assim se define o
Adm. Marcos José de Vete Lima, diretor
administrativo do Hospital Madre Teresa,
em Belo Horizonte, onde atua desde 2014,
apdés 29 anos de trabalho no Hospital
Biocor, e outros seis no Hospital Vera Cruz,
onde iniciou sua carreira profissional.

Com quatro cursos de pds-graduacdo e

DIRETOR DO HOSPITAL dois MBNA's, ”tod.os vc:ltados s area
MADRE TERESA de gestdo hospitalar”, enfatiza, o Adm.

Marcos Vete se sobressai em uma area que

ENFRENTA CRISE GOM é alvo de disputa entre os profissionais de
\V/\\Ko] {2 = PR|NC|~P|OS Administracdo e os de salde, mostrando
DA ADMINISTRACAO

a complexidade do trabalho do gestor
hospitalar e o qudo imprescindivel é
a atuacdo do Administrador, como
determina a legislacao.

Vencedor da Ultima edi¢cdo do Prémio
Destaque em Administracdo, promovido
pelo CRA-MG, na categoria Profissional
do Ano, e com 42 anos de trajetoria, o
Administrador nos conta, nas préximas
paginas, como uma cultura consolidada,
valores bem definidos, gestdo de RH,
controle de estoque e de qualidade e
foco no cliente, além de habilidades dos
profissionais de Administracdo, fizeram
com que o Adm. Marcos Vete conseguisse
gerir o momento mais desafiador de toda
a sua carreira, a pandemia de Covid-19,
que assola o mundo desde 2020, ano que,
apesar das dificuldades, trouxe para o
vové Marcos sua maior graca, a netinha
Lavinia.




Penso que, no inicio da pandemia, alguns gestores se posicionaram
de formaincrédula quanto a consolidacao desse momento tao dificil
e sua duracao. Houve melhor resultado para aqueles que, ao longo
do caminho, refletiram sobre o que estava diante de seus olhos,
redefiniram suas estratégias e calcularam o pre¢o imensuravel de
nao se comecar a agir.

RMA: Como foi ganhar o prémio Destaque em
Administracao 2020 pelo CRA-MG?

Adm. Marcos Vete: Foi muito gratificante. Um
motivo de imensa alegria. Estou honrado com a
nomeacdo. S3o 42 anos de dedicacdo a gestao
hospitalar. Sinto que fui abengoado de diversas
formas por Deus, dentre elas, por ter o privilégio
de atuar em uma area de que gosto e por ter,
ao longo dos anos, amadurecido o entendimento
de que por meio de minha profissdo, com uma
boa gestdo, posso ajudar o proximo. Acredito
que o ano de 2020 foi desafiador para todos
0s gestores. Receber esse prémio em um
momento tdo dificil de nossa histéria foi um

alento e uma coroacdo de todos os esforcos
que fiz juntamente com as Irmds do Hospital
Madre Teresa e toda a equipe de colaboradores
e médicos para assegurar a melhor assisténcia
aos nossos pacientes e cuidar de quem cuida.

A que o senhor atribui o prémio?

Acredito que bons resultados sdo frutos de
perseveranca, motivagao, determinacao,
conhecimento e acdo. Quando somamos a
isso o entendimento de que cada um de nds
possui uma missdo na vida, quando somos
coerentes com NOSsOS Principios e nos cercamos
de pessoas que comungam de um mesmo




“Todos ainda
estamos
aprendendo
com a doenca.
Foi muito dificil
prever como

o0 mercado
responderia.”

ideal, conseguimos desenvolver trabalhos
notaveis. Em uma equipe, quando um ganha,
todos ganham. Por isso, entendo que o
prémio seja o somatoério de todo o trabalho
de confianca desenvolvido ao lado de pessoas
comprometidas, do apoio de minha familia
e amigos e de uma vida de aprendizado.

Como o senhor enxerga a importancia de um
Administrador na gestao hospitalar?

Enquanto o médico trata da saude do
paciente, o gestor hospitalar trata da “saude”
da instituicdo. Dentro de um hospital existem
diversos profissionais com conhecimento

técnico formidavel em suas respectivas areas
de atuacdo. Contudo, ndo basta possuir os
melhores médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
etc. Para que a assisténcia chegue até o
paciente, ha necessidade de se garantir um
ambiente seguro para a pratica profissional.
E necessario, por exemplo, prover uma
estrutura fisica e equipamentos adequados,
além de recursos materiais. E preciso entender
a relevancia da qualidade nesse processo e
permear as a¢des, buscando o equilibrio para
se entregar a melhor assisténcia possivel, de
forma a garantir a sustentabilidade da empresa
e de todos os que dependem dela. Percebo
que o Administrador é o profissional que por
formacdo é preparado, desde a graduacdo,
para buscar sempre esse equilibrio e, com isso,
desenvolve a habilidade de transitar entre as
diversas areas de conhecimento, aprendendo
com outros profissionais e transformando
todo o conhecimento adquirido em melhores
resultados para todos: paciente, sociedade,
fornecedores, convénios e todos que fazem
parte da empresa. Acredito que, nos ultimos
anos, com o aumento dos custos em saude, e,
notadamente, no ano passado com a pandemia,
ficouevidenciadooquantoécomplexootrabalho
do gestor hospitalar. O Administrador é um
profissional imprescindivel na gestao hospitalar.

O senhor acredita que ha essa consciéncia
da necessidade de um administrador em
hospitais, por parte dos proprietarios, ou dos
gestores publicos?

Sim. Acredito que essa percep¢do dos
proprietarios e gestores publicos é clara.
Contudo, é importante, estar claro, também
para nés, Administradores, que a percep¢ao do
outro, muitas vezes € um reflexo da imagem
gue construimos. Assim, entendo que ndo basta
possuir um diploma ou um titulo e acreditar
gue com isso vocé podera desenvolver um bom
trabalho. E necessario dedicacdo, e se perceber
em uma condicdo de aprendizado perene.

Como o senhor enxerga o mercado para os
Administradores?

Vejo como bastante promissor para aquele
profissional que possui foco e que entende
que precisa investir em conhecimento para
constru¢cdo de uma carreira soélida. Sempre
havera espaco para bons Administradores
no mercado, pois € o bom profissional que
promove a harmonizacdo dos resultados
individuais, transformando-os em resultados
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BALANCO DA PANDEMIA NO
HOSPITAL MADRE TERESA
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ENTREVISTA

extraordinariosparaacoletividade.Certavezouvi
a seguinte frase: “Se vocé é apaixonado pelo que
faz, sempre havera muito que possa ser feito.”

Em mais de 40 anos de atuacdao em hospitais,
o senhor pode dizer que o atual momento foi
o mais dificil enfrentado em toda a carreira?
Sim, com certeza. Suponho que nenhum de
noés chegou um dia a imaginar que viveria uma
situacdo como a provocada pela COVID-19.
Apesar disso, sempre acreditei que nos
momentos dificeis devemos ter bem claros
nossos principios e o que nos move. Nesse
sentido, trabalhar no Hospital Madre Teresa,
instituicdo com a qual comungo dos valores,
fez toda a diferenca. Faz parte da cultura desse
hospital, dos principios cultivados pelas Irmas,
0 servir ao préximo. Assim, durante todo esse
momento dificil que a pandemia nos trouxe,
canalizamos nossas forcas em uma Unica
direcao, a razdo de ser do hospital: o paciente.
Acredito que nenhum esforco isolado seria
suficiente para o enfrentamento de todas as
dificuldades que nos foram impostas. Por essa
razao, digo que foi um momento de grande
aprendizado, de verdadeiro trabalho em

equipe. Por isso, planejo compartilhar esse
momento escrevendo, em breve, um livro.
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Como o Hospital Madre Teresa geriu a
pandemia?

O Hospital geriu a crise com muita clareza
de seus valores, objetivos e unido. Todos
contribuiram. Logo no inicio da pandemia,
criamos um Comité de Crise para enfrentamento
da COVID-19. Foi estruturada uma linha de
cuidados para atendimento dos pacientes com
COVID e implantados protocolos clinicos para
manejo dos casos. Separamos nas unidades
de internacdo e nas UTI's leitos destinados
aos pacientes com COVID. Ja no Atendimento
24 horas, houve a definicdo de acesso e fluxo
diferenciado para pacientes com sintomas
respiratorios e sintomas nao respiratorios. Além
disso, estabelecemos estratégias para gestao
da crise econdémico-financeira, disponibiliza¢do
dos recursos necessarios para adequacdo e
provisao de estrutura e insumos. Criamos um
plano de contingéncia que projetava as diversas
possibilidades de evolucdo do cenario da
pandemia e, inclusive, para demanda excedida.
Definimos, desde cedo, o que iriamos fazer em
cada situagdo e em cada setor. Estabelecemos
canais de comunicacdo efetivos objetivando,
por meio da transparéncia, fortalecer a
confianca de que juntos superariamos as
incertezas daquele momento. Definimos a¢des
para cuidar, também, de todos 0s nossos
colaboradores e corpo clinico. Por meio desse
trabalho em equipe, associado a um corpo
clinico diferenciado, o Hospital Madre Teresa
se destacou como um dos hospitais com
melhor resultado assistencial e administrativo.
Digo, com orgulho, que ndo houve uma
demissdao no Hospital em razao dos impactos
da crise financeira provocada pela COVID-19.

Como o Hospital Madre Teresa conseguiu
administrar a elevacdo dos custos para
aquisicdo de materiais e medicamentos,
a reducao dos atendimentos eletivos e,
consequentemente, a reducdo da receita,
e ainda manter o quadro de pessoal
sem demissdao? Quais estratégias foram
utilizadas?

As palavras que aparecerdo em meu livro
referenciando as principais estratégias na
gestdo da crise serdo: valores, transparéncia,
comunicagdo, parceria, boa reputacao, trabalho
em equipe, negociacdo, controles e gestdo
eficienteeefetiva. Acreditoqueumaboaresposta
em curto prazo esteja relacionada a condi¢des
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Enquanto o médico trata
da saude do paciente, o
gestor hospitalar trata da
“saude” da instituicao.

criadas anteriormente. Da mesma forma, uma
boa resposta para o médio e longo prazos
depende das medidas adotadas hoje. Nesse
sentido, é importante dizer que o Hospital
Madre Teresa tem consolidado em sua cultura
o trabalho com foco na melhoria continua de
Nossos processos. Fomentamos, em todas as
areas, o pensamento voltado para a qualidade.
O resultado disso é que a transformacdo
ocorreu de forma sélida. Assim, percebo que o
amadurecimento do Hospital ao longo de todos
0s anos que antecederam a pandemia foi uma
das nossas bases para o enfrentamento da crise.
O outro alicerce foi a clareza dos valores que
regem a instituicdo. Todas as decisdes tomadas
objetivam, ainda hoje, oferecer o melhor para
nossos pacientes. Também, ndo posso deixar
de mencionar um outro alicerce que representa
uma caracteristica impar do Hospital: o corpo
clinico fechado. Grande parte dos médicos
que trabalham na instituicdo construiram
suas histérias e vivéncias profissionais aqui.
Ha uma dedicacdo natural desses médicos
que comungam dos valores do hospital e que,
também, zelam pelo sucesso da “casa” onde
cresceram. No inicio da pandemia, adotamos
acdes imediatas que se caracterizaram como
uma gestao reativa e corretiva. Uma vez
solucionadas as questdes mais emergenciais,
precisariamos  partir para uma gestdo
prospectiva, permitindo uma melhor preparagao
para enfrentamento dos cendrios futuros,
fossem novas situac¢bes de risco/agravamento
ou de recuperacdo/melhoria. Pensando nos
pacientes que estavam impossibilitados de
realizar os procedimentos cirdrgicos, em razao
da suspensao das cirurgias eletivas pelos planos
de saude, fizemos um trabalho de rastreamento
daqueles que ndao se enquadravam

ENTREVISTA

“Durante todo esse
momento dificil que
a pandemia nos
trouxe, canalizamos
nossas forcas em
uma unica direcao,
a razao de ser do
hospital:

o paciente.”
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na condicdo de emergéncia/urgéncia, mas
que tinham sua qualidade de vida fortemente
comprometida por quadro algico de dificil

controle  medicamentoso. Durante esse
processo, também conseguimos identificar
alguns pacientes com investigacdo de

diagnostico oncolégico e que, por medo da
COVID, descontinuaram seus tratamentos.
Conseguimos intervir nesses Casos,
proporcionando o tratamento adequado para
Nnossos pacientes e/ou evitando o agravamento
da doenca. Muitos pacientes cirurgicos eletivos
estavam se preparando para realizacao de suas
cirurgias, quando a suspensao foi anunciada
pelos planos de saude. Assim, existiam exames
pendentes, consultas pré-anestésicas, risco
cirdrgico e senhas de autorizacdo expirando.
Fizemos um trabalho para organizar a solucao
dessas pendéncias, evitando aglomeracdes
nos momentos de retomada das cirurgias
eletivas.  Aqui, também  criamos um
ambulatério de egressos para continuidade
do acompanhamento dos pacientes atendidos
no Hospital e que tiveram alta. Paralelamente,
foi feito um trabalho rigoroso de controle de
estoque, monitorando a curva de consumo,
o estudo de alternativas de materiais ou
medicamentos com mesma funcionalidade e
controle de qualidade. Realizamos negocia¢do
de novas taxas com algumas fontes pagadoras,
objetivando minimizar as perdas geradas pela
elevacdo dos precos. Conseguimos alguns
incentivos econdmicos do SUS, Unimed BH e
outros parceiros. Por outro lado, foram dados
incentivos aos plantonistas e emergencistas
no Atendimento 24 horas. Conscientes,
desde cedo, da importancia do profissional
habilitado e com experiéncia nessa frente
de batalha, optamos por ndo adotar uma
politica de demissdes, que implicaria em
maiores custos e resultados assistenciais ruins.
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No inicio do ano passado, uma das
justificativas para o isolamento social foi
para que o sistema de salude se preparasse
e ndo entrasse em colapso. Um ano depois,
o que assistimos foi justamente ao colapso
deste sistema. O senhor acredita que
houve falha no planejamento por toda rede
hospitalar (publica e privada) quanto ao
andamento da pandemia, ndo acreditava ser
possivel uma segunda onda tao forte como
a que aconteceu, ou seria algo inevitavel, ou
impossivel de se planejar?

Quando lidamos com o desconhecido, hd uma
grande chance de ndo conseguirmos prever
todas as possibilidades de desfechos. Acredito
que isso ocorreu em todas as esferas da
gestdo publica e privada. Algumas instituicdes
conseguiram projetar cenarios mais pessimistas
e se prepararam de uma forma mais adequada.
Houve gestores que, mesmo se esforcando para
fazer uma boa gestdo, fizeram escolhas erradas,
pelo simples desconhecimento da doenca.
Como exemplo, cito a aquisi¢do de respiradores
inapropriados por alguns hospitais, para o
tratamento do paciente com COVID. Todos ainda
estamos aprendendo com a doenca. Foi muito
dificil prever como o mercado responderia.
Houve grande flutuacdo do cambio, escassez de
suprimentos e medicamentos. Nos deparamos
com um paradoxo: em alguns setores muitos
desempregados, em outros nao havia mao de
obraoumatériaprimasuficientes paraproduziro
que precisavamos. Associado a isso, ainda houve
o descabido oportunismo de muitas empresas
que aumentaram desproporcionalmente o
valor de seus produtos. Impossivel prever?
Nao! Penso que, no inicio da pandemia, alguns
gestores se posicionaram de forma incrédula
quanto a consolidagdo desse momento tdo
dificil e sua duracdo. Houve melhor resultado
para aqueles que, ao longo do caminho,
refletiram sobre o que estava diante de seus
olhos, redefiniram suas estratégias e calcularam
0 prec¢o imensuravel de ndo se comecar a agir.
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O que o Hospital Madre Teresa tem planejado
para a continuacao da gestdo da pandemia? E
para ap6s?

Infelizmente, ainda ndo saimos da crise. Para
esse momento, temos seguido tudo aquilo que
definimos em nosso plano de contingenciamento.
Vale dizer que, ainda hoje, o Comité de Crise se
redne, rotineiramente, paraanalisarosresultados,
tratar as circunstancias que ndo identificamos
em um primeiro momento e reajustar as
nossas acbes. Paralelamente, também estamos
nos preparando para prover o atendimento
adequado a demanda represada pés-pandemia
e para os novos desafios do mercado de saude
em Belo Horizonte. Planejamos investimento

na reestruturacdo do Atendimento 24 horas,
ampliacao de mais de 20 leitos de UTI e de leitos
na Unidade de Internacdo, modernizacao de
equipamentos diagnosticos e aquisicao de novas
tecnologias de tratamento, como a plataforma
robotica “Da Vinci"* e do sistema de plataforma
robotica para ortopedia Stryker*. A pandemia
ainda reforcou a necessidade de revisitarmos o
modelo assistencial vigente, com a estruturacdo
de um cuidado integral e com articulagdo entre
os diversos niveis de complexidade, provendo
uma assisténcia planejada, eficiente, sustentavel
e que responda prontamente as necessidades
dos nossos pacientes e da sociedade.

*Robos e consoles que auxiliam o especialista na realizacdo de procedimentos
minimamente invasivos.




Com as portas fechadas, mineiros
precisaram se reinventar para sair

do vermelho

POR ANDRE STHELING

pandemia de Covid-19 deixou diversas
sequelas tanto para a saude quanto para a
economia brasileira. Devido ao isolamento
social e o fechamento do comércio, empresas
de diversas areas ficaram de mados atadas
enquanto as receitas despencavam. Se adaptar
a crise e as novas exigéncias do mercado ndo é
uma tarefa facil. E preciso ter forca e persisténcia
para continuar seguindo em frente.

De acordo com uma pesquisa publicada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), Minas Gerais foi o
segundo estado que mais fechou empresas
de comércio varejista em todo o pais. Cerca
de 9,55 mil lojas encerraram suas atividades.
Com tantas portas fechadas, a populacdo se viu
obrigada a buscar solu¢des inovadoras para dar
a volta por cima.




O gasto com
aplicativos de
entrega cresceu
cerca de 149% em
2020

RESULTADOS DA
PANDEMIA
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A mudanca de habitos também foi um efeito
da pandemia. Nesse ponto, o setor de delivery
expandiu de maneira gigantesca em relagdo
aos demais. Segundo um estudo da Mobills,
startup de gestao e finangas pessoais, o gasto
com aplicativos de entrega cresceu cerca de
149% em 2020. Uma das principais empresas
do ramo, o /food, viu o niumero de clientes
aumentarem de maneira consideravel.
Em entrevista recente, o diretor comercial
do aplicativo, Felipe Crull, se mostrou
surpreso com o crescimento. “Entre margo e
dezembro de 2020, 100 mil novos restaurantes
entraram no /food e hoje totalizam 236 mil”,
afirmou em entrevista ao site da TV Cultura.

Situacdo parecida aconteceu com Gabriela
Spinelli, sbcia proprietdria do restaurante
Verdinho, localizado no bairro Sdo Bento, em
Belo Horizonte. Antes da pandemia, quem
passava pela Avenida Coénsul Antbénio Cadar
podia sentir de longe o cheiro da comida
fresquinha, o que tornava o ponto comercial
um local de alto movimento. Tendo um
nome firmado no mercado, Gabriela conta
que ndo dava tanta atencdo ao delivery
antes do isolamento social. “Nés sempre
tivemos delivery, mas era bem fraquinho,
até porque o nosso presencial era muito
forte e sempre teve movimento, entdo nunca
demos atencao ao delivery aqui no Verdinho”.

SORAYA CARVALHO E
GABRIELA SPINELLI,
DO RESTAURANTE
VERDINHO

De um dia pro outro, sem dormir, a empresaria
ligou para os parceiros e cadastrou o restaurante

nas plataformas de delivery, mas, sem poder Em questéo de
sair de casa, com a maioria dos comércios de

rua fechados, o crescimento do marketing foi uma s€mana, o
algo evidente. “Contratamos uma agéncia para faturamento que

divulgar o cardapio e ai comegamos a crescer
muito, principalmente com rede social. Em

era 10% foi

questdo de uma semana, o faturamento que para 990,"
era 10% foi para 99%", completou a empresaria.
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De olho nessa demanda, a Administradora
Aline Reiner ndo perdeu tempo e viu uma
oportunidade para se reinventar. “Quando

ALINE REINER, - as portas fisicas dos negocios tiveram que
EMPREENDEDORA ’ ser fechadas, vi que, no marketing, as portas
' permaneceram abertas, se tornando o principal
canal de contato, no qual todos puderam se
mostrar presentes. Nesse periodo, resolvi
abrir uma agéncia de Marketing com o intuito
de auxiliar as empresas a se manterem no
mercado e captar novos clientes”, explicou.

Mesmo com tantos avangos tecnoldgicos e

CRESCI M E NTOS mudancas culturais por meio de um cenario cada

vez mais recheado de incertezas, Aline teve suas
I N ESP E RADOS dificuldades e o sucesso ndo veio da noite para o
dia.Foinecessario planejar estratégias, organizar

Enduanto umas ortas se recursos, além de implantar e desenvolver
q P novas métricas para acompanhamento.

fecham, outras permanecem O feedback dos clientes passou a ser algo

abertas. fundamental para que os resultados fossem
alcancados em um ambiente empresarial.

A area de Marketing foi o ,
essencial para que muitos Claro, ndo € apenas o markgtlng gue conta, a
L . . L imagem que a empresa precisa passar para as
negocios cor_‘tmuassen] de pé pessoas é fundamental. As duas conseguiram
durante a crise, como € o caso dar a volta por cima em um momento tao
da Gabriela. dificil, porém ambas tiveram o mesmo
pensamento por tras do sucesso: “o que 0 meu
cliente precisa?”. Foi por meio dessa resposta
que a grande inova¢do veio para “salvar”.

| EEEE
3 ﬁ&'.'ﬂllﬂ'.ﬁ

OPORTUNIDADE MARKETING INOVACAO

A crise também gera novas demandas Trabalhar a imagem que a empresa O sucesso passa por descobrir e
promissoras precisa passar é fundamental atender o que o cliente precisa
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Occation sedigni mossit officia
venemostione quas nem quiam

iumquat quis accae comnimin

As empresas de pequeno porte sofreram
bastante devido as restricdes que a pandemia
impds. Diversos estabelecimentos comerciais
acabaram falindo ao longo deste periodo. Mas
se enganaquem pensa que a crise afetou apenas
as empresas menores. Gigantes de renome
nacional e internacional também passaram por
dificuldades.

O Mercado Livre, por exemplo, precisou se
adaptar rapidamente a crise, trazendo solug¢des
inovadoras e praticas. Além de alterar a logo, a
empresa anunciou a instalagdo de um centro de
distribuicdo em Extrema, na regido Sul de Minas
Gerais. O local, de 75 mil metros quadrados,
sera focado na distribuicdo de equipamentos
eletrbnicos. A expectativa é de gerar 1.400
empregos, distribuidos entre diretos e indiretos.
O investimento foi realizado buscando mais
agilidade nas entregas.

Nessa “batalha” silenciosa, vence quem entrega
mais rapido. Outra gigante que apostou na
velocidade das entregasfoiaAmazon.Aempresa
do bilionario Jeff Bezos criou o servico de
entrega no mesmo dia da compra (para pedidos
de S3o Paulo) e, assim como o Mercado Livre,
também instalou um centro de distribuicdao em
Minas Gerais, na cidade de Betim. A empresa
investiu R$120 milhdes no projeto, inaugurado
em novembro de 2020.

Segundo o diretor de opera¢des da Amazon no
Brasil, Ricardo Pagani, o centro de distribui¢ao
em Betim ndo vai trabalhar exclusivamente
para Minas Gerais, mas para o Brasil inteiro. A
localizagdo do centro resultarda em uma entrega
mais rapida para as pessoas da regiao Sudeste
e Centro-Oeste.

Nao so essas duas empresas em especifico, mas
a area como um todo visualizou a necessidade
de agilizar na entrega, atendendo uma
necessidade do cliente.

E NA PRATICA?

Com o avango nas inovacdes e crescimento de
grandes empresas, os setores de RH precisaram
trabalhar no mapeamento do mercado. Nao
ha duvida de que a gestdo de pessoas e o RH
das empresas foram fundamentais na transicao
para o trabalho home office e na reestruturacao
dos processos internos.

A consultora em gestdo de pessoas, Adm. Ana
Carolina Oliveira Fernandes, foi uma das muitas
que viu esse processo nascer e crescer diante
dos préprios olhos. “Entre as operacdes que
mais sofreram transformac¢des se destacam a
de automatizacdo de processos, recrutamento,
avaliacdo de desempenho, capacitacdo e
desenvolvimento pessoal”, citou.

Desde o comeco da pandemia, os cargos mais
procurados pelas empresas sdo de lideranca.
De acordo com o Banco Nacional de Empregos
(BNE), a maioria dos cargos compete ao setor
Administrativo: diretor de T, diretor hospitalar
e diretor administrativo financeiro estdo nas
primeiras posi¢des do top 10. (Veja tabela)
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O Banco Nacional de Empregos - BNE listou as 10 profissdes que tem os melhores salarios no comego
de 2021:
PROFISSAO SALARIO

1 Diretor Administrativo Financeiro R$ 21.984,00

3 Diretor de Tl R$ 20.103,24
4 Diretor Financeiro R$ 19.839,56
5 Diretor Comercial R$ 17.954,88

7 Diretor de Comércio Eletrénico R$ 17.158,97
8 Gerente de Engenharia R$ 15.924,56
9 Diretor hospitalar R$ 15.566,96

Mas o que todos esses relatos e histérias tém
O FUTURO E LOGO ALI em comum? Simples: todas essas empresas
precisaram se adaptar por conta de uma Unica
demanda: seus clientes nao precisavam ficar
em casa por seguranca. Além disso, foram
necessarias mudancas de postura e adaptac¢des
para se encaixar no novo cenario financeiro. A
rotina da maioria dos trabalhadores também
mudou. Muitos passaram a realizar suas
atividades de trabalho em casa e deixaram de
passar horas no transito, podendo ficar mais
tempo com a familia.

A saude mental dos colaboradores também
entrou em evidéncia. Nesse contexto, houve
uma necessidade maior de disponibilizar
atendimento psicolégico para pessoas que
sentiramanecessidadedeumacompanhamento
profissional para conseguir lidar com a nova
realidade. A darea de Recursos Humanos
precisou se tornar ainda mais humanizada, por
meio da formacao de liderangas mais empaticas,
colaborativas e flexiveis, uma vez que ninguém
estava preparado para um obstaculo como a
pandemia. Com esse novo cenario, as empresas
tiveram que adequar seus processos e isso
trouxe grandes vantagens e mudancgas para o
futuro.




O

APRENDER A ANTECIPAR ©

Uma das competéncias que estdo se tornando fundamentais para a INOVACAQO O
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]
novar esta intimamente ligado a nossa
capacidade de aprender.
Todos os dias temos transformacdes

tecnoldgicas acontecendo, que impactam o0s
habitos de consumo do mercado. O nosso
cérebro esta condicionado a perceber mudancgas
usando SOMENTE as informag¢des que foram
aprendidas ao longo da vida. E assim que nossa
percepcdo funciona. S6 vemos aquilo que
SABEMOS, ou seja, aquilo que ja esta arquivado
na nossa memoria.

Portanto, aprender significa aumentar os
recursos de memoria do nosso cérebro para
aumentar a percep¢do das mudangas que estdo
ocorrendo.

Segundo Stanilas Dehaene - neurocientista
francés, professor do College de France e
diretor da Unidade de Neuroimagem Cognitiva
do INSERM -sem a capacidade de aprender,
provavelmente ainda estariamos na idade da
pedra. Principalmente neste século de mudancgas
exponenciais, aprender e aprender rapidamente
esta se tornando cada vez mais importante.

Temos que ter consciéncia de que, se ndo houver
o esforco e a motivacdo de acumular novos
conhecimentos, o nosso cérebro, com certeza,
fard o que ele mais sabe fazer: usar o PASSADO
para enfrentar o FUTURO, que é volatil, incerto,
complexo e ambiguo.

INOVAR
E APRENDER

SERA QUE VAI FUNCIONAR?

Claro que nao!!!

Geralmente, cometemos erros quando tomamos
decisdes estratégicas sobre o FUTURO: ou
subestimamos ou superestimamos a mudanga.
A razao? Temos vieses cognitivos!! A incerteza e
a ambiguidade sdo desconfortaveis para o ser
humano, por isso, tomamos decisdes rapidas,
ao invés de avaliarmos estrategicamente o
impacto de cada nova variavel que possa surgir
no horizonte. Ndo podemos resolver incertezas
futuras, mas podemos nos preparar para
pensar criticamente sobre sinais e impactos - e
avaliar os cenarios de possibilidade que podem
impactar o FUTURO. Aprender a ANTECIPAR.
Uma das competéncias que estdo se tornando
fundamentais para a INOVACAO.

Sumarizando: Estamos entrando em uma década
cuja Unica constante é a mudanca... se vocé ndo
aprender continuamente, vocé tera dificuldades
de perceber os sinais fracos que estdo surgindo...
paraanteciparo FUTURO e criar OPORTUNIDADES
€ preciso que seu cérebro esteja atento, focado e
aprendendo CONTINUAMENTE.

Para criar oportunidades é preciso que seu cérebro esteja atento.
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9 e selewnthro

Diado
PROFISSIONAL
DE ADMINISTRACZ\O

Parabéns,

estudante de ADM!
A chave para o futuro
estd nas suas maos!

CFA

Conselho Federal de
Administracao %
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POR QUE )
ADMINISTRACAO?

Estudantes de cursos de Administracao
de diversas instituicdes de ensino do
estadode Minasrelatamemdepoimento
sua visdo sobre o curso, o mercado de
trabalho e a profissdao, bem como falam
sobre suas expectativas para o futuro
profissional.

MERCADO DE
TRABALHO AMPLO

VISAO HOLISTICA

TOMADA DE DECISAO
COM EFICIENCIA

CAPACIDADE DE
ADAPTACAO

EMPREENDEDORISMO




Desde o.inicio do
curso, percebi uma
mudanca exorbitante,
tanto pessoal quanto
profissional.

PABLO BRESAN ERICA C. ATANIELSEN
ZANCHETTA SILVA GEORGE DA SILVA
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DEPOIMENTOS DE
GRADUANDOS

Estou cursando o oitavo
periodo de Administracao
e estou muito feliz com todo
0 conhecimento que adquiri
no decorrer dos anos. Desde
que ingressei na faculdade,
tinha como meta tirar o
melhor proveito do curso e
mesintofelizcomoresultado.
A Administracdo proporciona
uma visao holistica, ndo so6
das organiza¢des, mas do
mercado de modo geral,
e é uma excelente area de
estudos para quem tem
como objetivo a inser¢do
no mercado de trabalho
ou a capacidade de gerir
organiza¢des independente
do segmento de atuagdo.
Assim, ressalto como ponto
positivo o desenvolvimento
do aluno no sentido de obter
umavisdoamplaeestratégica
do negécio, fato este que
é de suma importancia
para o sucesso. Além disso,
0 curso nos direciona a
desenvolver as habilidades
que o mercado de trabalho
procura, proporcionando
maior seguranc¢a na hora de
estabelecer os novos rumos
a tomar apés a formacgdo.
Minha expectativa é de
seguir a qualificacdo na area
que mais me identifico e
poder exercer uma posicao

relacionada a ela. ,,

PEDRO

Desde o inicio do curso,
percebi uma  mudanca
exorbitante, tanto  pessoal
quanto profissional. Ainda no
primeiro periodo, tive o privilégio
de ser selecionada para compor
a equipe do Escritério Modelo
da Faculdade ASMEC - EMCCA.
No mesmo ano, passei em
um processo seletivo para
estagiar na area administrativa
no Conselho Regional de
Administracdao de Minas Gerais
- CRA-MG, que foi de grande
valia para que eu obtivesse uma
base de conhecimento bastante
solida. Hoje, tomo decisdes com
mais eficiéncia e agilidade, e é
isto que o mercado de trabalho
necessita. Durante esses
anos de curso, o crescimento
profissional que estou obtendo
tem sido extraordinario. Tenho
buscado oportunidades, além
do conhecimento e aprendizado

Revista Mineira de Administra¢do

nessa area tao abrangente. Sei
gue 0 meu crescimento pessoal
e profissional dependem de
mim, porém este curso tem se
tornado meu maior motivo para
nunca desistir dos meus sonhos
e tem me mostrado que sou do

tamanho deles. ,,
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eu nome ¢é Atanielsen

George, tenho 36 anos e
estou no 3° semestre do curso
de Administracdo do IFNMG-
Campus Arinos. Atuo na area ha
aproximadamente 10 anos, em
grande parte desse tempo na
area administrativo-financeira.
Atualmente, trabalho na
empresa 7 System Informatica,
na qual iniciei como auxiliar

administrativo e, gracas a
minha capacitagdo e ao curso
de administracdo que estou
fazendo, recebi a promocgao para
Gerente Administrativo. Acredito
que o curso de Administra¢do é
fundamental tanto para a vida
pessoal, quanto a profissional.
A formacdo abre portas
para o mercado de trabalho,
para o0 empreendedorismo
e, principalmente, abre a
mente para a necessidade
da Administracgo no mundo
atual, em especial no momento
em que vivemos. Tenho uma
grande expectativa no curso,
em especial poder crescer
ainda mais profissionalmente e
alcancar a Administracdo de uma
grande empresa ou quem sabe
até mesmo da minha propria

empresa. ,,

ATANIELSEN




Existe espac¢o para transformar ameacas em oportunidades.

E aqui, profundidade faz toda a diferenca. Grandes revolucdes
estdo em curso. E hora de decidir e liderar. Escolha uma parceira de
confianca nesta jornada, a FDC, a 92 melhor escola de negdcios do
mundo segundo o Financial Times.

Turmas em Sao Paulo (capital) e Nova Lima (MG).

Inscreva-se: fdcagora.fdc.org.br/executive-mba

(—
0800 941 9200 .- Dc

atendimento@fdc.org.br ANDS
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Ao entrar no curso minha expectativa foi
sempre de entender todos os processos de
uma organizacdo e, neste conhecimento, buscar
0 que teria mais afinidade. No meu caso foi o
Planejamento Estratégico, por ele ser a base e
servir como um norte para orienta¢cdo do negocio.
Ao perceber que alcancei essa expectativa,
sai superanimado e satisfeito, pois descobri o
caminho que quero buscar profissionalmente.
Logico que, durante esta jornada ndo sao somente
flores. Temos as partes que nao gostamos, as
matérias que nao temos afinidade, dentre outras
dificuldades, mas no final vemos que elas sao
tdo importantes quanto os pontos positivos que
surgiram e que tinhamos mais afinidade. Por isso,
nem falo que teve pontos negativos, visto que
todas experiéncias sdo validas. Por fim, posso
dizer que, por meio do curso de Administracdo,
tive consciéncia do que me motiva, me faz bem
e de qual profissional desejo me tornar, pois ao
mesmo tempo que realizo o trabalho estarei tendo
minha autorrealizacdo.

ISAIAS ELER
MEDEIROS

EDUCAGAQ

No inicio do curso, eu nao tinha muita visao
acerca da profissdo, até mesmo pelos
comentarios externos, mas eu sabia que era
uma excelente formacdo e que me encontraria
dentro de alguma area. Com o passar do tempo,
fui conhecendo mais acerca desse universo
e me apaixonando pela area. Acredito que a
Administracdo é e serd mais ainda, de extrema
importancia, ja que estamos vivendo em um
mundo em crise devido a pandemia. Dessa forma,
sera necessario que haja bons profissionais para
tomar boas decisdes. O hovo modelo de mercado
requer empreendedorismo, inovagdo, mente
aberta, resiliéncia e capacidade de se adaptar as
mudancas e os novos profissionais estdo sendo
formados com essas aptiddes. ,,

PEDRO HENRIQUE
DOS S. SOUZA
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FORUM

DE GESTAO
PUBLICA

novacao, futuro, aprendizado e emocado.
Essas quatro palavras podem resumir bem
os trés dias do Il Férum de Gestdo Publica -
Fogesp, realizado pelo Conselho Regional de
Administracdo de Minas Gerais (CRA-MG), em
parceriacomoConselhoFederalde Administracao
(CFA), nos dias 4, 5 e 6 de maio. Durante as 11
horas de evento, especialistas de diversas areas
da Gestdao Publica compartilharam experiéncias

e ensinamentos com mais de mil espectadores.




CADERNO
CRA-MG

ADM. JEHU DE AGUILAR,
PRESIDENTE DO CRA-MG

este ano, o tema foi “Desafios da Inovacdo e

Disruptividade na Gestdo Publica”. Segundo
o presidente do CRA-MG, Adm. Jehu Pinto de
Aguilar Filho, o tema é de extrema relevancia
para os Administradores e para a sociedade, ja
que os profissionais que trabalham na area de
Gestdo Publica devem estar sempre atentos
as mudangas e inovacfGes para otimizar os
trabalhos e os cidadaos precisam verificar
se este trabalho estd sendo cumprido. “O
momento atual é disruptivo. Tecnologia nao
é s6 equipamento, é também mao de obra e o
trabalho que desenvolvemos. A area da Gestdo
Publica tem que estar antenada e comprometida
com todas essas caracteristicas. O Estado tem
gue acompanhar as evolucdes tecnoldgicas para
conduzir a gestdo da melhor forma possivel.”

O presidente também afirma que, apesar do
grande desafio de fazer um evento tdo importante
de forma virtual, o saldo foi positivo para o
Regional Mineiro. Inicialmente, o Il Fogesp seria
realizado de maneira presencial, em maio de
2020, porém precisou ser adiado em decorréncia
da pandemia de Covid-19. Para o evento virtual,
a meta era atingir o nimero de mil inscritos. No
fim, foram 1.062 pessoas com acesso ao evento,
incluindo participantes de oito paises, além
do Brasil. “Foi um grande desafio que tivemos,
porque foi a primeira vez que realizamos um
evento com tanta importancia de maneira
virtual. Todas as areas se uniram para que tudo
funcionasse bem e nés conseguissemos entregar
um conteudo abrangente. A resposta veio através
dos dados. O saldo foi extremamente positivo”,
disse o Adm. Jehu Aguilar.

A abertura, realizada no dia 4 de maio, levou uma
mensagem de fé e otimismo para os participantes.
A cantora mineira Negra Mary interpretou o
Hino Nacional Brasileiro a capela. Em seguida,
apresentou, com voz e violdo, as musicas “Seio
de Minas” e “Trem Bala”. Em parceria com o
Estidio Erika Dutra, o Il Fogesp lembrou as
vitimas da pandemia e 0s numeros arrasadores,
ao apresentar a coreografia “Mar de Lagrimas”,
criada por Vanessa Dutra e performada pelos
alunos do Estudio.

NEGRA MARY, CANTORA




££ O momento atual é disruptivo. Tecnologia
nao é s6 equipamento, é também mao de
obra e o trabalho que desenvolvemos. 97

A palestra da Procuradora do Estado de Minas
Gerais, Raquel Melo, realizada no ultimo dia (06),
chamou a atenc¢do dos participantes. O tema foi
“Inteligéncia Artificial ou Automacdo na Gestao
Publica?”. A procuradora reduziu as expectativas
de quem imaginava um futuro préximo com
maquinas pensantes que assumiriam o lugar de
seres humanos. Segundo ela, um cenario mais
realista seria a automatiza¢do e a digitalizacao,
mas destacou que isso ndo significa a resolucao
dos problemas da administracdo publica.

O Governador de Minas Gerais, Adm. Romeu
Zema, marcou presenca no evento. Na ocasido,
Zema contou um pouco sobre sua gestdo a frente
do Governo de Minas. “Estamos completando
dois anos e quatro meses a frente do Governo de
Minas e posso dizer que depois desses 28 meses,
apesar das dificuldades ainda enfrentadas, ja
CoNseguimos avangos expressivos”.

ADM. ROMEU ZEMA,
GOVERNADOR DE MINAS GERAIS

Para finalizar, o Il Fogesp homenageou os
prefeitos, deputados e vereadores do Brasil
que sdo profissionais de Administracdo e
desempenharam um papel de destaque a frente
da Gestao Publica. No discurso de homenagem, o
presidente do CRA-MG, Adm. Jehu Pinto de Aguilar
Filho, destacou a importancia do momento. “NGs
ndo poderiamos deixar de reconhecer as pessoas
que tiveram um destaque na area publica. A
juncdo da politica e da Administragdo é muito
oportuna. Estes profissionais mostram que uma
boa gestdo publica deve ser feita com sabedoria
e dedicacao.”
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AREA DE GESTAO
CONDOMINIAL CRESCE, MAS
E PRECISO ESTAR ATENTO AOS

DETALHES

POR FILIPE BEDENDO

crescimento vertical - fendémeno global

definido pela geografia como a construcdo
de prédios cada vez mais altos - ja é uma
realidade nos dias atuais, apesar de ainda causar
controvérsias no que diz respeito a eficacia.
De acordo com dados do IBGE, o nimero de
apartamentos no Brasil cresceu 43% entre 2000 e
2010, passando de 4,3 milhdes para 6,1 milhdes.
O fato é que o numero de pessoas morando em
apartamentos ndo para de crescer. Os motivos
variam entre a facilidade, o custo mais baixo e a
seguranca.

Com tantas pessoas morando em um mesmo
espaco, é preciso adotar técnicas para se ter uma
Administracao Condominial segura e eficaz. Com
as novas atualizacdes e tendéncias do mercado
imobiliario, os condominios ganharam o viés de
empresa e contam com uma estrutura completa
de Administra¢do para cuidar das demandas dos
moradores e do patrimonio. Com isso, surge
também a necessidade da contratacao de uma
empresa ou pessoa especializada em Gestdo
Condominial.

O mercado é amplo e atrai muitos profissionais,
mas é preciso estar atento, pois a gestdo
condominial ndo é para amadores. E o que diz
Rosely Schwartz, Administradora especializada
em Gestao de Condominios e Sindica Profissional
ha mais de 20 anos. Ela é uma das referéncias

no Brasil quando se fala no assunto. “Gestdo
de Condominios nunca foi para amadores, mas
agora, maisdo que nunca, isso é deixado evidente.
Um condominio tem todas as obriga¢des de
uma empresa e a legislacdo também esta mais
preocupada com a seguran¢a dos moradores”,
afirma.

Segundo Rosely, entre os riscos de uma gestdo
amadora esta a falta de uma gestdo transparente,
que causa inseguranca nos moradores. “Um
amador deixa o condominio desguarnecido e os
moradores podem se decepcionar com a gestao.
O sindico profissional vai orientar os moradores
em relacdo aos gastos, indicar reformas que
sdo importantes para o prédio. As vezes, os
moradores podem achar que reformar o sagudo
€ essencial, mas o sindico vai dizer que um para-
raios ou uma reforma na rede elétrica devem ser
as prioridades”.

Um outro ponto que deve ser destacado:
novas tecnologias surgem o tempo todo e,
na era disruptiva em que vivemos, é preciso
estar sempre atualizado em relagdo as novas
tendéncias do mercado. Rosely enxerga todas
essas mudancgas com bons olhos e destaca que
o Administrador Condominial deve estar sempre
buscando se inteirar sobre o assunto.
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ADM?, ROSELY SCHWARTZ, SINDICA PROFISSIONAL




[ém das

atualizagdes do mercado, ha

também wuma mudanca no perfil das
pessoas que trabalham na area de Gestdo
Condominial. Quando falamos sobre sindicos,
é dificil ndao pensar naquela imagem de uma
pessoa aposentada, que cuida dos interesses do
condominio como uma “forma de distra¢ao”. A
area, contudo, tem atraido cada vez mais pessoas
jovens que desejam atuar no mercado.

“S3o pessoas mais jovens que estdo entrando
nesse mercado e ja tendo essa nogao de que
precisam de profissionalismo. Vejo muitas
mulheres também, o que é muito bom. A mulher
tem que ocupar os seus espacos. O mercado
exige isso das pessoas, essa vontade de estar
acompanhado”, afirma Rosely.

O Administrador Daniel Moreira Gomes é
diretor de uma empresa Administradora de
Condominios e coordena o Grupo Tematico de
Gestdo de Condominios do CRA-MG. Ele também

diz observar cada vez mais jovens se interessando
pela gestdo condominial, mas ressalta que a
experiéncia conta muito no mercado. Para entrar
na area é preciso estar bem assessorado por
uma equipe de fornecedores experientes, que
também ajudara na tomada de decisdes.

“Uma outra caracteristica é pelo fato de serem
mais abertos e terem mais facilidades com
a utilizacdo das tecnologias disponiveis no
mercado como um facilitador para uma gestdao
de condominios mais eficiente. Mas vale lembrar
que a experiéncia conta muito. Gerir um
condominio envolve conhecimentos de varias
areas. A unido do conhecimento pratico com o
tedrico pode se tornar um grande diferencial em
uma contratagao”, conclui.




AFINAL, QUALE
O TRABALHO DO
SINDICO?

De acordo com o Administrador Daniel Moreira
Gomes, o sindico realiza a gestdo do condominio.
Parece simples, mas dentro deste termo estdo
diversas fun¢des que devem ser desempenhadas
com responsabilidade e competéncia técnica. As
tarefas e atribuices de um sindico vdo muito
além do que cuidar da documentacdo de um
condominio e zelar pelo patriménio.

E também dever do sindico cumprir a convencao
e regimento interno para garantir a seguranca
e qualidade de vida dos moradores, contratar
prestadores de servicos para manutencdo e
reparos, além de manter as contas do condominio
em dia. “O sindico também é o representante
legal do condominio, o que significa que, diante
de qualquer processo - judicial ou ndo -, ele
representa os interesses dos moradores. Ele
deve zelar pelo patrimbnio e garantir o bem-
estar de todos os condéminos”, completa.

Todas essas funcbes sdo definidas pelo artigo
1.348 da Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002,
que consta o seguinte:

Convocar aassembleia dos condéminos

Representar, ativa e passivamente, o
condominio, praticando, em juizo ou
fora dele, os atos necessarios a defesa
dos interesses comuns

Dar imediato conhecimento
a assembleia da existéncia
de procedimento judicial ou

administrativo, de interesse do

condominio

Cumprir e fazer cumprir a convencgéo, o
regimento interno e as determinagdes
da assembleia

Diligenciar a conservagdo e a guarda
das partes comuns e zelar pela
prestacdo dos servigos que interessem
aos possuidores

Elaborar o orcamento da receita e da
despesa relativa a cada ano

Cobrar dos conddéminos as suas
contribuicbes, bem como impor e
cobrar as multas devidas

Prestar contas a assembleia,
anualmente e quando exigidas

Realizar o seguro da edificagdo

ADM. DANIEL GOMES, COORDENADOR GT GESTAO
DE CONDOMINIOS




GESTAO
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REGISTRO NO CRA-MG E

OBRIGATORIO

As empresas Administradoras de Condominios
e Sindicos Profissionais realizam a gestao
sob varios aspectos administrativos, a saber:
patrimonial, financeiro, de pessoal, servi¢os e
mercadoldgico. Portanto, devem ser registradas
no Conselho Regional de Administracao.

Essas sao exigéncias do Art. 15 da Lei 4.769/65,
Art. 12 do regulamento aprovado pelo Decreto
61.934/67 e Art. 1° da Lei 6.839/80. A Pessoa
Fisica que ira assumir a Responsabilidade
Técnica por essas empresas, pode ser o
Administrador (Bacharel em Administracao) e
outros profissionais de Administracdo (desde
que atendida a legislacao do Sistema CFA/CRAS)
com o registro ativo no CRA.

A gerente de Fiscalizacdo Profissional e Registro
do CRA-MG, Administradora Flavia Borges de
Andrade, destaca que a obrigatoriedade do
registro profissional vai além da formalidade.
“Ter o seu patrimbénio gerido por empresa
qualificada, registrada no CRA e com o vinculo
com o responsavel técnico garante inumeros
beneficios, como uma gestdo financeira mais
adequada, credibilidade aos servicos prestados
e mais seguranca, uma vez que o Responsavel
Técnico é quem responde pelos servicos de
Administracdo prestados pela empresa e, se
essa vier a atuar com negligéncia, impericia ou
imprudéncia, esse profissional podera responder
as penalidades previstas no codigo de ética da
profissao”.

A fiscalizacao do Conselho junto as empresas
e profissionais acontece de duas formas,
classificadas como ‘“proativa” e ‘“reativa”.
A primeira engloba acbes realizadas pelo
proprio Conselho, baseadas nas diretrizes do
planejamento e plano de trabalho da area de
Fiscalizacao Profissional. Fiscalizar as empresas e
profissionais identificados por meio de obtencdo
de informag¢des, que estejam no exercicio
profissional e sem a habilitacdo legal faz parte
desse grupo.

ADM. FLAVIA
_ BORGES, GERENTE

Ja a forma reativa acontece mediante acles
decorrentes de iniciativa externa - da sociedade,
de outros 6rgdos ou institui¢Bes publicas ou, até
mesmo, dos proprios profissionais -, no caso de
denuncias e representacBes sobre o exercicio
irregular ou falta da habilitacao legal para o
exercicio da profissdo. Em ambos os casos sdo
instaurados processos de fiscalizacdao para a
obtencdo da regularidade, seja das empresas
e profissionais identificados sem o registro
ou dos Responsaveis Técnicos que agem em
desconformidade com o cédigo de ética da
profissao.

O CRA-MG também trabalha na orientacao e
na conscientizacdo de toda a sociedade sobre a
importancia de se ter uma pessoa devidamente
registrada trabalhando na Gestao Condominial.
Foram lancadas campanhas sobre o tema
nas redes sociais e na imprensa mineira, e um
Seminario de trés dias foi promovido em maio
deste ano para debater o assunto, sempre
visando levar mais conhecimento para a
popula¢do. “Com essas a¢des, busca-se garantir
a sociedade confianca e tranquilidade, mediante
0 controle ético, técnico e profissional, contra
as faltas e contra o exercicio da profissao por
pessoas e empresas ndo habilitadas legalmente”,
afirma Flavia.
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Nao deixe o seu patrimonio
condominial nas maos de
empresas inabilitadas.

Se a empresa que cuida do seu condominio
nao é registrada, denuncie.

‘ ‘ Conselho Federal de ‘ Cong !—'|hL Regional de
Administracdo Administracao




BESTA
PUBLICA

ECONOMICIDADE
E EFICIENCIA

Principios aplicados ao treinamento dos profissionais das empresas publicas
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OEADEA _
CAPACITAGAO NA
GESTAO PUBLICA EM

V4

sabido que o processo de ensino e
aprendizagem a partir do EaD vem se

tornando uma ferramenta de gestdo do
conhecimento, mesmo antes da pandemia. ALDB
(Lei de Diretrizes Basicas da Educag¢do - 9394/96)
impulsionou o ensino a distancia no Brasil, onde
em seu artigo 80 prop8e que “O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada”. Desta forma, as tecnologias e
o modo de se fazer o EaD fizeram com que as
instituicbes de ensino aprimorassem o jeito de
trabalhar.

Caracterizada pela flexibilidade de tempo e
espaco, aliado a necessidade do isolamento
social, mas resguardando a imperiosa constancia
na capacitacdo das equipes e a continua
prestacdo de servicos para a comunidade, o EaD
pbde ser usado para as mais diversas demandas.
O conhecimento sobre as novas tecnologias da
informacdo e comunicacao - NTICs, tornou-se
escalada das exigéncias educacionais na atual
sociedade do conhecimento. A implantacao
eficiente do e-learning necessitou da quebra de
paradigmas sobre a abordagem tradicional de
treinamento para uma abordagem de suporte
a performance individual e coletiva, garantindo
as organiza¢8es reducdo de custos, aprendizado
mais rapido, clara responsabilidade dos
envolvidos, liberdade de estudo no ritmo de cada
individuo, feedback imediato, melhoria continua
e rapida dos seus curriculos, além da amplia¢do

do conhecimento e das competéncias humanas.

Dentre as inUmeras vantagens dos cursos de
capacitagao profissional em EaD, para a equipe
propria, deve-se destacar a economia de tempo e
de recursos orcamentarios, sobretudo de custeio,
em um cenario de crise econdmica financeira
pela qual os entes da administracdo publica
tém passado. Neste contexto, é importante
lembrar o Principio da Economicidade, citado
no artigo 70 da Constituicdo Brasileira de 1988.
O Administrador publico, na sua esséncia, é o
gerente dos recursos publicos, sendo de sua
incumbéncia a eficiente utilizacdo destes. A
economicidade impde adocao da solugdo mais
conveniente e eficiente sob o ponto de vista da
gestdo dos recursos publicos. Por sua vez, ndo se
pode conceituar economicidade sem citar o outro
principio, que é o da eficiéncia. A eficiéncia pode
ser medida sob trés aspectos basicos: velocidade,
qualidade e resultado. Qualquer agdo s6 podera
ser considerada eficiente se for rapida, perfeita
e eficaz. Dentro desse contexto, a administra¢do
publica procurou se adaptar. Reunides passaram
a ser on-line, com mais frequéncia e agilidade,
tanto para ir e vir, capacita¢bes aconteceram de
modo sincrono ou assincrono, em que muitos
profissionais tiveram de se adaptar e aprimorar o
jeito de conviver, conciliar agendas e resultados.
A prestacdo de servigos para a sociedade precisa
continuar, com novas regras e oportunidades.
Acredito que nao foi facil, mas foi possivel, ou
melhor, esta sendo possivel.

O administrador publico, na sua esséncia, é o gerente dos recursos
publicos, sendo de sua incumbéncia a eficiente utilizacao destes.




INVESTI-
MENTOS
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DIVERSIFICACAO DE INVESTIMENTOS
PODE SER CAMINHO

investimento ndao é um tema presente
na vida financeira da maioria dos
brasileiros. No dia a dia, as pessoas
procuram por solu¢ées mais rapidas, como
empréstimos e crédito consignado para
solucionar seus problemas financeiros. Mas,
0 que antes parecia uma ideia distante, agora
esta bem perto, e se engana quem pensa que
precisa de muito dinheiro para comecar a

investir.

De forma geral, o investimento é caracterizado
como uma operac¢do com o propésito de gerar
renda e aumentar o patrimonio, seja pessoal ou
empresarial, obtendo saldo positivo no final da
operacao. Essa renda aplicada se mantém ativa

no mercado, gerando o tao sonhado lucro.

Além disso, ter uma reserva financeira é
essencial. Afinal, avida é repleta de imprevistos.
A pandemia de Covid-19 representou um
desses contratempos: situac¢des inusitadas em
que é preciso tomar decisdes rapidas, e a falta

de dinheiro sempre é um limitador.




INVESTI-
MENTOS

O Administrador Francisco Rebello é um
empreendedor iniciante. Preocupado com a
instabilidade do periodo de pandemia, decidiu
comecar a investir, mas afirma que ja tinha
vontade de ter um capital aplicado. “Sempre
tentei manter uma parte do meu capital
aplicado, porémtinha receio de investir na bolsa,
entdo deixava minhas economias aplicadas na
poupanca tradicional”.

No ultimo ano, Rebello foi apresentado a uma
nova ferramenta que faz o acompanhamento
das movimenta¢des da Bolsa e sugere as
melhores a¢des, assim como o melhor momento
para vendé-las. Essa ferramenta consiste em
uma analise diaria de todos os papéis da bolsa
de valores e sugestdes de aplicacdo. Ele afirma
que, desse modo, ele se sentiu mais seguro para
entrar no mercado dos investimentos.

Revista Mineira de Administra¢do

Afinal, por que
investir?

Existe uma resposta muito simples e direta
para essa pergunta: obter mais dinheiro. Varios
brasileiros sonham em adquirir um imovel
proprio, juntar dinheiro para a graduacdo dos
filhos ou até economizar para viver uma boa
aposentadoria futuramente; objetivos esses

que estdo fortemente ligados a seguranca
financeira.

Ao contrario do que muitas pessoas pensam,
ndo existe um valor minimo para aplicar seu
dinheiro e nem é preciso ser rico para isso.
Um investimento pode comecar desde valores
pequenos, como cem ou duzentos reais, indo
até quantias mais elevadas. Em suma, qualquer
um pode investir. Com a expansao do mercado,
surgiram varias plataformas que auxiliam o
investidor iniciante, mostrando um leque com
varias op¢des de como aplicar seu dinheiro. A
chave é saber escolher o tipo de investimento
que atende as necessidades e se encaixa no
perfil de quem esta aplicando.
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E importante sempre
avaliar os mercados
de cada acgao, e evi-
tar ter muito capital
em um sO mercado.

Adm. Francisco
Rebello
Gerente

Sempre tente guardar um pouco de
seu salario mensal em investimentos
de longo prazo que vocé possa deixar
guardado para acessar em alguma
emergéncia no futuro. Mesmo que
sejam apenas R$100 todo més, mas
faca este exercicio de sempre deixar
um pouco de lado. Outra opg¢ao segura
é aplicar em seu Plano de Previdéncia.
Pode nao parecer, mas a Previdéncia
Privada é um bom investimento de
longo prazo e vai gerar bons frutos
quando chegar o momento de sua
aposentadoria. Para mim funcionou

muito bem!
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INVESTI-
MENTOS

Carina Bedendo é formada em Letras e, Comeceipelarenda fixae depois fuiparaarenda
atualmente, divide o tempo entre dar aulas de variavel”. Além disso, ela afirma que os bancos
inglés, empreender em uma loja virtual e estudar  digitais também foram importantes para que o
Administracao. Ela afirma que sempre gostou de  investimento comecasse a fazer parte da rotina.
estudar e, como tem seu proprio negocio, decidiu
procurar um curso que iria auxilid-la na parte
administrativa e financeira. “A Administra¢do
sempre me chamou muita ateng¢do, era um
sonho antigo. Além desse sonho, surgiu também
essa demanda de trabalho. Eu tenho meu
proprio negécio e cheguei em um ponto que
precisei me profissionalizar para fazer o negécio
se desenvolver”.

Recentemente, a futura Administradora também
comecou a investir. Ela afirma que decidiu
comegar a estudar por sempre escutar que
a poupanc¢a ndo era uma boa opcdo. “Eu me
apaixonei pelas op¢des que o mercado oferece
e que ndo é ensinado, ndo é tao discutido. Eu
percebi que sé teria autonomia se eu estudasse
e entendesse quais sdo as op¢bes do mercado.

DIVERSI F|CACAO '») Il CARINA BEDENDO, EMPREENDEDORA
INVESTIMENTOS

Outro ponto essencial para investir de maneira  em trés principais aspectos, sendo eles:
bem-sucedida é diversificar os investimentos.
Uma carteira de investimentos equilibrada,
com divisdo de rendas variaveis e rendas fixas,
€ o0 segredo para se dar bem. A diversificacdo
minimiza os riscos, limitando assim a exposi¢ao
a prejuizos no mercado financeiro.

Protecdo ao patrimonio
acumulado devido a reducao
de riscos

A Administradora Priscila Camargo, responsavel
pelo portal Smart Money Investimentos e
colunista da Radio Adm do CFA, afirma que
montar uma estratégia de diversificacgdo de
investimento é, sem duvida, fundamental no
processo de enriquecimento.

Aumento dos lucros de

forma sustentavel, ja que

ndo ha potencializa¢ao do

o R retorno
“Colocar todo o dinheiro no que vocé pensa
ser o investimento mais promissor pode te
“tirar do jogo”, caso a sua aposta esteja errada. , Possibilidade de arriscar

Por outro lado, investir apenas em aplicacbes | p3
extremamente seguras, no atual cenario, nao
traz maiores retornos.”

Segundo o portal “Caminho Para Riqueza”, as
vantagens dadiversificacdo podem ser pontuadas

' mais, porque boa parte

p

do patrimbnio permanece

protegido.
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A diversificacdo é muito importante e oferece
varias oportunidades e campos de aplicagdo,
contudo é necessario um direcionamento e uma
preparacdo para que os jovens investidores
possam realizar acdes seguras.

Priscilla Camargo também relatou que o cenario
pandémico apenas colocou a prova o que 0s
especialistas ja vinham falando ha algum tempo:
nunca estar mais exposto a investimentos de
riscos do que o seu perfil de investidor permite.

PRISCILA CAMARGO,
PORTAL SMART MONEY INVESTIMENTOS




SUSTENTA-
BILIDADE

NEGLIGENTES COM O
PLANETA

E necessario parar para refletir sobre consumo consciente
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Q tualmente, nos rankings mundiais, o Brasil
se encontracomo o 12° colocado no quesito
economia, 6° em populacdo e, pasmem, é

0 4° em producao de lixo. Ja passou da hora de
os brasileiros mostrarem reacao para melhorar

a reputagdo e também atrair investimentos
mundiais.

E preciso urgentemente encontrar uma maneira
de equilibrar de forma harmdnica os trés pilares
da sustentabilidade: Capital, Sociedade e Meio
Ambiente. O Capital tem que gerar dinheiro,
mas, para que isso ocorra, é preciso pessoas e
insumos.

O olhar acaba sempre tendo que se virar para
0 meio ambiente. A frase cliché de que “apenas
temos uma Terra” é realmente uma verdade! As
pessoas precisam ter em mente que 0S recursos
sdo finitos e, se for mantida a frequéncia
de exploracdo e de consumo atual, seriam
necessarios 5 planetas Terra.

Com isso, proponho que seja feito um momento
de reflexdo, no qual iremos falar sobre
conscientizacdo e esperanca de transformagdo
dos modelos de negécios atuais. Comecando pelo
Environmental, Social and Corporate Governance
(ESG), sigla, que representa: Meio ambiente,
Social e Governanca Corporativa, no qual muito
se discute se a preocupacdo com os trés pilares
é realmente uma tendéncia ou apenas uma

NOSSO
CONSUMO VAI
PERMITIR UM
FUTURO?

POR PROF. ADM. DELMI CARVALHO

estratégia de Marketing. Acredito que a chave
do sucesso do ESG estd na mdo dos gestores,
que precisam acolher a situacdo com seriedade
e verificar o impacto que suas acdes geraram
em prol da sustentabilidade. Ter foco s6 em
faturamento, sem se importar com a sociedade
e 0 meio ambiente é algo irresponsavel, que vai
comprometer o futuro (ou a possibilidade de
existir) das proximas geracoes.

Conforme dito por Tania Cosentino, presidente
da Microsoft Brasil, a “Sustentabilidade é uma
jornada de aprendizado, do entendimento dos
seus impactos.”

Porisso, éimprescindivel o destaque do papel das
Institui¢cGes de Ensino, tanto na formacao quanto
na conscientizagdo dos cidaddos e gestores
empresariais. Conhecimento da expertise para
0 momento e, agora, mais que nunca, ele se faz
essencial: é preciso aprimorar o que se sabe sobre
sustentabilidade e seus pilares. A aceleracdao do
aprendizado e das praticas de sustentabilidade
neste momento irdo proporcionar no futuro um
mundo melhor e mais harmonioso.

VOCE ESTA FAZENDO A SUA
PARTE? VAMOS... E AGORA!

“E através de quem somos que operamos e fazemos a diferenca no
mundo”. (Clarisse Medeiros)




CULTURA
POP

Eu vejo
Adminis-
tracao em
tudo!

APRENDIZADO E
LAZER

Estudar sobre um
determinado assunto €
essencial para o processo
de aprendizagem, mas fica
muito melhor quando pode
ser feito de forma simples
e prazerosa! E importante
enxergar a Administracao
em outros contextos do
dia a dia, que vao além
da rotina de trabalho.

A seguir, vocé confere
algumas dicas de cultura
pop que trazem uma
visdo abrangente acerca
da area, mostrando sua
aplicacdo e dimensdo.

O erro de todo plano é
achar que tudo vai dar
certo!




LA CASA DE
PAPEL

Apesar de mostrar um exemplo
negativo, a narrativa aborda a
lideranga e o planejamento como
pontos-chave para uma estratégia
de sucesso.

ey
a rede social

A REDE
SOCIAL

A atuacdo de Zuckerberg no
campo administrativo de sua
empresa € notdria, considerando
todo seu microgerenciamento e
atencgao aos detalhes, acdes essas
que certamente contribuiram
para o sucesso de seus site.

DO MIL AO
MILHAO

As praticas administrativas
financeiras mostradas no livro
sdao notaveis, ajudando o leitor
a desenvolver esse campo,
fazendo rela¢gdes com situagdes
do cotidiano, de modo com que o
leitor se identifique.







O dia 9 de setembro é Dia dos Profissionais
de Administracdo! O dia foi escolhido por ser
0 mesmo da promulgac¢do da Lei n° 4769 que
______ regulamenta a profissao. Neste ano, o Conselho
] Federal de Administracdo (CFA) considerou
| que é urgente comunicar mais a sociedade a
importancia deste profissional.

A campanha #ADM o profissional chave para
a recuperacdo do pais, baseada no conceito
CHAVE, ganha as redes com o intuito de valorizar
essa honrosa profissao e evidenciar o trabalho
e 0 propdsito de contribuicdo para a mudanca
do Brasil.

A palavra é um acrénimo para conhecimento,
habilidades, atitudes,valoreseética.lnicialmente,
0o método adotado nas organizacdes era o

chamado CHA (conhecimento, habilidades,
atitudes), tendo sido acrescido posteriormente
dos outros dois conceitos (valores e ética),

tornando-se CHAVE.

O prOﬁSSional Chave Super em alta, tem conquistado cada vez mais

as empresas na hora de avaliar candidatos e

= selecionar os melhores ou mais adequados
para a recu pe ra(;aO para determinados cargos e é bastante utilizada
B e . tel para sele¢Bes em nivel de lideranca.
—_econodmica do pais!

Diante de um mundo BANI - Fragil, Ansioso, Nao
linear e Incompreensivel. Conceito que se tornou
conhecido em 2020, diante do colapso mundial
causado pela pandemia do novo coronavirus
-, estar preparado profissionalmente significa
conhecer as exigéncias basicas do mercado de
trabalho e a sigla CHAVE redne as principais
delas.

9 de setembro
Dia do profissional

de Administracao 56 CEA
anos Conselho Federal de
' Administracao

CRA-MG

Conselho Regional de
Administracdo de Minas Gerais

Parabéns, profissional de Administracdao. O
Brasil precisa de vocé!

Acesse: cfa.org.br



CRA-MG

Conselho Regional de
Administracio de Minas Gerais

D<] cramg@cramg.org.br
@ www.cramg.org.br

Av. Olegario Maciel, 1233 - Lourdes
Belo Horizonte/MG - CEP 30.180-111
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