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Balanco Social 2024

Mensagem da diretoria
Santeé

Iniciamos 2025 com o propdsito renovado, com a satisfagdo de quem superou
desafios e a determinagao de quem segue comprometido com a exceléncia na
ude e no bem-estar das comunidades que atendemos.

uto Santé continuou a expandir sua atuacgdo, levando nosso modelo de
iciente e humanizada para novas areas. Cada novo projeto representa
ade de impactar positivamente mais vidas, alinhados ao nosso
mentar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos sistemas de

etoria em plena atuagao, damos continuidade ao trabalho
0 por quem nos antecedeu, mantendo e elevando os padrdes

Santé. Agradecemos a confianca de todos e seguimos
nosso proposito.

so com a melhoria continua se refletiu nos investimentos em
zagao de processos e aprimoramento de servigos ao longo de
lhorias visam a qualidade do atendimento, a satisfacdo dos
ficiéncia operacional.

ssos valores e principios éticos foram reafirmados em cada agao.
0, 0 Santé se manteve forte, unido e comprometido. Cada momento
ra fortalecer a integridade e a resiliéncia, que sdo os pilares de nossa
icao.

Nenhuma conquista seria possivel sem a dedicacdo de nossa equipe.
profissionais do Santé sao guardides de nossos valores, unindo qualific
técnica, comprometimento e humanidade, tornando o Santé uma referénc;j
cuidados de saude.

Olhamos para o futuro com otimismo e determinagdo. Os desafi
oportunidades para crescermos, inovarmos e reafirmarmos nosso compr
Juntos, continuaremos a escrever uma histéria de exceléncia, comp
cuidado genuino.

Agradecemos a cada um de vocés que fazem parte desta jornada. O fut
Santé é promissor, e € com imensa gratiddo e entusiasmo que segu
adiante, unidos em nosso objetivo de cuidar e transformar vidas.

Com apreco e confianca no futuro.
Diretoria do Instituto Santé
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Mensagem do Diretor e
Presidente do Hospital

Ao encerrarmos mais um ciclo de trabalho, expressamos com orgulho o
reconhecimento a dedicagdo de todos os colaboradores do nosso Hospital.
Cada profissional, em sua area, foi essencial para garantirmos a exceléncia
nos servigos prestados a populagdo. O compromisso com a saude, o cuidado
com os pacientes e a atuagao ética representam a forga do nosso time.

Destacamos ainda a gestdo eficiente do Instituto Santé, que, com
responsabilidade e visdo estratégica, tem sido fundamental para assegurar
organizagdo, transparéncia e avangos consistentes na administragdo da
nossa instituicao.

Registramos aqui nossa sincera gratiddo a todos que estiveram ao nosso lado
ao longo do ano. Agradecemos a diretoria, sempre presente nas decisdes
estratégicas; a comunidade, cuja confianga nos motiva a evoluir; e aos lideres
politicos e parceiros comprometidos, que tém sido fundamentais para o
fortalecimento dos nossos servigcos. Essa unido de esforgos nos permite
avangar com responsabilidade e foco no bem-estar da populagao.

Estamos vivendo um momento especial de crescimento e transformacao.
Nosso Hospital tem evoluido na qualificagdo da estrutura tecnolégica e na
aacdo continua da equipe, com investimentos em modernizagdo, inovagao
itagdo. Esses avangos reforgam nosso compromisso com a exceléncia
anizagdo no atendimento, preparando-nos para os desafios do
do futuro. Seguimos firmes em nossa missdo de oferecer saude

o

E[sio Schmmeier
Presidente

Jonas Kummer ¢
Diretor
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Nossas
ideologias

Instituto Santé
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Missao Visao
Ser uma entidade
Conegnrgggagz Y da sociedade civil
inovadora e
mantenedoras em transformadora,
a¢Bes coordenadas, atuando de
fomentando o maneira

desenvolvimento e
a sustentabilidade
dos sistemas de
saude.

Valores

Transparéncia
Etica
Engajamento
Resultados

associativa,
transparente e
sustentavel.

&

Associacdo Hospitalar de Mondai

Visao
Ser reconhecido
pela exceléncia
na prestagéo de
servigcos de
saude, através
de uma gestao
eficiente e
inovadora.

Missao
Melhorar a vida
das pessoas
promovendo o
cuidado e a
eficiéncia na
assisténcia
meédico-
hospitalar.

Valores

Cuidado
Empatia
Respeito
Transparén
cia

e Etica




Uma Jornada
de Exceléenc
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Santé: Uma Linha do Tempo
de Cuidado e Inovagao

Com uma trajetéria marcada por dedicagdo e avangos, o Santé transforma a
saude com um olhar humanizado e tecnologias de ponta. Cada etapa reflete
Nosso compromisso em cuidar, inovar e estar ao lado das pessoas.

2006

Em 2006, comecamos a concretizar
nossa visdo de unir laboratérios de
andlises clinicas em Santa Catarina,
impulsionados pelo desejo de otimizar
resultados e promover exceléncia.

2007

Em 30 de marco de 2007, fundamos a
rede de laboratdrios que, mais tarde,
daria origem ao Instituto Santé.

2013 2015

Voltamos nosso olhar para a gestéo
em saude e firmamos nosso primeiro
contrato de gestao hospitalar, com o
Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre.

2017 2018

Mais uma unidade. O Hospital de
Dionisio Cerqueira, localizado na
regido de fronteira com Santa
Catarina, Parana e Argentina, integrou
arede Santé.

2023

Lancamos nossa nova marca,
reafirmando o compromisso com a
exceléncia e a humanizacéo.

Assumimos a gestdo do Hospital Terezinha
Gaio Basso, em S&do Miguel do Oeste, uma
unidade 100% SUS do Governo do Estado de
Santa Catarina.

- 2024

Ao todo, mais 12 unidades passaram
a ser administradas pelo Santé,
contando com o conhecimento de
nossa equipe multidisciplinar.

2024

Encerramos 2024 administrando 15
hospitais e atuando em projetos como
Santé Projetos, Place, Educa, Positive e
Santéch.
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Unidades

Hospitalares

2024

Nossa presenca se fortaleceu ainda mais em 2024. Atuamos em 15 unidades
hospitalares em diferentes regides, com gestdo propria ou compartilhada. Onde
houver necessidade de cuidado e qualidade, la estaremos, prontos para fazer a

diferenga.

L Laranjeiras do Sul

L Francisco Beltrdo

Dionisio Cerqueira L ® S3o José do Cedro

N

; ®
Guaraciaba L] Sdo Miguel do Oeste

Sio Jodo do Oeste  ® ® Cunha Por

Itapiranga L

o 9 i
A
Mondai

PROPRIAS

Assumimos a responsabilidade total pela
administragao, operando sob CNPJ

préprio e garantindo a padronizacédo e a
qualidade dos processos, refletindo
nossa missao social.

® Uniso da vitéria . '
Campo Al

PR

egre

L Guaramirim

SC

Florianopolis L

GESTAO

Atuamos em parceria com associagcdes
mantenedoras e conselhos de hospitais
filantropicos, promovendo uma gestao
eficiente e orientada a resultados,
respeitando as caracteristicas de cada
instituicao.
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Associacao Hospitalar de
Mondai: Construindo Saude

Com 73 anos de historia, o Hospital de Mondai reafirma seu compromisso com
a saude e o bem-estar, impactando positivamente a vida de milhares de
pessoas.

1951

Fundagao da Associagao

Hospitalar de Mondai, marco

inicial de uma trajetéria dedicada

ao cuidado com a saude da

comunidade e & construgio deh

uma instituigdo solida no Oeste de 2023

Santa Catarina.
. Apods aprovagao da comunidade

em assembleia, o Instituto
Santé assumiu a gestdo do
Hospital, com o objetivo de
ampliar os servigos, melhorar a
taxa de ocupagao e

implementar métodos de
gestdo voltados a
I ésustentabilidade da instituigdo.

2024
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Qualidade para os
colaboradores e
pacientes
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. Mamografia

O equipamento de mamografia
amplia o acesso ao diagnostico
precoce do cancer de mama e
reforga nosso compromisso com a
prevengao e com a promogao da
saude da mulher.

Raio-Xx

Contamos com um equipamento
de raios-X digital, que proporciona
diagnosticos rapidos e precisos. A
tecnologia empregada permite
imagens de alta qualidade,
contribuindo para decisodes
clinicas mais seguras e ageis.

Ultrassom

Disponibilizamos um equipamento
de ultrassom que contribui para a
qualidade dos diagndsticos por
imagem. A tecnologia reforca
NOSSO COMpPromisso com a
precisdo clinica e com a
exceléncia no atendimento a
populagao.

2024
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Leitos do
hospital

Sao 65 leitos preparados para
oferecer conforto e suporte a
pacientes em internacao
clinica ou cirurgica. Todos
estao localizados em
ambientes climatizados e
devidamente equipados para
atender a diferentes niveis de
complexidade.

Centro

o y [
cirurgico
Contamos com uma sala
equipada para oferecer
seguranca e eficiéncia nos
procedimentos realizados,
garantindo suporte adequado as

necessidades dos pacientes e
das equipes assistenciais.

Pronto
Socorro

Esta disponivel 24 horas por
dia, oferecendo um
atendimento emergencial
completo, agil e acolhedor.
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Leitos de
internagao

Especialidades

Salas _
cirurgicas

Diagnostico
por imagem

N2 de Equipamentos

2024
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Obras e
melhorias

Poltronas

Adquirimos novas poltronas para o setor de
Pronto Socorro, com o objetivo de
proporcionar mais conforto aos pacientes e
acompanhantes. As unidades foram
escolhidas com foco em ergonomia,
durabilidade e facilidade de higienizagao,
alinhadas as normas de seguranga e bem-
estar. Essa iniciativa reforca nosso
compromisso com a qualidade e a
humanizagao no atendimento.

Novas camas

Com foco na qualificagao da infraestrutura
e na melhoria do cuidado, adquirimos novas
camas hospitalares para os leitos de
internagao. Os equipamentos oferecem mais
conforto aos pacientes e facilitam o
trabalho das equipes de enfermagem. Essa
acao reafirma nosso compromisso com um
atendimento seguro, acolhedor e eficiente.

Aparelho
desf/br/lo/dor

Adquirimos novo desfibrilador,
ampliando nossa capac:ldade de resposta
em situacdes de emergéncia, como paradas
cardiorrespiratorias. @) equipamento
contribui para a agilidade e a seguranca no
atendimento, reforcando NOSSso
compromisso com a vida.
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Obras e
melhorias

Revitalizacdo
da pintura

Como parte do nosso compromisso com a

manutengao e valorizagdo dos espagos,
realizamos a revitalizagdo da pintura
externa da estrutura do Hospital. A iniciativa
contribui para a conservagdo das fachadas,
melhora o aspecto visual e reforga a
imagem de cuidado e acolhimento que
buscamos transmitir a todos que passam
pela nossa unidade.

Reforma
refeitorio

Reformamos o refeitério com o objetivo de
oferecer mais conforto, funcionalidade e
bem-estar aos nossos colaboradores. O
espaco foi revitalizado com novo mobiliario
e recebeu adaptagdes que garantem
acessibilidade e condi¢cdes adequadas de
higiene. Essa melhoria reforgca nosso
compromisso com a valorizagao das equipes
e a qualidade do ambiente de trabalho.

Residuos solidos

Reorganizamos a area de armazenamento
de residuos solidos para garantir mais
segurancga, higiene e eficiéncia no manejo
dos materiais gerados. O espago foi
estruturado com setores distintos,
identificacdo clara e recipientes adequados
para cada tipo de residuo.
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Balanco Social 2024

Obras e
melhorias

Classificacdo de risco

Implantamos o Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de
Risco (PACR) com o objetivo de organizar o atendimento logo na
chegada, priorizando os casos mais graves e promovendo um
cuidado mais seguro e humanizado. Nossa equipe de triagem foi
capacitada para aplicar critérios clinicos padronizados, assegurando
uma avaliacdo agil e precisa das condicdes de cada paciente.
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2024, um ano
( de desafios e
— vitorias
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Em numeros
Santé e AHM

Unidades

309 726 11.509

Pronto
SOCOrro

Exames de
Imagem

Exames
laboratoriais
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Destaques e
evolucoes

Cirurgias

Ampliamos o numero de
cirurgias realizadas, com
destaque para as
especialidades de ortopedia,
urologia, ginecologia,
otorrinolaringologia e
cirurgia geral.

Ambulatorio

Os atendimentos
ambulatoriais registraram
crescimento em 2024,
refletindo a ampliagao do
acesso aos Servigcos e a
confianga da comunidade
em nosso trabalho.

Exames de
imagem

ampliamos a oferta de
exames de imagem, com
destaque para oS
procedimentos de raio-X,
mamografia e ultrassom.
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Balanco Social 2024

. Gestio de Salude
e Inovagao

Reunido semanal de gestores

Toda semana, nossos gestores se reunem para alinhar estratégias, analisar
indicadores de desempenho e promover melhorias continuas nos servigos
oferecidos a comunidade. As reunides ocorrem as quintas-feiras e contam com a
participagdo de lideres das areas administrativa, financeira, farmacia, saude
mental, enfermagem e meédica, em um espago colaborativo voltado a tomada de
decisOes eficazes.

Nessas reunides, cada gestor apresenta os principais acontecimentos de sua area,
incluindo desafios, metas alcangadas, necessidades emergentes e propostas de
solugdao. A troca de informagdes fortalece a integragao entre os setores e
impulsiona agdes conjuntas, promovendo um ambiente hospitalar mais eficiente,
seguro e acolhedor.
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Entendemos que cuidar da saude é também cuidar do futuro. Por
isso, em 2024, intensificamos praticas de sustentabilidade,
buscando reduzir o consumo de recursos, otimizar a gestao de
residuos e incentivar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre colaboradores e a comunidade.

Acreditamos que saude e meio ambiente estdo conectados. Cada
atitude consciente de hoje é um passo a mais para garantir
qualidade de vida para as proximas geragdes.

Compras Sustentaveis Educacao Ambiental
@ g

Fornecedores com valores Acgdes Educativas
de sustentabilidade

D e oA . 7 4 e
Gestao de Residuos Oﬁﬁ]’ &9’3 Q_/ Eficiéncia Energetica

Segregacado Praticas de Conscientizagao
Sustentabilidade

Uso Racional da Aguao%

(:/’) Programas de Reciclagem

o

Reuso de Agua Separacao de Materiais
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Também realizamos melhorias na
rede elétrica do Hospital, com
foco em aumentar a seguranga, a
estabilidade e a  eficiéncia
energética. A substituicdo de
componentes  antigos reforga
nosso compromisso com a
qualidade da infraestrutura e a
continuidade dos servicos, mesmo
em situagcdes de maior demanda
ou emergéncia.

2024

Adequacao da estacao de
tratamento de esgoto(ETE)

Finalizamos a ampliagdo da Estagdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) e da fossa
séptica do Hospital. Esse investimento é
fundamental para ampliar a seguranga
sanitaria, proteger o meio ambiente e tornar
mais eficiente a gestdo dos residuos gerados
pela unidade.
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Horta
sustentavel

Implantamos uma horta sustentavel na
unidade de psiquiatria como parte das
acoes terapéuticas e de promogdo da saude
mental. A iniciativa contribui para a
alimentagdo com produtos naturais e
oferece aos pacientes uma atividade
ocupacional com beneficios importantes
para o bem-estar emocional, estimulando o
cuidado com a natureza, o trabalho em
equipe e o senso de propodsito. A agdo
reforca nosso compromisso com praticas
sustentaveis e humanizadas.

A horta também contribui para a
reabilitagdo psiquica e social dos pacientes,
ao estimular o contato com a natureza, a
responsabilidade, a paciéncia e o trabalho
coletivo. Além disso, complementa a
alimentacdo da wunidade com produtos
frescos e saudaveis. Essa pratica une
cuidado  ambiental, humanizagcdo do
tratamento e inclusao terapéutica,
reforcando nossos valores de acolhimento e
inovagao.
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preventiva

SEGURANGA DO PACIENTE

O tema é constantemente abordado com os
colaboradores por meio de a¢bes educativas
e praticas preventivas, reforcando a
importancia de um cuidado atento,
responsavel e seguro em todas as etapas do

atendimento. \

SETEMBRO AMARELO

Falamos sobre saude &=

mental porque cada vida
importa. Acreditamos que
cuidar da mente é tao
essencial quanto cuidar

2024

Acoes de saude

HIGIENE DAS MAOS

Reforcamos a importancia da
higienizacao das maos como medida
essencial para garantir a seguranca de
todos. Cuidamos de cada detalhe para
oferecer um atendimento seguro, de
qualidade e com foco na prevencao.

TN

JANEIRO BRANCO

Realizamos uma palestra com
nossos colaboradores sobre
saude mental, reforcando a

importancia do cuidado com o

bem-estar emocional de todos.

do corpo.

OUTUBRO ROSA E
NOVEMBRO AZUL

Promovemos acbes de
conscientizacao sobre a prevencdo do
cancer de mama e de préstata. Cuidar

da saude é essencial e faz parte do
NOSSO compromisso com a vida.

yeMBRO o
“GAZUL o
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Em comemoragcido ao Dia das Maes,
promovemos um evento especial no
Hospital, com curso de automaquiagem,
pensado com carinho para valorizar
ainda mais as colaboradoras que se
dedicam diariamente ao cuidado com o
outro.

I BAILAO D@ CHOPP
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Encerramos o ano de 2024 com um
evento especial na Associacao
Hospitalar, com sorteio de brindes, jantar
e celebragdao com os colaboradores. O
momento foi preparado com carinho
para reconhecer e valorizar quem se
dedica todos os dias a arte de cuidar.

2024

Em janeiro, realizamos um baile com o
objetivo de arrecadar fundos para a
Associacdo Hospitalar. Foi uma noite
marcada por alegria, unido e
generosidade. Com a participagdo de
colaboradores, parceiros e comunidade,
transformamos esse momento de
confraternizagcdo em uma agdo concreta
em prol da saude. Toda a arrecadacéo foi
destinada ao Hospital, fortalecendo o
atendimento e os cuidados prestados a
populagéo.
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Realizamos a aquisicao de novos
equipamentos e camas hospitalares com
recursos do Fundo do Idoso,
fortalecendo o cuidado e a estrutura de
atendimento voltados aos pacientes
idosos. Os investimentos possibilitaram a
oferta de mais conforto, seguranca e
mobilidade, refletindo NosSso
compromisso com um tratamento digno
e humanizado.

2 :
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2024

Mais do que um procedimento técnico, o
nascimento de uma crianga representa
um gesto de carinho, respeito e
celebragdo da maternidade. Acreditamos
que cada detalhe dessa jornada merece
ser valorizado. Por isso, entregamos uma
lembranga preparada com muito amor,
contendo as informagdes do nascimento
— como data, peso, altura e os nomes
dos profissionais que participaram desse
momento. Um gesto simbdlico, feito para
eternizar uma ocasido Unica e cheia de
significado.
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Balango Social 2024

Receitas

Particular
1%

Outros
47%

R$6.342.568,70

A sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade dos servicos e
a expansdo do impacto social. Acreditamos na importancia da transparéncia para
construir relagdes de confianga com a sociedade. Os resultados demonstram o
compromisso com a gestdo responsavel e a utilizagdo eficiente dos recursos.

Despesas

R$ 470.714,81

*Sendo R$ 2.693.994,02 de
folha de pagamento bruta

R<3.586.448,00 (MDD

Folha de pagamento de colaboradores e equipe médica

rssesssi00  (NNINED

Materiais e medicamentos

rs2e10002s  (DIIIED

Géneros alimenticios

R$215.742,35

Materiais de consumo e diversos

rs1s0271516 (NNUIED

Despesas gerais
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SANTE,

projetos

Em 2024, o Escritério de Projetos do Instituto Santé se consolidou como um
nucleo essencial para relagdes institucionais e governamentais que resultaram
em recursos estratégicos, além da sustentabilidade das unidades hospitalares
sob nossa gestao.

Por meio de articulagdo técnica e institucional, foram viabilizados
investimentos, que estdo diretamente conectados as necessidades reais dos
hospitais e a promogao da saude publica de qualidade.

Em andamento/indicagdes
16%

R$ 4.225.000,00

Cada
valor
viabilizado
éuma
ponte
entreo
presente

R$ 26.352.392,60 que
cuidamos

Total de recursos e o futuro

que
R$ 22127.392,60 projetamos.

Emendas realizadas

FUNDOS.ESPECIAIS...... "
R$ 3.362.147,25

Além disso, foram viabilizados R$ 3.871.390,96 por meio de fundos
especiais, sendo:

e R$ 1.982.939,50 via FEI (Fundo Estadual de Investimento)

* R$ 1.888.451,46 via FIA (Fundo para a Infancia e Adolescéncia)
Esses recursos ampliam a capacidade de execugao de projetos voltados a
infraestrutura, humanizagdo do atendimento, educagdao em saude e
programas voltados a infancia.
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Colaboradores

Mulheres

Mulheres em
cargo de chefia

Acima de
45 anos

Medicos

2024



Balanco Social 2024

Gestao de
Pessoas

Priorizamos o desenvolvimento continuo e o bem-estar dos nossos colaboradores,
oferecendo oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho saudavel.
Reconhecemos que o sucesso da organizagao depende do talento e da dedicagdo de
cada membro da equipe. Cuidamos de quem cuida.

N2 Colaboradores 59 N? horas 17h30

o
N® de mutheres o9 N¢ colaboradores

capacitados

204

Ne de cargos de
chefia ocupado 5
por mulheres

Ne de pessoas
acima de 45 anos

Ne de estagiarios
ou Jovem
Aprendiz

Ne¢ de voluntarios




Balanco Social

Educacao e
Capacitacao

Lavanderia

Com foco na melhoria dos processos e
na seguranga no manuseio de roupas
hospitalares, capacitamos a equipe da
lavanderia quanto aos procedimentos

de coleta, separagao, lavagem,
secagem e armazenamento de
enxovais. O treinamento reforgou

praticas de biosseguranga, prevencgao
de contaminagdes e uso correto dos
EPIs.

2024
Equipe
Assistencial
Realizamos um treinamento com a
equipe assistencial voltado ao uso

adequado do cardioversor em situagdes
de emergéncia. O objetivo foi garantir
mais  seguranga e  agilidade no
atendimento de casos criticos,

promovendo a atualizagdo técnica e a
padronizagao das condutas clinicas.

Cozinha

Capacitamos a equipe da cozinha com foco
na seguranga e qualidade do preparo dos

alimentos oferecidos a pacientes,
acompanhantes e colaboradores. @)
treinamento abordou boas praticas de
manipulagao, higiene, controle de

desperdicio, planejamento de cardapios e
atencdo a dietas especificas.



Balanco Social 2024

Mensagem
final

Ao concluirmos o Balanco Social de 2024, apresentamos com satisfagcdo os
principais avancgos, desafios superados e resultados alcangcados ao longo do
ano. Este relatério vai além dos numeros e acdes — ele representa o nosso
compromisso coletivo com a ética, a responsabilidade social e o cuidado com a
vida.

Ao longo de 2024, realizamos melhorias significativas em diversas areas, com
destaque para os investimentos em infraestrutura, aquisicido de novos
equipamentos e mobiliarios — como camas hospitalares e poltronas — muitos
deles viabilizados por emendas parlamentares e fundos especiais. Também
avancamos nas agoes de sustentabilidade, com a implantacio da horta
terapéutica, e fortalecemos a capacitagcdo da equipe com treinamentos
voltados a seguranga do paciente, a humanizagdo do atendimento e ao
desenvolvimento profissional.

Que os aprendizados de 2024 sejam base sélida para novas conquistas em
2025, guiados pela missao de oferecer um atendimento cada vez mais humano,
seguro e eficiente.

Encerramos 2024 com gratiddo a comunidade de Mondai, aos nossos
colaboradores, a Prefeitura Municipal, as liderangas politicas, entidades
parceiras, veiculos de comunicagdo e cooperativas de crédito. Cada conquista
sO foi possivel gragas ao apoio, a confianga e ao trabalho conjunto. Seguimos
juntos, com esperanga e compromisso, rumo a um 2025 ainda mais promissor
em saude e cuidado.

2001 2024
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