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Bar minden jel szerint Magyaror-
szagon tul vagyunk a koronavirus-
jarvany harmadik hullaman, és az
oltassal is elég jol haladtunk, azt
még nem tudjuk, biztosan magunk
mégétt tudhatjuk-e ezt a sosem Ki-
vant bé egy évet. De legalabb 6vin-
tézkedések és uj szabalyok mellett
kinyithattak azok az intézmények,
szolgaltatok, kereskedbk, amelyek-
nek hosszabb-révidebb ideig zar-
va kellett lennilik. Koztlik a flirdék,
wellness- és sportlétesitmények,
kulturalis intézmények is ujra la-
togathatova valtak. Ebben a sza-

munkban kilénésen az 6 szamuk-
ra késziiltiink, az ujranyitashoz is
hasznalhaté informaciokkal, takari-

tasi, tisztitasi, fertétlenitési, higiéniai

szempontbol.

téiparra a jarvany, mi az, ami talan
Orékre megvaltozott és min kellene
valtoztatni. Van, aki egyenesen Ta-
karitasi Forradalomrol beszél, nagy
kezdbbetlikkel.

Az djranyitas kévetkezménye, hogy JO képet ad még, hogy az egyes

ismét sziikség van a bezart helye-
ken takaritasra is. Az Ujranyitas
azonban a legtébb helyen val6szi-
niileg nem azt jelenti, hogy vissza
kell, vagy vissza lehet térni a meg-
Szokott  tisztitasi gyakorlatokhoz.
Igy t6bb mint egy év utan mér kér-
vonalazodik, hogyan hatott a takari-

gyartoi csoportok milyen valtozaso-
kat észleltek, milyen uj igényekkel
talalkoztak, és hogyan probalnak
megfelelni azoknak az elvarasok-
nak, amelyek megjelentek a piacon.
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Ujranyitas biztonsagosan

a Covid-19 pandémiat kovetéen
— Tippek furddéknek, kulturalis- €s sportintézményeknek

A Covid-19 pandémiat kbvetben az lizemeltetbéket nagyobb felelbsség terheli az szol-
galtatasok széles korti djrainditasanal. A kbzegészségugyi/jarvanyigyi elbirasokat az
intézmenyeknek még szigorubban kell kbvetni, hogy tevekenységlik biztonsagosabb
legyen, de maguknak a szolgaltatas igénybevevoinek is nagyobb ovatossaggal érde-

mes eljarni.

Mindannyian nagyon vartuk, hogy a kul-
turalis, sport, wellness/uszoda és vala-
mennyi rekreaciot stb. nyujté intézme-
nyek elérhetbek legyenek, megkapjak a
z0ld jelzést az ujranyitashoz.

A SARS-CoV-2 virus a legtobb lég-
uti virushoz hasonldan képes cseppfertd-
zéssel terjedni, aeroszol formajaban. Egy
erételjes tusszentés soran kb. 40.000 ré-
szecske szorodik szeét egy pillanat alatt. A
léguti cseppekben ,virionok” utazhatnak
(a virusok nem fert6zé formai), melyek
akar tobb méter tavolsagra is eljuthatnak.
A levegd paratartalmatdl és a Iégsebes-
ségtdl fuggben képesek hosszabb ideig
(6rakig) lebegni, majd kilulni a kornyezet-
be, hasznalati targyakra, eszkozokre stb.

Természetesen a kohoges, a beszéd is
el6seqiti, hogy mikrobak (virusok, bakte-
riumok, gombak stb.) szérédjanak a kor-
nyezetbe, cseppeken utazva, a levegb
aramlasa/mozgasa reven. A kornyezetbe
killve pedig 2-3 napig is megtarthatjak a
fert6z6képességuket.

Valamennyi a leveg6 utjan ,csep-
peken” utazé mikrobialis fert6zés leklz-

W désében jelent6s szerepet kap az éplle-

tek belsé leveg6jének mindsége. A tiszta
frissleveg6-utanpotlas talan legegysze-
ribb formai a nyithatd nyilaszarok, me-
lyek a helyiség légterének meéretéhez
igazitva a megfelelé miszaki allapotban
(nyithato/zarhato/térésmentes stb.) bizto-
sitjak a légcserét. Erdemes 6ranként at-
szellbztetni.

Zsufolt terekben a légcsere meg-
felel6 id6zitéséhez érdemes széndioxid-
érzékel6 keészulékeket alkalmazni, igy
konnyebben nyomonkovethetd, mikor
szukseéges a levegdt utanpotlasa.

www.tisztatertechnologia.hu
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Fedett uszodakban, edzétermek-
ben, tornatermekben javasolt az uzeme-
lési szabalyzatban meghatarozott oran-
kénti friss levegbpdtlas levegbbe fuvassal
és egyeb miszaki megoldasokkal. Figye-
lembe véve a bent tartdzkodo személyek
szamat. A zsufoltsag elkerulése érdekeé-
ben szukség lehet beengedhet6 létszam
korlatozasara is akar.

Fontos figyelni, hogy a relativ para-
tartalmat 30% felett tartsuk (az optimalis
40-60%, zsufoltabb intézményekben és
edzétermekben 40-50%). Ilgy megakada-
lyozhatjuk a nyalkahartyak kiszaradasat,
és hogy a mikrobak koncentracidja az en-
gedélyezett hatarérték folé emelkedjen a
levegbben.

A Split klima és a kuloénb6z6 fan-coil
berendezések, egyeb légtechnikai készu-
lékek, a friss levegd poétlasara nem alkal-
masak, csak a bels6 levegbt forgatjak,
igy a levegbben benntartjak a kulonb6z6
mikrobakat, novelhetik a fert6zés kocka-
zatat. Hasznalatuk mellett folyamatos, in-
tenziv levegl-utanpaotlasra van szukség a
kultérbdl, hogy csokkentsék a korokozok
koncentracigjat.

Elengedhetetlen a készulékek m-
szaki karbantartasa, tisztitasa/fertétleni-
tése és a levegd mikrobioldgiai tartalma-
nak monitorozasa. Szamos a légutakon
terjedé6 mikroba (baktériumok, gombak,
virusok stb.) tavoltartasarol kell gon-
doskodni. Fontos figyelmet szentelni a
Legionella baktériumnak, mely sulyos
tudégyulladast okozhat a zart terekben
tartdzkodoknal és erre fogékony egyé-
neknél, ha a levegbben megemelkedik a
csiraszama.

Alevegd Osszetételét mikrobioldgiai
monitorozassal/mintavételezéssel kovet-
hetjuk nyomon, melynek egyik kdonnyen
kezelhet6 tipusa az MB2 leveg6minta-
vevl. A készulékben elhelyezett szelektiv
gomba- és baktérium-taptalajok alkalma-
sak a mikrobak vizsgalatara a mintavételt
kovetben. A levegbtisztasag mellett na-
gyon fontos a kulonboz6 fellletek fertot-

lenit6-takaritas utani ellenérzése. A mik-
robak a levegobdl képesek a gravitacio
alapjan leulni kulonbozd feluletekre, kulo-
nosen a beszaradt porszemeken utazva.
Kozvetlen fizikai kontaktussal/ érintke-
zéssel is szamos betegséget okozo pa-
togén, és betegséget nem okoz6 mikroba
képes cserél6dni a kilonbozb eszk6zok
alkalmazasaval, hasznalataval/kozvetité-
sével.

Kulonosen ugyelni kell példaul
az edzétermek/konditermek/masszazs-
agyak, terapias eszkdzok stb., fellleteire,
melyeken a valadékok intenzivebb jelen-
létével kell szamolnunk. Komoly hangsulyt
kell fektetni a tisztitasra, fertétlenitésre, és
ezen mulveletek hatékonysaganak ellen-
Orzéseére, melynek konnyen Kivitelezhetd
tipusai a Dip Slide tipusu mintavételi esz-
kozok. A feluletekhez érintve, vagy folya-
dékba meritve alkalmasak baktériumok
és gombak szelektiv tenyésztéséhez és
csiraszamuk meghatarozasahoz.

E technikanal még népszeribbek a
luminométerek melyeknek mérési elvét
az adja, hogy az ATP (adenozin-trifoszfat)
molekula minden él6 szervezetben meg-
talalhato. A molekulak jelenléte egy gyors
mikrobioldgiai allapotott tukroz a helyszi-
ni ellendrzésen.

@hrginnu'
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A luminométer készulék 15 masod-
percen bellul képes értékelni a mintat. A
mérési eredmények konnyen kezelhetd-
ek, tovabbithatdak, kulondsen az Ensure
touch valtozat. A mérés egyszerl, a
mintvételi eszkdzt nem kell benedvesite-
ni, kulsé eszkdz segitségével kalibralni,
mérésre azonnal kész. A kiértékelés sem
igényel komoly szakértelmet, a készulek
ebben is nagyon felhasznalobarat. Az
eredmények konnyen kuldhetbek tovabb,
igy javito intézkedés rendelhet6 a misza-
ki-, illetve a takaritasi szolgaltatotol.

Az ATP-mérésén alapulo ellenérzeé-
si technikak hazankban is népszeriek. A
készulék jogosultsagat mind a WHO mind
a FAO szakemberei elismerik és magyar
ellenérzd szervek szintén (NEBIH, NNK).

Mivel a szabad szemmel lathatd
tisztasag nem egyenlé a mikrobiologiai
tisztasaggal, a készulék oriasi segitséget
jelent a gyakorlatban, a személyi és kor-
nyezeti ellenérzésben.

A furddellatast nyujtd intézmények-
nél az egyik kardinalis kérdés, hogy az
uzemeltetésuk soran alkalmazott vizke-
zelési technikakkal (szdirés, fertétlenités)
elériék a mikrobamentességet.

Az uszodatechnikaban altalanos-
sagban alkalmazott klér és egyéb oxidalo
ferttlenitbszerek képesek biztositani a

virucid és egyéb mikrobaellenes hatast,
(baktericid, fungicid stb.) igy a fertétle-
nitdszerek koncentracidjanak emelésére
nem volt szukség a pandémia alatt és a
nyitast kovetben.

Az aktiv fertétlenitészer-koncentra-
ciot és a pH-értéket meérni szukséges a
medencék hasznalata elétt, illetve hasz-
nalat kozben, kétoranként. A medencék
mikrobiologiai  vizminéségét havonta
szukséges ellen6rizni, és nagyon fontos
az indikatormikrobak mellett a Legionella
baktérium vizsgalata is. A Legionarius
betegségek, jarvanyok a levegbztetett
medences furdékhoz, féleg a pezsgbme-
dencékhez/éiményelemekhez kothetbek,
melyek nagyon népszeriek nemcsak a
furd6helyeken, hanem a wellnessellatast
biztosité szallashelyeken is.

R
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Ha az id6szakos hatosagi, és az
eldirt onellendrzé mikrobioldgiai és kémi-
ai vizsgalatok megfeleléséget mutatnak,
a furddzék megvédhetdk a mikrobialis
fert6zésekkel szemben.

Ezek mogott komoly fertétlenitési
es vizkezelési technikak allnak, melyeket
az uzemeltetési szabalyzat rogzit. Ter-
meészetesen az is nagyon fontos, hogy
a furd6zok kdvessék és betartsak a hazi-
rendet.

A fertbtlenitészeres oldatok hato-
anyagtartalmanak ellenérzése egyszeri-
en kivitelezhetd fertétlenitészer-teszterek
segitségével. Azoknal a szolgaltatoknal,
ahol szlré/forgatdé technoldgiat ir el az
uzemeltetési szabvany, a korabbi, Covid-
pandémia el6tti elGirasokat elegendd al-
kalmazni.

A fert6tlenitészer-adagolas nélkdl
uzemeld tolt6-uritd tipusoknal — kulono-
sen a gyogyvizes, termalvizes meden-
céknél — a vizmindségét folyamatos viz-
csere biztositja, melynél a mikrobioldgiai
monitorozasnak meég kiemelt jelentbse-
ge van, hiszen ezeknél a medencéknél
nincs fertétlenités, igy a fertézés esélye
nagyobb lehet a furd6zdknél. A furdbzési
hazirend kovetése, betartasa itt is nagyon
fontos.

Az elektrokémiai mérémuiszer-
teszterek alkalmasak az el6irasokban
szerepld kémiai paraméterek ellenbrzé-
sére (pH, vezetbképesség, stb.), melyek
szintén a furddlétesitmény és a furdbzbk
biztonsagat szolgaljak.

g, N G W

A Bentley Magyarorszag Kft altal
forgalmazott termékek praktikus megol-
dasokkal segitenek a magasabb mindség
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JARVANYHATAS

Takaritasi Forradalom
— Tény vagy fikcio?

Az Egyesiilt Kiralysagban dolgozo tudosito szerint itt az ideje megkérddjelezni a vi-
lagjarvany el6tti idokben alkalmazott takaritasi rendszereket. Mert itt a nagy betis

Takaritasi Forradalom.

Nem volt olyan ember b6 egy évvel ez-
el6tt, aki elhitte volna, hogy egy olyan év
fog kdvetkezni, amit mindannyian megta-
pasztaltunk. Nemigen volt senki, aki elére
latta volna, hogy lezarasokra, fazisokra
osztott Ujranyitasra lesz majd szUkség.

Nem szamitottunk arra sem, hogy a
rugalmas munkarend, a home office lesz
az altalanos. Sem arra, hogy id6legesen
be kell zarni a vendéglatast és a kiske-
reskedelmet. Ki hitte volna, hogy csak b6
egy ev utan, mostanaban kezdunk bizni
abban, hogy visszatérhetlink egy ,Uj nor-
malis” munkahelyre. Ugyanigy elképze-
léstink sem volt arrdl, hogy egy gyotrel-
mes ev utan egyszer majd az ujranyitas
tapasztalatairdl fogunk beszélgetni.

Mara mindezek a témak ismer6s-
sé valtak, a jarvany miatt kénytelenek
voltunk olyan korulmények kozott létezni
és dolgozni, mint korabban soha. De mit
tanult a takaritéipar mindebbél, és felké-

szUlt-e a kovetkez6 utazasra az ismeret-
lenbe?

A szerencsések és a kevésbé szeren-
csések

Volt néhany szerencsés gazdalko-
doegyseg, amelyek a jarvany ideje alatt is
végig mikodni tudtak — ezek kiszolgaltak
azon létesitmények igényeik, amelyek
nyitva maradhattak és mikodhettek. Sét,
mivel a jarvany miatt Ujfajta igények ke-
letkeztek, igy kiegészité és specialis ta-
karitasi szolgaltatasokat is tudtak kinalni,
hogy bizalmat és biztonsagot nyujtsanak
az alkalmazottaknak és a lakossagnak
egyarant.

De nem mindegyik takaritoszolgal-
tatd volt ilyen szerencsés. Akik példaul
irodaépuleteket és élelmiszert nem aru-
sitd kiskereskedelmi egységeket szolgal-
tak ki, az Uzleti tevékenységet sokkal na-
gyobb kihivasként élték meg.

www.tisztatertechnologia.hu
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JARVANYHATAS

Nemcsak arrol volt sz6, hogy sza-
badsagra kellett kuldeni az alkalmazotti
teameket, nehéz dontéseket kellett hoz-
ni a személyzet leépitéserdl, hanem arra
is ra kellett dobbenniuk, hogy drasztiku-
san csokken a forgalmuk és a nyeresé-
guk. Aztan meg eljott a visszatéres ideje
— erre sem volt egyszerl a felkészulés.
Kérdés, mihez érdemes visszatérni, és
mihez nem. Kell-e valtoztatni a korabbi
szolgaltatasi gyakorlaton, vagy sem? Bar
szerintem ez nem is kérdés.

Lehetéségként is tekinthetiink az el-
mult idészakra

Szomoru latni, hogy sok takarito-
szakember még mindig letargiat mutat,
ha az Uj rutinokrdl, azok befogadasarol,
az alkalmazkodasrdl, a tovabblépésrél
van sz6. Talan még mindig félnek az is-
meretlentdl, vagy attol, hogy szembenéz-
zenek a beruhazasok érdekében szik-
séges pénzugyi nehézségekkel. Pedig
ha csak ucsorognek a biztonsagos kom-
fortzonajukban, az nem fog novekedést
eredményezni

KOVESSE
ON IS A l '

Vannak olyan takaritovallalatok,
amelyek a homokba dugtak a fejuket,
nem kezdtek el szembenézni a jovével
és azzal, hogyan fog majd mikdodni az Uj
normalis, €s milesz az 6 szerepuk benne.
Csakhogy kozben az ugyfelek (megren-
delék) mar kezdik kockara tenni a sajat
pozicidjukat, hiszen a tisztasag kérdése
a frontvonalba kerdlt.

Mit jelent mindez? Ahogy én latom,
még sohasem volt ekkora lehetfség a ta-
karitas el6tt, hogy valdoban szakmakeént
ismerjék el, ahogy megérdemli.

Takaritasi forradalom

Az ipari forradalom torténelmileg at-
térés volt Uj gyartasi eljarasokra, a kézi
munkarol atvaltottak a mechanikus gépi
modszerekre, Uj vegyi, gyartasi eljarasok-
ra, Uj eszkozok kifejlesztésére és korsze-
risitésre.

Ez volt az emberiség szamara a leg-
lényegesebb gazdasagi esemeény. Mi most
a Takaritasi Forradalom felé haladunk.

nyari TTT
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JARVANYHATAS

Viz alatti takaritorobot - A kép illusztracio

Ennélfogva nekink most keresnunk
kell a modjat, hogy szétzuzzuk, és meg-
kérddjelezzik a korabbi id6szakban érve-
nyes normal rendszereket. Igen, ez gon-
dot fog okozni azoknak a vallalatoknak,
amelyek nem haladtak el6re, nem valtoz-
tattak meglévé helyzetukon, gyakorlatu-
kon, eljarasaikon. Ok esetleg lemarad-
hatnak mikozben a legratermettebbek
taléinek és képesek lesznek novekedni.

Ellenzékben a hagyomanyos takari-
tas?

Amikor azt nézzuk, milyen valtoz-
tatasokat kell meglépnunk, azt talan nem
is mindig lehet innovacionak nevezni. In-
kabb arrél van sz6, hogyan és mikor te-
remtjUk meg a takaritas jovéjét. Vannak
peéldaul olyan vezet6 takaritasi szolgalta-
tok, amelyek mar befogadtak a cobotics
koncepcidt (concept of cobotics, amikor

a robotok egydlittmikddnek az emberek-
kel) — a megfeleld terlleteken elkezdték
alkalmazni a robotokat, amivel tehermen-
tesitik dolgozoikat, hogy a bonyolultabb
takaritasi rutinok kovetelményeire foku-
szalhassanak. Masok magukeéva tették
a probiotikus és vegyszermentes takari-
tast, ami szintén egyfajta tovabblépés, a
fenntarthatdsag iranyaba.

Vajon még mindig lesznek olyanok,
akik a hagyomanyos mopokkal és vod-
rokkel dolgoznak? Vajon 6k tovabbra is
védik majd ellenzéki elveiket a valtozas-
sal szemben? Vagy a nyilvanvalé meg-
adas jelével, fehér zaszlét (porrongyot)
lengetve eltinnek majd az ilyen briga-
dok? Meglatjuk. Egy biztos, a Takaritasi
Forradalom kétségtelenul mar itt van.

Forras:
european CLEANING JOURNAL [ ]
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A jarvany és a lezarasok miatt csokkent a seprési igény

— A jovoét illetéen optimistak a gyartok

Az (res utcak és az elhagyatott varoskbzpontok megszokott latvanyt jelentettek 2020
egyes idészakaiban — mellékhatasként csGkkent a kozterlleteken eldobalt szemet
mennyisége, a seprési munka. Kézben a Covid-19 esetszamok nbvekedésével ara-
nyosan az égbe szOkott a nyitva levo letesitméenyekben a takaritasi igény. A szerzb
megnézte, hogyan érintettek a negativ események a seprégépek piacat.

A takaritas értékét manapsag olyan mer-
tekben megeértik és elismerik, amit még
sohasem tapasztaltunk. A jelenlegi vilag-
jarvany raébresztett bennunket — mind-
nyajunkat — arra, mennyire fontos, hogy
nyilvanosan hasznalt létesitményeinket
tiszta, higiénikus és rendezett allapotban
tartsuk.

A takaritas értéke altalaban sokkal
magasabbra emelkedett azzal parhu-
zamosan, ahogy egyesitettuk er6feszi-
téseinket a Covid-19 elleni nemzetkozi
csataban. Az erre vonatkozo bizonyitéko-
kat pedig mindendutt lathatjuk: az éttermi
személyzet kotelessége folyamatosan
fert6tleniteni az asztalokat, mikbzben az
intézmények takaritdi — akik korabban te-
vékenységuket a lehetd legkevésbée fel-
tindé mddon végezték — hirtelen buszkék
lehettek arra, amit csinalnak, s6t, még
h&soknek is kikialtjak 6ket.

Ha zarlat van, nincs szemét

Azok az emberek, akiknek az a
munkajuk, hogy a seprégeépeket Uzemel-
tessék, kissé eltéré helyet foglalnak el a
takaritok altalanos hadseregéhez képest.
Belathatd, hogy a zavar6 darabos szemét
eltavolitasa az olyan nagy nyitott terule-
tekrél, amilyenek az autoparkolok, aruha-
zak, utcak és varoskozpontok, sokkal ke-
vésbé kritikus fontossagu a vilagjarvany
idején, mint az a tevékenység, amellyel
fertGtlenitik a gyakran érintett feluleteket
beltéri kdrnyezetben, példaul Uzletekben,

Profi giant seprégép - A kép illusztracio.

barokban és éttermekben. Azt sem sza-
bad azonban elfelejteni, hogy a masok
altal eldobalt hulladékon rajta lehet, meg-
telepedhet a virus — ez pedig azt jelenti,
hogy ezeket a targyakat rendszeres id6-
kozonkeént el kell takaritani a nyilvanos te-
ruletekrél, hogy biztonsagban tudhassuk
az egeész lakossagot.

2020-ban lezarasokat lathattunk vi-
lagszerte. Az éttermek, barok, nem elen-
gedhetetlenul szUkséges Uzletek és kave-
zO0k mind kénytelenek voltak beszuntetni
uzleti tevékenységuket, ami azt jelentet-
te, hogy utcaink gyakorlatilag kihaltak vol-
tak. Az a rendelet pedig, hogy mindannyi-
an maradjunk otthon, azt jelentette, hogy
a nyilvanos helyeken eldobott hulladék
mennyisége drasztikusan csokkent.

Sejthet6, hogy amikor a varosok vi-
lagszerte zarlat alatt voltak, lecsokkenhe-
tett a seprégeépekre is az igény. A szerz6
a gyartdkat kérdezte, hogyan boldogult

nyari TTT
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Nagy a bizonytalansag

A koronavirus-valsag jelentésen befolyasolta a professzionalis seprégéppiacot
a Karcher vallalat sepré6gép-termékigazgatdja, Florian Bohm szerint.

%

Ugy gondolja, versenytarsaik is
hasonlé kihivasokkal néznek szembe,
mert a beruhazasokat vagy lecsokkentet-
ték, vagy leallitottak. Az utdbbi hdnapok-
ban alig észrevehet6 javulas volt megfi-
gyelhet6, az altalanos bizonytalansagot
azonban passziv beruhazasi magatar-
tas tlkrozi az ugyfelek oldalardl, a teljes
szegmens keresztmetszetében.

Hozzatette viszont, hogy altalaban
a takaritasi rendszerek iranti kereslet nétt
az utébbi hénapok soran. De mint kide-
rult, a kereslet hangsulya jelenleg inkabb
a belso feluletek fert6tlenitésén van, mint
a kulso teruletek takaritasan.

A kereslet emelkedése
A seprbgépek iranti kereslet csok-

kent az Osszes célcsoportban, mondja
Bohm, azt azonban elismeri, hogy egyes

A seprégépek altalanos piaca lényegesen beszlikiilt az egész
V|la on az el6z6 évhez viszonyitva.
zal apcsolatban milyen iranyt fog venni a valsag a jévében.

agy a bizonytalansag az-

szektorokat ez kevésbé sujtott, mint a
tobbit. A kevésbé szenvedd teruletek
kozé sorolta példaul a szallitast, a kiske-
reskedelmet, az épitbipart.

Bohm véleménye szerint az év ele-
jén életbe léptetett bezarasok miatt va-
|6szinlleg kevesebbet kellett takaritani
a kozteruleteket. Teljes gyartéuzemek
kényszerultek bezarasra ebben az id6-
szakban, és egyes helyszinek honapokig
nem igényelték a seprést. Ezek kozott a
tertletek kozott voltak példaul a labdarugdé
stadionok és kiallitocsarnokok frontzénai,
ahol normalis id6szakokban nagy ren-
dezvényeket tartanak. Hozzatette azon-
ban, hogy a piac komoly eérintettsége
csak rovid ideig tartott, mert még a valsag
csucsan is 0sszejottek az emberek a sza-
badban, és elszortak a szemetet, amelyet
el kellett takaritani.
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A géppark nem valtozott

A seprdgépek allomanya lényege-
benvaltozatlan maradta Covid-19vilagjar-
vany alatt, mondja BOhm. Ami6ta szamos
kOzép-europai varosban az éttermeket
eés a kiskereskedelmi egységeket ismet
megnyitottak, a gyalogos forgalom a koz-
tertleteken folyamatosan ujra n6, és ma
mar a hulladék mennyisége is ugyanany-
nyi szerinte, mint amennyit a valsag el6tt
lehetett latni. Mindennek ugy véli, még
nem volt komolyabb hatasa a kommunalis
geépek keresletére egy olyan kornyezet-
ben, ahol az onkormanyzatok vonakoda-
sa a beruhazastél még mindig megha-

Targoncas seprégép - A kep illusztracio.
ladja az uj berendezések iranti igényt.

A vallalat kinalataban teljes valasz-
ték van a professzionalis seprégépekbdl,
amelyek olyan jellemzdkkel rendelkez-
nek, mint a hidraulikus konténeremeldk,
multifunkcionalis kijelzdk, szabalyozhatd
oldalsepri-sebességek és automatikus
Tact-takaritorendszer (vezérelt légaram-
latos tisztito technika) a pormentes mu-
kodéshez.

Bohm véleménye szerint, a sepro-
gépek f6 szerepe a jarvany alatt az volt,
hogy a nyilvanos teruleteket a szennye-
zett hulladéktol mentesen 6rizzék meg.

A virusok maradéktalan eltavolitasa csak korlatozott mértékig
lehetséges. Emiatt lattunk bizonyos Uj lehetoséget arra, hogy
fertétlenitészert szallitsanak a gépeink, és azt klguttassuk a

kontaktfellletekre, szérdolandzsa segitségével, olyan teriile

példaul a jatszéterek.

Hozzatette azonban, hogy a fellle-
tek fert6tlenitése jelenleg leginkabb a bel-
téri takaritasban szokasos. Ez érthet6 is,
hiszen az épuletek belsé terei azok, ahol
jelentésen magasabb a tovabbfert6zés
kockazata. Az egészség veédelme f6sze-
repet jatszik a cég valamennyi Uj termék-
fejlesztésénél, hangsulyozta Bohm. Na-
gyon odafigyelnek példaul a kifujt levegd

eken, mint

szlrésére (hatékony szlrérendszerek
utjan, porlekétéssel), és az ergondmiara
szintén.

Rosszul érintette az eladasokat

A Tennant vallalat hasonlé komoly
romlast észlelt 2020 folyaman a sepro-
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Az eladasokat globalisan rosszul érintette a koronavirus-val-

sag az 6sszes kategoriaban. Az ok nyilvanvalo: bezartak a val-

/7 J lalatok, %z/arak, bevasarlokézpontok, sportlétesitmények és

kidllitasi k6zpontok, a nemzeti és nemzetkézi kiallitasokat nem tartot-
tak meg, vagy elhalasztottak.

— mondta a cég EMEA (eurdpai, kbzel-ke- Hozzatette azonban, hogy a Covid-19
leti és azsiai) ipari termékigazgatdja, Ste- megérkezése a legtobb takaritasi gyakor-
fan Sehmke laton valtoztatott és altalaban keresletno-
] vekedeést generalt az Uj megoldasok ira-
Uj kapuk is kinyiltak nyaba.

Az eredmény az lett, hogy a takaritas fejlédésnek indult, hogy
eleget tehessen a manapsag eldirt magasabb higiéniai kéve-
telményeknek.

A barok és éttermek vilagszerte bekdvetkez6 bezarasa ellenére Sehmke sze-
rint nem volt jelentds valtozas az utcakon eldobalt szemét tipusaban (jellemzéen aruk
taroléeszkézei, élelmiszer-csomagolbanyagok, cigarettacsikkek és (idités dobozok).

A f6 kuldnbség az eldobalt szemét mennyiségében volt, és abban, hogy emiatt
csOkkentették a takaritasi gyakorisagot. A seprégépekre azonban meég mindig szuk-
ség volt az olyan létesitményekben, mint a gyartduzemek, teherauto-parkolok, szalli-
tasi telephelyek és egészsegugyi intézmények — tette hozza.

Magasabb lett a kereslet a suroléautomatak és fertétlenito-
berendezések irant is az utobbi néhany honapban - ez is a
valészinlileg a vilagjarvanyra vezetheto vissza.

o
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~  Mechanikus seprégép - A kep illusztracio.
i

Az elso lépés a fertotlenitéshez

A padlotisztitast altalaban nagyon fontos munkanak tartja.

29

A por, szemét és szerves szennyezddések fizikai eltavolitasa
a felliletekrél az elsé lépés barmilyen fertétlenitési eljarasnal.
A seprégép, és utana a suroldéautomata feladata ennek az el-

jarasnak a végrehajtasa, a fertotlenitési ciklusok kdzott.

Hozzatette, hogy minden kornyeze-
tet biztonsagos és tiszta allapotban kell
tartani, mindegy hogy az kérhaz, élelmi-
szerbolt, gyartduzem vagy étterem. A ta-
karitasi szakemberek az egész vilagon
minden korabbinal keményebben dolgoz-
nak, hogy ezt elérjék, és létfontossagu
munkat végeznek minden nap.

Ujdonsag cegénél egy kompakt ve-
zetbuléses seprégep, amelyet ugy jelle-
meznek, hogy egyrészt sokoldalu, mas-
részt kibocsatasmentes. Az akkumulator
meghajtasu modell tervezésénél az volt

b

Florian Bohm hasonldéan optimista.
Szerinte bar az emberek és aruk mozga-
sa talan lassult szamos teruleten a beza-

b

vetkezd hénapokban.

Forras: european CLEANING JOURNAL

a cel, hogy maximalizaljak a hatékonysa-
got és javitsak a teljesitményt mind belsd,
mind kulsd kornyezetben. Azt mondjak,
kozismerten konnyld kezelni és karban-
tartani.

Ami a jovét illeti, optimistak

Habar a szigoru bezarasok az uz-
leti tevékenységek lassulasahoz vezettek
a legtobb eurdpai orszagban, Sehmke
nagy reményeket fiiz a kdvetkez6 néhany
évhez.

Bizunk a jovében, és azt varjuk, hogy az lzlet ujraindul a ké-

rasok alatt — mindegy, hogy az iparban,
logisztikaban vagy szallitasban — ez nem
tette alapvetben feleslegessé a seprést.

Kézéptavon ugy érezziik, a sepr6[gépek szegmense is valoszi-
niileg profitalni fog annak az alta -
készonhetben, amit a takaritas teriiletén ma tapasztalunk.

anosan javuld értékelésnek

nyari TTT
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KUTATAS

Valéban rontjak a surolégépek a levegoé minoségét?

— Alaposan megvizsgaltak a kérdést

A holland tudoésito olyan tanulmanyrol ir, amely azt vizsgalta, a takaritogépek valoban

Szennyezik-e a levegdt.

Bar a koronavirus meég mindig ural-
ja egész életlinket, azért a tobbi kuta-
tas sem allt meg, igy az sem, amelyik a
suroléautomatak altal kibocsatott mik-
roorganizmusok emisszidjat vizsgalta.
Ezért van, hogy ez a cikk most kivétele-
sen nem a koronavirusrol szol, hanem azt
a paradox kérdést feszegeti, hogy vajon
egy takaritégép a tisztitassal egyidejlleg
szennyezeést is okoz-e, méghozza a kor-
nyezé levegdben.

Elvileg nem kizart

Jol értették: a kérdés az, vajon
ezek a takaritogépek szennyezik-e a le-
veg6t, mikdzben dolgoznak. Végul is a
suroléautomatak beszivjak a szennyezett
mosooldatot, aztan pedig kifujjak azt a le-

vego6t, amivel korabban felszivtak a pad-
I6rol szennyezett folyadékot. Nem Kkell
messzire mennunk, hogy elfogadjuk, a
gepet elhagyod levegb szennyezett lehet,
es beszennyezheti a kornyezet levegdjét.

Az elmélet a VSR miszaki bizottsa-
gaban mertlt fel, és ugy gondoltak, hogy
eérdemes megvizsgalni.

Tesztelték

A vizsgalatot két lépésben végez-
tek el. El6szor 6t kérhazban ellenérizték
két mikodésben levd gépnél a mosooldat
szennyezettségeét a tankban, kozvetlenul
hasznalat utan. Jelentés szamu mikroor-
ganizmust talaltak mindegyik gép tankja-
ban.

Suroléautomata - A kép illusztracio.
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Masodszorra olyan vizsgaltra kerult
sor, ahol el kellett donteni, vajon azok a
mikroorganizmusok, amelyek a felszi-
vott folyadékba kerultek, kijutottak-e a
kornyezet levegdjébe, mikozben a suro-
|6automata a tisztitasi mlveletet végez-
te, és ha igen, milyen mértékben. Ehhez
mintat vettek a suroléautomatas tisztitas
soran a kijuttatott leveg6bdl. A teszteket
elvégezték ugy is, hogy volt HEPA filter a
surol6éautomataban, és ugy is, hogy nem
volt. Ezen kivul az élesztbgombak kon-
centraciojat is meérték a kornyez6 leveg6-
ben — a tesztek el6tt és utan is.

Harom kérdés

A VSR a kovetkez6 kérdésekre kereste a
valaszt:

1. Kijuttatja-e a suroldéautomata a kor-
nyez6 levegbébe a mikroorganizmusokat,
amelyeket mikodése kozben a padlordl
tavolitott el?

2. Amennyiben ez a helyzet, hogyan
aranylik ez a szennyez6dés ahhoz a csi-
ramennyiséghez, amely mar jelen volt a
levegbben?

3. Végll, ha a suroldéautomatak leveg6-
ben terjed6 csirakat szérnak szét, vajon
ez olyan meértékl-e, amely egészségugyi
kockazatokat jelent?

A csiraszint még alacsonyabb is lehet

A tanulmanybdl leszlrhetd al-
talanos kovetkeztetés az volt, hogy a
suroléautomatabol mikodés kozben ki-
lép6 levegbben meért élesztégomba-kon-
centracio azonos volt a tesztek el6tt és
utan. A HEPA-filterrel felszerelt gépbdl ki-
fujt csirak koncentracioja pedig még ala-
csonyabb is lett a suroléautomatas tiszti-
tas alatt, mint a tesztek el6tt és utan.

¢ A kutatdk elsé kérdésére tehat a va-
lasz az, hogy a kutatashoz hasznalt

suroléautomatak nem juttattak el a pad- |

l6rdl eltavolitott mikroorganizmusokat a
kornyezé levegbbe.

¢ A masodik kérdésre pedig a valasz az,

hogy a csiraszam a kilépd levegbben en-
nél a kutatasnal egyenld volt, illetve, ami-
kor a HEPA-filter fel volt szerelve, még
alacsonyabb is volt, mint a beszivott le-
vegbben. A kornyezb levegbben mért csi-
rakoncentracié tehat nem valtozik kedve-
z6tlendl.

¢ Emiatt a harmadik kérdésre adott va-
lasz is nyilvanvalo: a suroldéautomata
hasznalata, ahogy ez a tanulmany leirja,
nem befolyasolja a léghigiéniat.

Eszerint nem varhatd, hogy a su-
roléautomatas tisztitas rontana a levegé
min&segét. Nem lehet azt mondani, hogy
rossz leveg6t eredmeényezne, hogy ezzel
negativ egészségugyi hatast gyakorolna
azokra az emberekre, akik a kozelben
vannak, eés a géppel dolgozo alkalmazot-
takra sem.

Ez jo hir olyankor, amikor az egész-
séges leveg0 szo6 szerint élet és halal kér-
dése.

Forras:
european CLEANING JOURNAL B
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Egyesitették az eroket
— Osszefogott a tisztitastechnoldgia és a vendéglatas

Az Afidamp szévetség Olaszorszagban igyekezett segiteni a jarvany miatt kényszer-
helyzetbe kerllt kbzétkeztetbket, vendeglatokat.

Olaszorszagban az Afidamp szovetség képviseli a tisztitastechnologiai gépek, ter-
mekek és eszkdzok gyartoit és forgalmazoit. Nemrégiben uj igazgatot neveztek ki a
szOvetség élére, Stefania Verrientit, aki korabban a fétitkar volt. Verrienti asszony az
el6édjénél nagyobb dontési hatalommal és mikodeési autondmiaval rendelkezik, hogy
meg jobban erdsitse a szOvetség szerepét az olasz politikai és intézményi kornyezet-
ben, és tovabb novelje képviseleti szintjét.

Az erdk egyesitése
A masik fontos hir, hogy a szovetség tamogatja a vilagjarvanyban leginkabb

érintett kozétkeztetési szektort. Az Afidamp ugyanis egyesitette erdit az olasz éttermi
és kozétkeztetési foderacioval, a Fipe-Confcommercio szévetséggel.

Fipe

A Fipe-Confcommercio az olasz kézétkeztetési-, vendéglatasi- és
turistaszektor vezetd szdvetsége. Tagjainak szama meF aladja a
120.000-et. A Fipe Olaszorszagban aggregator szerepet tolt be a koz-
étkeztetés és szorakoztatas vallalkozoi szamara. Mindig is szivéen vi-
selte a szolgaltatok kivansagait, és képviseli 6ket az intezmenyekben.
Szandéka, hogy strukturalis és konszolidalt kapcsolatokat épitsen ki a
szdvetseg tagjai és a kormanyzat koz6tt, amely cél erdekeben kbzve-
titoként kinalja magat.

1 8 www tisztatertechnologia.hu nyari TTT
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Az Afidamp és a Fipe megallapodast
irtak ala arrol, hogy a tisztitas-technologi-
ai gyartok és forgalmazdk szovetségének
tagjai 2021-ben vallaljak, tamogatott aron
szallitiak a vendéglatd ingatlanok rend-
szeres eésrendkivulitakaritasahoz szukse-
ges fertétlenitbanyagokat és -termékeket.

Amint azt j6l tudjuk, a szornyd
egeszsegugyi valsag nagyjabdl egy éve
hogy negativan befolyasolja a takarito-
szektort globalis szinten, masrészt abszo-
lut kozponti kérdéssé tette a kereskedel-
mi és szolgaltatd egységek, intézmeények
ingatlanain a tisztitasi és fert6tlenitési
miveleteket. Az allanddéan ismétlédé be-
zarasok és ujranyitasok kozott a ceégek
tulajdonosai arra kényszerultek, hogy iga-
zodjanak az uj és szigoru szabalyokhoz,
hogy garantalni tudjak mindenki biztonsa-
gat: az ugyfelektdl az alkalmazottakon at
a beszallitokig.

Tobbféle segitség egy nehéz idészakban

A Covid-19 miatt elkélt a segitség.
A kidolgozott takaritasi iranyelvek tavaly
majusi nagyra értékelt megjelenteté-
se utan elkészulltek a barok és éttermek
szamara készult kézikonyvek is, amelyek
gyakorlati utmutatoként szolgaltak a koz-
etkeztetésben végzett takaritasi mivele-
tekhez. Hasznosnak talaltak az érintettek
a takaritas/fertGtlenités menetérdl készi-
tett videdkat is. A két szOvetség azonban
ezen tul is tamogatast kivant nyujtani a
vallalatoknak, hogy segitsen nekik tzlet-
vitelUket még biztonsagosabba tenni.

A tamogatott aruszallitasi kezde-
ményezés ceélja az volt, hogy atsegitse a
kozétkeztetési szakembereket ezen a ne-
héz id6szakon azzal, hogy legalabb rész-
ben mérséklik a fertétlenitéshez szuksé-
ges termékek és eszk6zOk pluszkoltségét.
Hiszen a fert6tlenités elengedhetetlen lett
a gazdasagi és egészségugyi valsagban,
az ugyfelek és dolgozék egészsége érde-
kében is.

A félelem - hogy a Covid-19 jelen van a kiilonféle fellileteken
- kezdettdl fogva arra kényszeritette a tulajdonosokat,

ho

valamennyi potencidlisan fert6zo6tt teriiletnek

allando figyelmet szenteljenek a kdzintézményekben.

A két szovetseg altal kidolgozott iranyelvek fontos tamogatast jelentenek a

szektor valamennyi takaritovallalata és dolgozoja szamara. A korrekt eljarasok és a
megfeleld professzionalis felszerelések alkalmazasa elkerulhetbvé teszi a hibakat és
a felesleges munka miatti eréfeszitéseket.

Forras: european CLEANING JOURNAL N
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Tippek és tanacsok a COVID utani idékre

— gy térhetnek vissza biztonsagban az irodahazak dolgozdi

Nincsenek most kbnnyli helyzetben az irodahazak lizemeltetéi és a létesitménygaz-
dalkodok. A jarvany miatt megvaltoztak a higiéniai elvarasok, nem kénnyd az uj elé-
irasok betartasa, és a takaritas szerepe is felértékel6détt, sét kulcsfontossaguva valt.
Ebben a helyzetben segitene tudasanyag-6sszeallitasaval a TORK. Az anyagban a
letesitmenygazdalkodok sajat igenyeikre szabottan talalnak segitséget, tanacsokat,
tippeket és tamogatast ahhoz, hogy felkésziiljenek arra, hogy irodahazaikban ujra
megnyugtato kérilmények k6zétt tudjak fogadni a dolgozokat — irta a cég kbzlemé-

nyében.

A Kkoronavirus-jarvany miatt megnétt a
|étesitménygazdalkodasi szakembe-
rekre nehezedé nyomas is. A Kantar
kozvéleménykutatd cég elemzésebdl
kiderul: 10-bdl 7 munkavallalé elvarja,
hogy a munkaltatoja az atlagosnal maga-
sabb higiéniai korulményeket biztositson.
Emellett a kutatas arra is ravilagitott, hogy
a jarvany miatt az emberek 77 szazaléka
mar joval kevésbé érzi biztonsagosnak
azokat a létesitményeket, amelyekben
nem kifogastalan a nyilvanos illemhelyek
tisztasaga.

A higiéniai termékeket és szolgal-
tatasokat kinald cég segiteni szeretne a
szakembereknek, hogy képesek legye-
nek kezelni ezt az Uj helyzetet, és olyan

—

korulményeket alakithassanak ki az iro-
dahazakban vagy mas létesitményekben,
amelyek megfelelnek a megnovekedett
higiéniai elvarasoknak. Ezért személyre
szabott megoldasokat kinalnak a létesit-
ményvezetbknek a kulonb6zb teruleteken
alkalmazhato legujabb higiéniai megolda-
sokra, igy példaul a recepcion, az irodai
tertleteken, a konferenciatermekben, a
mosdokban vagy a pihen6helyiségekben
— egyszoval a teljes irodahazban.

A csomag olyan javaslatokat és
megoldasokat vazol fel, melyek segitsé-
gével konnyebb megfelelni a dolgozok
tisztasag iranti fokozott igényének, és
amelyek garantaljak, hogy az irodatér

biztonsagos és tiszta.
\
%
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A kép illusztracio.
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A testreszabott lehetéségekkel a
létesitménygazdalkodasi szakemberek
optimalizalni tudjak az eréforrasokat és a
rendelkezésre all6 id6t, ami hatékonyab-
ba teheti a takaritast és id6t szabadithat
fel tovabbi munkakra. Mindezt a fenntart-
hatdsagi célokat is szem el6tt tartva ki-
nalja az ingyenes tudasanyag, figyelem-
be véve a koltségvetesi lehetbségeket is.

Nagy Géza kereskedelmi igazgatd
szerint minden eddiginél fontosabba valt,
hogy foglalkozzanak azokkal a kritikus
feladatokkal, amelyekkel a létesitmény-
vezetbk kuzdenek most. llyen kritikus
pont

¢ a jarvany utani, fokozott higiénias el-
varasoknak megfeleld, biztonsagos és
egészseges munkakornyezet,

¢ a magas szintl takaritasi szabvanyok
kOvetkezetes alkalmazasa és igy a mun-
ka hatékonysaganak novelése, valamint

¢ annak biztositasa, hogy mindezt kor-
nyezettudatosan valdsitsak meg az iroda-
hazak, a beszerzési folyamatok megfelel-
jenek a fenntarthatosagi elvarasoknak.

A higiéniai megoldascsomagban
szerepl6 javaslatokat az Egyesult Alla-
mokban, Franciaorszagban és Német-

|
|
|
|

A kép illusztracio.

orszagban 400 létesitménygazdalkodasi
szakember bevonasaval végzett felmeé-
rés eredményeinek alapjan dolgoztak ki.

A kutatas ramutatott arra is, hogy a
létesitménygazdalkodasert felelés szak-
emberek szamara a takaritas min&se-
geének javitasa, valamint a higiénikus és
egeszseges munkakornyezet biztositasa
az els6 szamu prioritas lett.

Irodahigiéniai csomagjuk abban is
ujdonsagot hoz, hogy a létesitményveze-
tok valds igényeivel foglalkozik, és gya-
korlatias tanacsokat ad arra vonatkozo-
an, hogyan lehet a legjobban eligazodni
az ujranyitas utani elvarasokban, mikoz-
ben tamogatast ad a biztonsagos kornye-
zet kialakitasahoz is.

Hogy még jobban segitse a létesit-
meényvezetbk felkészulését, a cég dssze-
allitottegy trendjelentéstis, melynek segit-
ségevel a szakemberek még mélyebben
érthetik meg, hogy a COVID-19 miként
valtoztatta meg a higiéniai kovetelménye-
ket az irodakban és a nyilvanos helyeken.

Ez a hattértudas szerintuk kritikus
fontossagu lehet azon Uj higiéniai szab-
vanyok megalkotasaban, amelyek képe-
sek biztositani a még biztonsagosabb iro-
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Figyeli ont a toalettje?
— Az okosfurddészobak aldasa és atka

A mai ,okosflird6szobak” szamos feladatot ellatnak, képesek regisztralni a latogatok
szamat, ellendrizni a feltbltési igenyeket, a hasznald személy egeszségi allapotat —
s6t, méqg beszélnek is. De mindig jo-e az ilyen magasan fejlett miiszaki allapot, vagy
van az a pont, amin tul kellemetlen beavatkozassa valhat egy olyan helyen, amit pri-

vat szferanak gondolunk?

A mosdok allanddan fejlédnek. Technikat
hasznalnak ma mar mindenutt a kozin-
tézményekben, hogy a hasznalénak ne
kelljen fizikailag megérintenie a csapokat,
az oblitérendszereket, vagy az adagolo6-
kat. Szamlaljak a latogatokat és figyelik a
fogydanyagok (szappan és a toalettpapir)
felhasznalasat. Néhany nyilvanos létesit-
mény azonban még ennél is tovabb ment
a technika alkalmazasaban.

Amikor beszél a WC, és elemez

ATotojapan vallalataz utobbiidében
olyan toalettet fejlesztett, amely mester-
séges intelligenciat (artificial intelligence)
hasznal az emberi Urulék elemzésére. A
Wellness Toilet (joleti toalett) nevl beren-
dezésbe épitett érzékelOk rogzitik a hasz-
nalo szivveréset és véernyomasat, mikoz-
ben a technika segitségével elemzik a
szekletet, amely a kagyloba keralt.

Ekozben a New Yorkban mikodo
Rochester Institute of Technology (misza-
ki intézet) olyan uttord, felhébe bekotott,
toalettet hozott Iétre, amely kdvetni tudja a
hasznalé vérnyomasat, véroxigénszintjét
€s a sziv egyeéb adatait. Még vitatottabb
modon vannak olyan nyilvanos WC-k Ki-
naban, amelyek arcfelismerd technikat
alkalmaznak, hogy limitalni tudjak az em-
berek toalettpapir-felhasznalasat. A mos-
dohasznaldé arcat beszkennelik mieldtt
lehetéséget kapna, hogy hozzaférjen a
papirhoz, és utana letiltjak, hogy tobbet
kivegyen egy hétperces periédus végeéig.

A cél az, hogy minimalizaljak a hulladékot
és csokkentsék a tulzott felhasznalast.

Az intelligens toalettek persze egy-
altalan nem ujdonsagok. 2004-ben Ams-
terdamban egy kulturalis kdozpont ,beszé-
|6 toaletteket” telepitett ujdonsagkeént. A
De Balie kdzpontban levé WC-k megszo-
litottak a latogatokat, és udvariasan meg-
rottak 6ket a dohanyzas miatt, illetve ha
tul sok papirt hasznaltak, vagy elfelejtet-
ték lehuzni maguk utan a toalettet.

3, BTN - -

A Virgin Trains cég sajat beszél6 WC-jeit
2013-ban telepitette — nem a tréfa ked-
véert, hanem azért, hogy figyelmeztesse
az utasokat, ne probaljanak semmi olyan
targyat ledbliteni, ami dugulast okozhat.
Az Airbus repul6gépgyartéd vallalat pedig
2019 szeptembereében jelentette be szan-
dékat, hogy a gépek fedélzetén technikai
megoldasok segitségével figyelné a toa-
lettpapir-fogyasztast és a mosdolatoga-
tasok szamat. A vallalat azt remélte, ez
segiteni fog majd a tul hosszu sorok prob-
lémajanak megoldasaban.
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Kényes informacidk

A fejlett technikaju toaletteknek
azonban megvannak a maguk problémai
— és biraloi. Példaul Kina egyes terulete-
in ideiglenesen ledllitottak 2020 decem-
berében az arcfelismerés alkalmazasat a
toalettpapir-adagoléknal azzal az indok-
kal, hogy az adatokat rogziteni lehet, és
mas ceélokra felhasznalni.

2019 decemberében pedig agga-
lyok merultek fel egy ,wellnesstoalettel”
kapcsolatban, amelyet a University of
Wisconsin-Madison fejlesztett ki. A be-
rendezést azzal a céllal tervezték, hogy
a felhasznalo életstilusardl készitsen pil-
lanatfelvételt (snapshot), az okostoalett
azonban olyan érzékeldket tartalmazott,
amelyek betekintést engedtek a hasz-
nalé alvasi ritmusaba, testgyakorlasaba,
gyogyszerfogyasztasaba és alkohol- illet-
ve kavéfogyasztasi szokasaiba. Tartottak

29

a takaritoknak, amely

téle, hogy hackerek a hasznalé orvosan
keresztul hozzajuthatnak a kényes infor-
maciokhoz.

Adodik a kérdés, lehet egy toalett
tul ,okos” is, amellett, hogy az okossag
hasznos? Nem kellene korlatozni a gy(j-
tott informaciok tipusat és mennyiségét?

A takaritok munkajat segitheti az okos-
sag

Az Essity vallalat allitja, az okos-
mosdo-forradalom élén jar, és kinalja is
a digitalis szolgaltatasokat, a fogyasztas-
megfigyel6 rendszereket. Online készulé-
keket arulnak a mosdokba, hogy adatokat
lehessen gydjteni az adagolo-feltoltési
szintekrél és a latogatok szamarol. Ezt az
informaciot aztan a takaritok leolvashat-
jak tavolrol, okostelefon vagy tablet segit-
ségevel.

Az adatok alapjan végizett takaritas valosidejli informaciét ad
] | ehetdveé teszi nekik, hogy ott vegezzék
a tevékenységiiket, ahol - és amikor - valészinileg a legna-

gyobb sziikség van rajuk. Az adatok és a kapcsolat eredmeénye altala-
an sok pozitivumot hoz a hatékonysag és a mosdé tisztasaga terén

— flizte hozza a kommunikacios igazgato,
Renée Remijnse.

Ugy gondolja, hogy arcfelismer6
rendszereket hasznalni a papirhaszna-
lat korlatozasa érdekében — amit példa-
ul Kina vezetett be — végs6 soron szuk-
ségtelen, mert a fogyasztas csokkentését
sokkal egyszerlbben is el lehet érni. Az
egylapos adagolorendszer csokkente-
ni fogja az egyszerre kivett toalettpapir
mennyiségét, ugyanakkor biztositja a fo-
lyamatos feltoltés lehetéségét — jegyezte
meg.

Egészségligyi és joléti kozpont

Cége azonban lat bizonyos értéket
azokban az okostoalettekben, amelyek
egészséggel kapcsolatos elemzést is ke-
pesek végezni. Partneri kapcsolatuk van
olyan innovativ mosdokoncepciot partolo

vallalatokkal, amilyen pl. a OneHundred
Restrooms cég, amely kulonféle egész-
ségugyi ellendrzéseket kinal.

% A kép illusztracio.
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Nagy potencialt latnak az oli/an mosdéban,

amely egészségligyi és joléti kozpontta va

hat a jévében.

A maganélet is fontos azonban Remijnse szerint.

Nagyra értékeljik az iig

29

atasait. Az
a a mosdoban vannak.

Mindent 6sszevetve ugy érzi, hogy
az okosmosdok altalaban el6relépést je-
lentenek, mert nagyon sok hatékonysagi
és mindségi haszon szarmazik az adatok
és az online kapcsolatok hasznalatabdl.
Ezek az adatok 6nmagukban azonban
meég nem jelentenek nagy kulonbséget
— minden az informaciok értelmezésén
mulik szerinte, és azon, hogy személyre
szabott javitasi lehetGségeket kinaljanak.

99

Ennek ellenére cége jelenleg fon-
tolgatja a mosdomedfigyel6 rendszerek
bevezetését. Ugy gondolja, hogy ez lesz
a jov6. Az okos mosdorendszerek auto-
matikusan jelzést fognak adni, amikor bi-
zonyos szamu latogaté megfordult a léte-
sitményben, ez pedig jelezni fogja, hogy
a toalettet takaritani kell. Ezek a rendsze-
rek emellett figyelni fogjak a szappan- és
papiradagolé feltoltési szintjét is. Igy va-
lodi elbnyt jelentenek majd szerinte, és
biztositani fogjak, hogy a mosdok tisztak
maradjanak, mikdzben tartdos higiéniai
szinvonalat is kinalnak.

sértése.

Korrekciora is modot ad

A Hagleitner vallalat nemrég mu-
tatta be sajat adagolomegfigyel&-rend-
szerét, amely valdsideji adatokat kuld a

©00

KOVESSE

ONIS A

: felek maganéletét, és készek vagyunk
garantalni, hogy anélkul javitsunk a higiénian és a hatékonysa-
on, hogy megzavarnank az tigyfelek nyilvanos illemhelyi lato-
z emberek nem szeretik, ha figyelik 6ket - kiilbnésen nem,

Hatékonysag és mindség

A Diversey vallalat europai kiske-
reskedelmi és forgalmazasi marketing-
igazgatdja, Angelika Koppe nincs meg-
gy6zédve arrél, hogy az olyan toalettek,
amelyek ellen6rizni tudjak a hasznalo
egészsegi allapotat, vagy arcfelismerd
technikat alkalmaznak, limitalni tudnak a
papirfelhasznalast.

Az én személyes véleményem szerint ez a privat szféra meg-

mosdok anyagfogyasztasarol, feltoltési
szintjérél és energiastatuszarol. Az uze-
meltetési vezetdk képesek beallitani min-
den egyes adagolonal az adagolt meny-
nyiséget és intervallumot, és adatokat
gydjthetnek arrol, milyen gyakran hoz-
zak mikodésbe az egyes adagolokat.
Ez megnyitia az elemzés lehet6ségét
nemcsak a kézhigiéniai periodusoknal,
hanem a felhasznaldk szabalykdvetésé-
nél is. Emiatt ahol szikséges, korrekcios
intézkedést lehet tenni — avat be a val-
lalat helyettes mosdohigiéniai igazgatdja,
Bernhard Binderitsch.

Hatékonysagjavitas online
Ugy gondolja tovabba, hogy az on-

line kapcsolat segitheti az adagol6 hate-
konysaganak javitasat.

www.tisztatertechnologia.hu
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Ha képesek vagyunk az adagoldkat a keziinkben levd készii-
léken ellendrizni, az lehetbvé teszi, hogy aramvonalasabba

_tegyik a takaritasi Utvonalakat, mikdzben
kenthetjiik a hulladékot is, tehat magas szinvonalon

konysagot és a higiéniat.

Ami pedig a toalettpapir arcfelisme-
r6-rendszereket illeti, arrdl az a véleme-
nye, hogy bar sokan gondolhatjak, hogy
az ilyen tipusu rendszerek a privat szférat
sértik meg, a papirfogyasztas csokkenté-
se azonban fontos dolog. Cége ezzel a
problémaval ugy banik el, hogy egy fé-
ket épit be sajat hibrid toalettpapir-rend-
szerébe, illetve kiadasiidd-késleltetést
a keéztorl6-adagolokba. Az alkalmazas
lehetévé teszi az Uzemeltetési vezetdk

%

Latogatéi konszenzus

akarjak, vagy nem a
ket.

Az a tény, hogy a mosdok egyre
nagyobb hanyada valik ,okossa”, pozitiv

9

gelentc’_isen csok-
arthatjuk a hateé-

szamara, hogy az adagolasi intervallumot
egy Otpontos skalan allitsak be, amely a
gazdasagos id6 és az ultragyors frekven-
cia kozott szabalyozhatdé — magyarazta.

Binderitsch meg van gy6z6dve ar-
rol, hogy barmelyik toalettalapu egész-
ség-megfigyelési rendszert csak a latoga-
toi konszenzus szerint szabad aktivalni.
Ahogy fogalmazott,

az embereknek meﬁ kell adni a valasztas lehetéségét, hogy
arjak hasznalni az ilyen fajta rendszere-

hir, igy vélekedik a Gojo vallalat Egyesult
Kiralysag és Irorszag teruletén illetékes
ugyvezet6 igazgatdja, Chris Wakefield.

A technika mar ismer érintésmentes adagoldkat és olyan to-
aletteket, amelyek bezarulnak és automatikusan &blitenek -
abban pedig semmi kétségem, hogy a jov6 mosdodja meg oko-

sabb lesz, mind a hasznalat megfigyelése értelmében, mind a beepitett

berendezések szempontjabdl.

\
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Az érintésmentes adagolok mas
elénnyel is birnak a higiénia mellett — te-
szi hozza. Ahol be vannak programozva,
hogy adott dozist adjanak ki a termeékbdl,
segithetnek a szemét és hulladék csok-
kentésében. A cég jelenleg olyan ada-
golon dolgozik, amely lehetbveé teszi a
dolgozoknak, hogy egy pillantassal ellen-

29

V4

gyakoribbak
a

a valnak a jévében, an el .
n halad a piac. A fogybéanyagok felhasznalasanak ismerete

Orizzék a feltoltési szintet.
A piac az okosodas iranyaba halad

A Brightwell Dispensers vallalat Gz-
letfejlesztési igazgatoja, Kate Williamson
ugy érzi, a technika alkalmazasa egyre
nyilvanvaldbba valik a mosdokban.

Varhat¢, ho%(y az okosmosdé-meﬁfiﬁyelési rendszerek sokkal
ata

rozottan ebben az irany-

pedig a nagy forgalmi mosdoékban biztositja az lizemeltetési igazgatok-
nak, hogy jobban ki tudjak hasznalni az eroforrasaikat.

Cége jelenleg szamos okosmeg-
oldas kifejlesztését végzi. Meggydz6-
dése, hogy az okosmosdé-megfigyelési
rendszerek segitenek megel6zni, hogy a
személyzet tagjainak szukségtelen beja-
rasokat kelljen végezniuk a feltoltési szint
ellenérzése érdekében, valamint lehet6-
vé teszi, hogy az Uzemeltetési vezet6k
pontosabban tudjak megtervezni beszer-
zéseiket, és javitsanak szemeélyzeti mun-
kajukon.

Ha az okostoalettek biztositani tudjak eg

felismerését, amibdl késobb vilagjarvan

Abban is hisz, hogy az olyan toalet-
tek, amelyek képesek ellendrizni a hasz-
nalo egészsegi allapotat, igen eértékes
eszkozzeé valhatnak. Ugy veéli, a magan-
élet oldalarol nézve szukség lesz bizo-
nyos szint( bizalomra, amelyet meg kell
adni azoknak az ugynokségeknek, ame-
lyek meg lesznek bizva az adatok gydj-
tésével, tarolasaval és elemzésével. Mert
senki sem akarja, hogy megismétldjek
az elmult 12 honap.

betegség korai
: gvéllhat

- akkor igen, nagyon is értékesek lehetnek.

Szerinte minden megelbz6 intézkedésnek feltétlendl prioritassa kell valnia, bar-

milyen format Oltson is.

Forras: european CLEANI

A kép illusztracio.

NG JOURNAL

www.tisztatertechnologia.hu

nyari TTT




FELMERES

Biztonsagosak a magyar kavézok
— A kiszolgalason van még mit javitani

A magyar felszolgalok betartjak a virusvédelmi szabalyokat, de kevés a kézfertétleni-
t6 pont és hiany van az lgyfelek élmenyét javito btletekbdl

Vigyaznak a vendégek egészségeére, de 0sszességében kevés kreativ otlettel javitjak
az vasarloi éiményt a magyar kavézokban — dertlt ki a ClientFirst Consulting orsza-
gos kutatasabdl. Az 6sszesen tobb mint 126 helyszinen végzett probavasarlas alap-
jan az eredmények ramutattak, hogy a kavézok dontd tobbségében a felszolgaldk és
a vendégek is betartjak a virusvédelmi szabalyokat, a vendégek visszatérését viszont
még nem 0sztonzik kelldképpen az ujranyitott vendéglatoegységek.

Koszonés és gyorsasag: a kotelez6é alap mar mindenhol megvan

Az ujranyitast kovetd els6 egész hdnapot vizsgalod kutatas soran 6sszesen or-
szagszerte 126 helyszinen végeztek prébavasarlasokat a kavézdkban. A rendszerint
kozponti fekvésl, kozkedvelt helyen 1évé egységeket 11 killonbdzé szempontot fi-
gyelembe véve értékeltek. A megérkezés élmeényeét tekintve a tultelitettségtdl egyelo-
re nem kell tartani: a valaszaddk 98,4 szazaléka azt tapasztalta, hogy volt Ures hely
a teraszon, 97,6 szazalékuk egybdl le is ulhetett.

Volt ures asztal a teraszon?
98.4% IGEN

Gyorsan helyet tudtal foglalni?

97.6% IGEN

Volt elegendo hely
az asztalok kozott a kavézo teraszan?

91.1% IGEN

nyari TTT www.tisztatertechnologia.hu 2 7




FELMERES

Az asztalok egymastol megfeleld
tavolsagra voltak elhelyezve. A felszol-
galo szinte azonnal meg is szodlitotta a
vendégeket (92,7%), €s mindezt udvari-
asan, kedvesen tette (98,4%). A rendelés
leadasa utan rovid idén belul meg is érke-
zett a kave (96,8%).

A felszolgaldk fegyelmezettek, de ke-
vés a kézfertétlenité pont

A felszolgaldk dontd tobbsége, 96
szazaléka viselt maszkot. A kutatas soran
az is kiderult, hogy a szigoru szabalyo-
kat is fegyelmezetten betartottak, hiszen
a pincérek és eladok 89,5 szazaléka az
orrukat és szajukat is eltakarta. Virusve-
delmi szempontbdl a probavasarlok 96,8
szazaléka biztonsagban érezte magat,
igy ebben a tekintetben jol vizsgaztak a
kavezok.

A felszolgalo viselt maszkot?
96.0% IGEN

A maszkot rendeltetesszerien,
a szajat és orrot eltakarva viselte?

89.5% IGEN

Lattal a vendégek részére
kezfertotlenitot kihelyezve?

49.2% IGEN

Virusvédelmi szempontbol biztonsagban
érezted magad a teraszon?

96.8% IGEN

A vendéglatéegységekben kiemel-
ten fontos kézfertétlenitbk azonban meg
nem mindenhol részei az alapfelszerelt-
ségnek: csupan 49,2% nyilatkozta azt,
hogy talalkozott ilyen eszkozzel a kave-
zGban.

Sok helyen hianyoznak a kreativ otle-
tek az élmény novelésére

A probavasarlok azt is vizsgaltak,
hogy milyen egyedi eszkdzoket vetnek
be a vendégek élményének novelésére,

000D

KOVESSE

ON IS A

megtartasara, visszaterelésére. Az alta-
lanos tapasztalat azt mutatta, hogy tobb
apro figyelmességgel igyekeztek kedves-
kedni, ugy mint: takardk és plédek bizto-
sitasa a hlvos idd elleni védekezéshez,
ingyen konyvek és olvasnivalok az intel-
lektualis idotoltéshez, vagy él6 viragok
és diszek kihelyezése a vizualis élmeény
javitasara. Tobb helyen uj kutyabarat
asztalokat, illetve gyereksarkokat is kiala-
kitottak. Ezek az intézkedések azonban
minddssze a minta 10 szazalékara voltak
jellemzéek.

RN

MAGAZINT
ONLINE!
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FELMERES

Az ujranyitas utan a legfobb feladat az lgyfelek bizalmanak
visszaszerzése volt

— emelte ki a kutatast vegzd cég ugyvezetbje, Mozes Istvan.

Hozzatette, ennek elsé Iépcsbje a biztonsagérzet maximalizalasa, ami a ku-
tatasban vizsgalt kavezdok dontd tobbségének sikerult is. A kovetkezb 1épés mar az
ugyfelek élmények ndvelése. Ahol az tugyfél egy nem vart kedves gesztussal talalko-
zik (példaul takaroval, ajandék siiteménnyel, napi jokivansaggal), azt megjegyzi, és
szivesebben tér majd vissza, vagy ajanlja baratainak, ismerdseinek a helyet.

Az ugyfélkiszolgalas titka a figyelem és a kOvetkezetesség: ha egy kavezo be-
leteszi a szUkseges extra energiat abba, hogy a vendég maximalisan jol érezze ma-
gat, akkor hosszu tavon is sokkal nagyobb forgalomra és szamithat, hiszen ezzel
kiemelkedik a versenytarsai kozul — 0sszegezte a kutatas tapasztalatait.

Forras: www.clientfirst.hu [ |
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GYOGYITO TAKARITAS

A takaritas, mint életméd-moédosité tényezo
— Kifejezetten Udit6 is lehet seprit fogni

Japanban sokan belefaradtak a tulorakba, kilénésen a nagyvarosban, Tokidban. Az
egyik buddhista szerzetes valtoztatni akar ezen. Ugy véli, a takaritas a megoldas.

Reggel 7:25-kor a munkaba jardk for-
galma a csucson van a Kamiyacho ke-
ruletben, Tokio kozpontjaban. Mikdzben
a legtobb ember az allomas kijaratatdl a
kornyezé hatalmas felhékarcoldk felé bal-
lag, néhanyan egy rejtett keskeny utcaba
fordulnak be. Itt talalhaté a Komyoji budd-
hista templom. Az utca meglepéen csen-
des bejaratot jelez egy egyébként forgal-
mas és hektikus nagyvarosi teruleten. A
templomot Shoukei Matsumoto szerzetes
makodteti.

Templomi reggelek

Minden hénapban kétszer megnyit-
ja az ajtokat a kozOsség tagjai, vagy mas
kerUletekben él6 emberek el6tt. Enekel-
nek, takaritanak és elmélkednek — ez

a buddhizmus harom lényeges eleme.
Ezeket a talalkozokat a szerzetes ugy
nevezi, hogy Templomi Reggelek; 7:30-
kor kezd6dnek és 8:30-ig tartanak. Barki,
aki részt kivan venni, szivesen latott, a
résztvevék kulonféle hattérrel birnak: van
koztuk idésebb holgy, IT-cég igazgato, fi-
zetett alkalmazott és egy szerzetes is, az
egyik kozeli templombal.

Matsumoto szerzetes udvozli a kb.
15 latogatot, akiknek tobbsége a kornyeé-
ken él, majd pontban 7:30-kor elkezd éne-
kelni egy buddhista oltar elétt. Mogotte a
székeken, illetve a padlon ulnek a latoga-
tok, szavait megismétlik, és nyugalom ér-
zete arad szét szerte a templom terében,
amelyet kulonleges illat tolt meg.

Tokioi latkép - A kép illusztracio.
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GYOGYITO TAKARITAS

Szeretnének takaritani

Amint az éneklésnek vége, vala-
mennyi résztvevd elblép, hogy tiszteletet
adjon az isteneknek, és tobbszor is meg-
hajol. Kivul varja 6ket Matsumoto; kezé-
ben néhany seprit tart, €és megkérdi, ki
szeretné a temetbkertet kitakaritani. Min-
denki.

Mikozben a résztvevOk elkezdik
figyelmesen felseperni a sirok kozti jar-
dakat, elmeséli, hogyan jutott eszébe a
reggeli talalkozok megszervezése. Sza-

Oszinte akarok
kedésnél.

Miért is olyan fontos a takaritas?

Amikor minden reggel ugyanabban
az id6ben takaritjak a kulsoé teruleteket, a
fizikai munka eredményez egy bizonyos
megelégedettséget, a rutin pedig felsza-
badit a napi stressz alol. Mindezek teteje-
be az ember érzi az évszakok valtozasat,
észreveszi, hogyan valtozik a napfelkelte,
az id6, a levelek szine.

Ez az, amit a 39-éves Miho Inuma
legjobban szeret a reggeli talalkozokban.
Erre akkor jott ra egy évvel ezelbtt, amikor
a teraszon itta a kavejat. Idonként ugyan-
is a szerzetes kavét, teat és suteményt
szolgal fel reggel. Akornyéken levo cégek

mos dolgot probalt ki, hogy a kozosseget
épitsen: a templomban minden nap lehet
kavézni, esetenként pedig zenészeket
hivhnak meg, hogy bejdjjenek az embe-
rek. 2017 oktoberében kezdte el a reggeli
templomi 0sszejoveteleket, és ugy tlnik,
ez igazan jo, sikeres otlet volt.

Twitter-bejegyzéseibdl kiderul, mi-
lyen fontos a takaritas egy szerzetes
szamara, de ir arrdl is, hogyan segitheti
a takaritas az egyén fizikai és mentalis
megerésodeéseét.

Szamos kiilonbézd dolgot kiprobaltam, végiil megtalaltam, mi
a legertékesebb az emberek szamara: a rutin.
tobb mint 90 szazalékban rutinok épitik fel. A szerzetes leg-
fontosabb rutln{a pedig a takaritas, napjanak nagy részét ez teszi ki. Ha

enni, €n magam tébbre becsiilom a takaritast az elmél-

z életiinket

alkalmazottai pedig gyakran idejonnek
ebédelni, és rendelnek egy italt. Szoval
Miho Inuma éppen itta a reggeli kavéjat,
amikor meglatta a templomi reggeli 0sz-
szejovetelt.

Ez az éra nagyon sokat jelent neki.
Boldogga teszi, amikor koran felébred,
és elvégzi az egyszerl takaritasi felada-
tokat. Erzi az idd, az évszakok, a dolgok
valtozasat, a napfelkelte moddosulasait.
Erzi, hogy a kozOsség része, meg tudja
osztani ezt az érzést a barataival. Sza-
mos Uj jovevény van, gyakran még egy-
mas nevet sem tudjak, ennek ellenére
kapcsolatot tartanak.

nyari TTT
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GYOGYITO TAKARITAS

Meglep6 és gyonyorii

Mas résztvevok is hasonloan vélekednek, koztuk a 23-éves Mai Kuroda, aki
nemreg erkezett Okayamabadl Tokidoba. Meglepte, amikor latta, hogy Tokiéban az em-
berek mennyire faradtnak latszanak. A reggeli templomi talalka szerinte j6 mddja an-
nak, hogy egymast segitsék. Mikozben ezt mondja, seprit tart az egyik kezében, a
masikban pedig egy levelekkel teli mlanyag zsakot.

Miyake Shunjiro 26 éves, neki ez az elsé templomi reggele. Meglepdnek, és
gyonyorinek tartja a helyet. Ahogy fogalmazott, az ember érzi a spiritualitast. Ezen
meg volt dobbenve.

Terapias takaritas

A templomi reggel utols6 szakasza kerekasztal-beszélgetés, a kozosség tagjai
kérdéseket tehetnek fel Matsumoto szerzetesnek. Miyake, az irodai dolgozo, beszél
nehéz munkakoérulményeirél. Sokat dolgozik, ugy érzi nincs ideje arra, hogy fizikailag
és mentalisan kiengedjen. Azt kérdezte a szerzetestdl, hogyan tudna jobb egyensuly-
ra szert tenni.

Kicsit kés6bb Matsumoto elmondja, hogy sokféle tipusu ember jon az 0ssze-
jovetelekre. Gyakran azért jonnek, mert valtozast akarnak az életiukben. O személy

sy

munka és az allandd egészségugyi problémak altalanossa valtak.
Ha az ember takarit 6t percig, bizonyos valtozast érzékel. Ha
nézziik a leveleket a f6ldon és feltakaritjuk, azonnal latjuk az
eredmenyt. Ez mar eldrelépés, ha kicsi is. A templomi reggeli
osszejovetel az embereket magabiztossa teszi; dnbizalmat ébreszt és
a valé életrdl szélo érzést kelt.

-

Buddhista szerzetes - A kep illusztracio.
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GYOGYITO TAKARITAS

Nem képesek elszakadni a tokéletesség igényétol

Azt is latja, hogy a takaritas segit feloldani az emberekben felgyulemlett feszult-
séget, stresszt.

A takaritasb6él megtanulhatjuk, hogyan tudunk tallépni a

perfekcionizmuson. Miért dolgoznak Japanban az emberek

olyan hosszu ideig? Az én megfigyelésem szerint ennek oka,

hog\y perfekcionistak: ha az ember mindent tokéletesen akar csinalni,

atalmas erofeszitést igényel. Ami a mindséget illeti, 80% elérhetd.

Ha azonban a 100 szazalekot célozzuk meg, az erdn feliili eréfeszités.
Az ember sohasem érheti el ezt a tékéletes allapotot.

Am az emberek Japanban tovabb- A szerzetes szerint azonban az
ra is a tokéletességre torekednek. Min- embernek le kell mondania a tokéletes-
denutt ezt tapasztalni, az Uzleti életben ségre valo torekvésrél. Ugy gondolja, a
az irodai dolgozok eréltetett mosolyaban, perfekcionizmus okozza, hogy rengeteg
vagy a cegek osztalyon fellli minédségl stressz van az emberekben.
szolgaltatasaiban.

29

tokeletesre felsepert fellletet.
90 szazalékos minéségnél.

A takaritas megtanit arra is, hogyan gyozziik le a tokeletes-
ségre valo torekves vagyat. Ha az ember sepriivel takarit, ha-
marosan azt latja, hogxl egy levél leesett, es ténkre tette a

a s, mi van akkor? Abba lehet hagyni

Mi a szerzetes kedvenc takaritéeszkdze? A seprd, mert annak szerinte csoda-
latos hangja van.

Forras: european CLEANING JOURNAL |
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Buddhista szerzetes tanitvany - A kép illusztracio.
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FURDOHIGIENIA

Uj higiéniai program a fiirdéknek
— Cél a még biztonsagosabb furdé6élmény

Innovativ programot dolgozott ki az djranyitd flird6k szamara a Magyar Flird6szé-
vetség eés a SYNLAB a hatékony és biztonsagos miikédéeshez. A platina vagy arany
fokozatot megszerzé létesitmények vallaljak, hogy a jogszabalyok altal elGirtakon tal
tovabbi higiéniai elGirasoknak is megfelelnek — irtak k6z6s k6zleményiikben.

A program nem csak az uzemeltetOknek
ad hiteles visszajelzést a munkajukrél, de
a latogatok szamara is fontos informaci-
okkal bir. Megismerhetik, milyen intézke-
désekkel gondoskodik az adott szolgal-
tatd a biztonsagukrol, ez pedig tovabb
er@sitheti a fogyasztoi bizalmat.

Ujranyithattak

Négy millié beoltottnal ujabb lazité
intézkedések léptek életbe Magyarorsza-
gon, a kormanyrendelet szerint a koro-
navirus ellen védettek — védettséqi iga-
zolvannyal rendelkez6k — szamara ujra
nyitva allnak a furddk is. A biztonsagos uj-
ranyitashoz a kozfurdbket a kotelezd on-
ellen6rzd vizvizsgalatok mellett orszagos
tisztif6orvosi ajanlas is segiti az egész-
ségugyi kockazatok mérséklésében.

Program indul a ,,lathaté higiéniaért”

Az Ujranyitasra készulve Magyar-
orszag legnagyobb labordiagnosztikai
szolgaltatoja a furdészovetséggel egyutt-
mikddve programot dolgozott ki a fur-
dok szamara. A Kivalosagi Programban
résztvevd szolgaltatdk vallaljak, hogy az
iranyado jogszabalyok altal elvart Onel-
lenbrzéseken felul a napi rutinszerd taka-
ritasi hatékonysagukat szuroprobaszeri
kontrolloknak vetik ala.

Az Uzemeltetdk részére a laborvizs-
galatokkal egybekotott mintavétel nem
jelent ujdonsagot, hiszen a jogszabalyi
kotelezettséguknek eleget téve — évente

vagy szezonalisan, a medence tipustol
fuggben akar kéthetente is — akkreditalt
laboratoriumi vizsgalati eredményekkel
kell a vizmindséguket ellendrizni. Emellett
pedig a napi rutin részét képezik a furd6
szakemberei altal végzett gyorstesztelé-
sek is, igy példaul a klorszint ellenbrzése.

A kép illusztrécio.
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Még inkabb felértékelodott a higiénia
A furdékben tehat a higiéniai kérde-
sek eddig is kiemelt figyelmet kaptak. A
jarvanyhelyzet miatt azonban a vendégek
szemében is még inkabb elbtérbe kerul-
tek és felértékel6dtek a kifogastalan higi-
éniai korulmeények, illetve az a tudat, hogy
az adott szolgaltatd mindent megtesz a
kOzegészsegugyi biztonsag érdekeében.

A laborcég orszagos viszonylatban
is nagy szamban veégez vizvizsgalatokat,
sok furdével all napi kapcsolatban, kulo-
nosen jellemz6 ez a nyitast megel6z6, fe-
szitett tempoju felkészulési idbszakban. A
kémiai, bakterioldgiai vizsgalatok mellett
gyakran kapnak kérdést arra is, hogy mi-
lyen lehet6ségeik vannak a furdéknek a
takaritasi hatékonysag, higiéniai megfele-
|6ség onkéntes ellenbrzéseére. Erre a va-
|6s igényre reagalva kezdtek el kidolgozni
egy komplex programot a Magyar Furd6-
szovetséggel. Ez utmutatoként szolgal
furdéuzemeltetbk szamara abban, ho-
gyan segithetnek a higiéniai ellenérzések
a hatékony és biztonsagos mikodésben
— vallja a cég kornyezetanalitikai Uzlet-
aganak vezetdje, Szovati Katalin.

A valasztas alapja is lehet az értékelés

A Magyar Furdészovetség pedig
orommel és buszkén vesz részt minden
olyan kezdeményezésben, amely tamo-
gatja a hazai furdékben a minéseégi szol-
galtatast és a biztonsagos furdéélményt.

A kép illusztracio.

A Kivalésagi Program transzparens és
objektiv vizsgalataival hiteles visszajel-
zést nyujt szerintuk a furdéuzemeltet6k
szamara sajat munkajukrol. Egyuttal a
vendégek is barmikor tajékozédhatnak a
higiéniai korulmények szinvonalas bizto-
sitasarol — avatott be a szovetség elnoke,
Boros LaszI6 Attila.

A Kival6sagi Program onkeéntes la-
boratoriumi vizsgalatokon, visszajelzé-
sen alapulé megfelelést jelent. Arany és
platina fokozat megszerzéséhez és fenn-
tartasahoz kulonb6z6 kritériumoknak,
egyértelmi és atlathatd elvasaroknak kell
megfelelnilk a résztvevoknek, példaul
fellleti és levegbvizsgalatokkal egészul
ki a vizvizsgalatok kore. A medencék on-
ellenérzésén kivul vizualisan szemlélte-
tett modon kap tajékoztatast a vendég
is arrol, hogy milyen a higiénia az adott
létesitményben. Lathato, visszanézhetd
adatok allnak rendelkezésre példaul a
szaunateruletek, napozoagyak, mosdok
és 0ltoz6k higiéniai megfelelésérdl is.

A Kivalésagi Programban megszer-
zett fokozat a latogatok szamara is fon-
tos informaciokkal bir, hiszen pontosan
megismerhetik, milyen vizsgalatok elvég-
zéseével és milyen elbirasok betartasaval
gondoskodik az adott szolgaltaté a biz-
tonsagukrol. Alaborcég bizik benne, hogy
ezzel a tarsadalmi felel6ésségvallalassal
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a furd6zdk
még komfortosabban érezzék magukat
és gondtalanul tudjanak kikapcsolodni. B
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TAKARITOKOCSI

Jo6 ég, micsoda kocsi!

— Nem art, ha jol is néz ki, nem csak praktikus

Hogyan valtoztatta meg a Covid-19 a takaritokocsi-iparag arculatat? Hogyan fejléd-
nek tovabb a kocsik egy olyan vilagban, ahol a takaritodolgozok és eszkézeik inkabb
Jelentenek megnyugtato latvanyt, mint zavaré beavatkozast?

A vilagjarvany el6tt a takaritoktol azt var-
tak el, hogy munkajukat a lehetd legészre-
vétlenebbul végezzék. Sokuk szerzédése
ugy szolt, hogy vagy késé éjjel takaritsa-
nak, vagy a kora reggeli 6rakban, hogy
elkeruljék a talalkozast az épuletben tar-
tozkodo tobbi emberrel. Ahol pedig elke-
rulhetetlen volt a nappali takaritas, lopva
suhantak végig a folyosékon, mindent
elkovetve, hogy rejtve maradjanak. Az a
tény persze nehezebbé tette ezt a torek-
vésuket, hogy legtobben egy nagy kocsit
toltak — erre pakoltak fel a felszerelésuket.

’ ’ A Covid-19 valsa

A kocsik gyartoi erre ugy reagaltak,
hogy olyan termeékekkel jelentek meg,
amelyek tervezésénél torekedtek a lehe-
t6 legkisebb helyigényre, mikozben a ko-
csiknak egyszerlen be kellett illeszkedni-
uk a hattérbe.

Hattérbdl az el6térbe
A vilagjarvany azonban valtoztatott

ezenamegkozelitésen, vélia Greenspeed
vallalat marketingigazgatoéja, Floor Loos.

’ _ elott a takaritast észrevétleniil kellett el-
végezni. Ma azonban ennek éppen az ellenkezdje az elvaras,
‘ _mivel a vallalatok demonstralni akarjak, ho%y tisztak az épiile-
teik. Ezért ma mar egyaltalan nem banjak, ha maga a

akaritas mulvelete

is lathatova valik. Az eredmény az, hoE){(az emberek jobban tudataban
|

vannak ma a takaritdk jelenlétének, a

rést kapnak.

A keép illusztracio.

igy tobb figyelmet és elisme-

A kocsi jelenléte azt jelzi a nyil-
vanossagnak, hogy az O6ket korulvevd
kornyezetet higiénikusan tisztan tartjak
— tette hozza. Vagyis a mai kocsiknak
mar egyaltalan nem kell észrevétlennek
latszaniuk — elfoglalhatjak a féhelyet. Eb-
bdl kdvetkezik szerinte, hogy az ugyfelek
nagyobb valdszinliséggel valasztanak
vonzo kulseju kocsit, mint a vilagjarvany
el6tt. EImondasa szerint az esztétika na-
luk mindig f6szerepet jatszott, ugyfeleik
szivesebben vették a személyre szabott
kocsikat, amelyek illeszkednek a kornye-
zetUkbe. A vallalat egyik kocsitipusara jel-
lemz6 példaul, hogy elegans fekete pa-
nelekkel rendelkezik, amelyekre ra lehet
nyomtatni barmilyen abrat vagy logot.

www.tisztatertechnologia.hu
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Megnyugtaté lett a takarité jelenléte

Az IPC vallalat manualis eszkozmegoldasok igazgatdja, Adriano Mariano egyet-
ért azzal, hogy a takarité ember jelenléte megnyugtato latvany lett a Covid-19 kezde-

te ota.

29

A takaritas rendkiviil fontos dolog barmilyen kézintézmény-
ben, a jelenlegi vilagjarvany alatt azonban még nagyobb jelen-
toseget kapott. A takarité ember latvanya jelenleg a biztonsag

és az apolas erzéset hordozza, a dolgozdk és az épiilet tulajdonosai

szamara egyarant.

A takaritas jobb profilja szerinte Uj
perspektivakat nyit az iparag szamara,
mivel nincs mar szukseég arra a mai ko-
csik esetében, hogy észrevétlenek legye-
nek. Arra hasznalhatéak inkabb, hogy jo
értelemben vett figyelmet keltsenek.

Egyik modelljuk példaul a gyarto
szerint a kocsibol kommunikacios esz-
kozt csinal, amely reklamozza a marka-
kat, az Uzleti partnereket, a termékeket
és a szolgaltatasokat. Nemcsak a hirde-
tési funkciot teljesiti, arra is hasznalhato,
hogy bizalomkeltd Uzeneteket tovabbit-
son az épulet hasznaldihoz, és jelezzen
minden helytelen jelenséget. Az azonban,
hogy egy kocsi figyelmet kelt-e, vagy ész-

29

A nett és professzionalis
azt lattatja, hogy

revétlen, nem a legfébb kérdés a vilagjar-
vany idején — jegyezte meg. Mariano sze-
rint ami valéban lényeges, az az, hogy a
kocsi milyen funkcidéknak képes megfelel-
ni, €s az, hogy garantalni tudja a magas
szinvonalu higiéniat és a kezel6 biztonsa-
gat.

Megnyugtaté lizenet a takaritokocsi

A jol Osszeallitott kocsi a rajta levd
professzionalis eszkozOkkel megnyug-
tatd Uzenetet hordoz, akar esztétikus a
design, akar nem, igy vélekedik a TTS
Cleaning vallalat exportértékesitési igaz-
gatdja, Alessandro Costantini.

kiilsovel biré kocsi az emberekkel

_ a, hogy a takaritast és a fertétlenitést a legmagasabb
szinten végzik. A Covid-19-vészhelyzet valtoztatott az embe-

rek mentalitasan, és ennek eredményeként hozzaszoktak azoknak a je-
leknek a kereséséhez, amelyek arra mutatnak, hogy a kérnyezet tiszta.

A cégnél gyartott kocsik teljesen
zart ajtokkal és falakkal rendelkeznek,
amelyeket fel lehet hasznalni képek, lo-
gok és motivumok bemutatasara. Arra is
alkalmazhatdak, hogy mas maédon lehes-
sen kommunikalni az ugyfelekkel, mond-
ja Costantini. Allitasa szerint kocsijuk a
figyelemfelkeltd testre-szabas és a pozi-
tiv Uzenetek jol lathatd eszkoze — valami
olyan, amit gyakran kérnek az ugyfelek.
Kiemelte még, hogy kocsijaik egész sor

KOVESSE
ON IS A

000

olyan tartozékot is kinalnak, amelyek ter-
vezése segit elhelyezni a kézfertbtlenité-
ket és az egyszer hasznalatos keszty(-
ket.

Uzeneteket hordoz

A Filmop vallalat kocsijai is felhasz-
nalhatéak kommunikacios eszkozként az
export teruleti igazgatd Paolo Scapinello
szerint.

TN

MAGAZINT
ONLINE!
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takaritasi tevékenyseg részévé

Scapinello azt tapasztalja, hogy ma
mar minden korabbinal jobban keresi a
piac az olyan kocsikat, amelyek megfe-
lelnek a fejlett takaritasi elvarasoknak.
Az ugyfelek azonban a személyre sza-
bott konstrukcidkat is keresik, mert egy
jol észrevehetd kocsi kivalo eszkoz lehet
arra, hogy demonstraljak a megbizhato
takaritasi szerviz jelenlétét.

Kitért még ra, hogy a falak és az
ajto teljesen igény szerint alakithatdk
egyes kocsicsaladjaiknal, ugy lehet eze-

29

A takaritas kiemelkedd fontossaguva valt az emberek egész-
ségének megdrzése miatt. A kocsikat ezért arra is hasznal-
hatjuk, hogy a kézéssegnek Uzeneteket adjunk at, és ezzel a
egylk oket.

ket a fellleteket venni, mint egy fehér fa-
lat, amelyre minden bizalomkelt6 uzene-
tet, vagy a takaritast érint6 kérést ki lehet
irni.

A vonzé design eddig is fontos volt

Az esztétikailag megnyerd design
mar régota kulcskérdés volt a Karcher
vallalat szamara — avatott be a vallalat
manualis eszkdzokeért felelés termékigaz-
gatdja, Beyza Gugercin.

A vonzé design amellett hogE/ fontos a vallalati markak pro-
mécidja oldalardl, jé az ligyfeleknek _ _
is. A takaritoknak naponta tobbszor is hozza kell nyulniuk sajat

knek és a végfelhasznaléknak

kocsijukhoz, és szeretnénk oket olyan esztétikailag kedvezé eszkdzzel
ellatni, amely javitja munkakérilmenyeiket.

Gugercin véleménye szerint a ta-
karitas vizualis megjelenése szinonima-
ja lett a biztonsagnak. Az emberek latni
akarjak, hogy takaritjak példaul az isko-
lat, ahol gyerekeik tanulnak, vagy a szal-
lodat, ahol aludni akarnak. Céguknél azt
mondta, ugy formaljak kinalatot, hogy az
megegyezzen a piac Uj keresletével.

A vallalat jelenleg fontolgatja, hogy
a kocsikat a nyilvanossaghoz sz6l6 Uze-
netek kozvetitd eszkdzeként hasznalna
fel. Keresik a rendszerek olyan fejleszté-
sét is, amely hatékonyan utasitja a dolgo-
z6t feladatai elvégzésére.

Két eltéro trend

A Crisp Clean vallalat vezérigazga-
toja, Paul Frost a kocsikat érint6 ket elté-
ré trendet észlelt az utdbbi években.

Ezek egyike olyan kevésbé feltiin
kocsik iranyaba mutat, amelyek belesi-
mulnak a kornyezetbe, a masik azonban
olyan termékek felé, amelyek feltiinéek,

és a markakra vonatkoz6 vagy egyeéb in-
formaciot nyujtanak. Mindkét trend olyan
termékeket eredmeényezett, amelyek egy-
altalan nem néznek ki hagyomanyos ko-
csiknak.

[

A kép illusztracio.
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Szamos meglévé kocsi mar most is jol hasznalhaté nyilvanos
informacio kozléséhez. Példaul térkepek nyomtathatéak a re-
aléteri kocsik oldalara, a kérhazakban az ottani kérnyezetet

pedig vidam abrakkal lehet felviditani.

Cégeénél ezeket a lehetbéségeket mar évek ota biztositjak, és személy szerint
ugy veli, ezen a téren lehetne bdviteni is — kulonodsen, ha a kdzonség jobban tiszta-
ban lesz a takaritasi gyakorlattal, és hosszabb tavon igényli a tisztasag magasabb

fokat.
Tartsuk tisztan

Frost véleménye szerint azonban

a legjobban ugy lehet javitani egy kocsi megjelenésén,

ha az mindig rendezett kinézetet nyujt.

Ezt vagy ugy érhetjuk el, hogy ele-
gendd helyet biztositunk minden szal-
litando tétel elhelyezéséhez, vagy ugy,
hogy zartta tesszuk a f6 tarolorekeszeket,
vagy akar az egész kocsit. A kocsi zartta
tétele azonban hatranyokkal is jar, mert

ronthatja az egység f6 funkciojanak ha-
tekonysagat. A takaritoeszkozok elrejtése
jobb kinézetet biztosithat, viszont a taka-
ritok munkajat kényelmetlenebbé teheti —
magyarazta. A masik,

ami legalabb ennyire fontos, ha nem fontosabb
egy kocsi megjelenésénél, hogy allanddan tiszta legyen.

A kép illusztracio.

A tisztara tordlhet6 fellletek jol jon-
nek, mert a koszos kocsi szegényes ar-
culatot ad — jegyezte meg Frost.

Cégeénél észrevehetd valtozast fi-
gyeltek meg a vasarlasi szokasoknal az
utobbi honapokban. A vevdk nagy hang-
sulyt fektetnek a higiénia magas szin-
vonalara, és megnétt az igény az olyan
kocsikra, amelyeket konny( megtisztitani
és sterilizalni, vagy begordithetbéek egy
autoklavba, esetleg g6zzel lemoshatoak.

A gond az, hogy a standard kocsik
nem viselik tul jol az ilyen tipusu kezelést.
Frost ugy véli, ezen Uj igény kielégite-
séhez a kocsikat rozsdamentes acelbol
kell késziteni, és nem lehetnek rajtuk lyu-
kak, ahol a g6z vagy a folyadék bejuthat.
A gorgbknek is rozsdamenteseknek kell
lennitk, és ezeknek is ki kell allniuk az

nyari TTT
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A kuils6 mindenek felett?

Az eddigiekbdl nyilvanvalova valt,
hogy egy esztétikailag megnyerd kocsi
megnyugtathatja a kozonséget, j6 benyo-
mast kelt, hatékony takaritast sejtet, és
rairanyitja a figyelmet a fontos higiéniai
uzenetekre. De végul is mennyire fontos
a kocsi kinézete?

Frost szerint a kocsi f6 funkcidja
mellett az esztétikat is mindig mérlegelni
kell, ahhoz a kornyezethez képest, ahol
hasznalni fogjak. Am semmi érelme egy
csodalatosan vonzo kocsival rendelkez-
ni, ha nincs hely, ahol taroljuk. Az olyan
kocsik, amelyek esztétikailag kielégitéb-
bek, altalaban nagyobbak, és nem 0sz-
szecsukhatoak. Emiatt a vasarlok sajat
kocsibeszerzési dontésuket a taroldhely
elérhetésége fuggveényeben hozzak meg.
Hozzatette, hogy amikor nagyobb épule-
teket kell takaritani, a kocsit tobbnyire j6
messze taroljak attdl a helytdl, ahol hasz-
nalni fogjak. Az ilyen helyzetekben az er-
gondmia és manbverezhetbség sokkal
fontosabb szerepet kaphat, mint az esz-
tétika.

Adriano Mariano ugy gondolja, hogy
a tetszet6s kinézet kulonosen olyan kor-
nyezetben fontos, mint a bevasarlokdz-
pontok, repuléterek, allomasok és szallo-
dak, ahol a kocsi allandéan a kozonség
szeme el6tt van. Meg vannak azonban
gy6z6dve arrdl is, hogy manapsag — job-
ban, mint barmikor — a felhasznaldk a

TAKARITOKOCSI

-

hasznalat kézbeni funkcionalitast, kony-
nyl hasznalhatésagot, biztonsagot és er-
gondmiat keresik, hogy lehetévé tegyék
takaritoiknak a korrekt testtartas megoér-
zését, mikozben el akarjak kerulni, hogy
szukseégtelen kockazatokat kelljen vallal-
ni a napi takaritasi tevékenyseg soran.

Paolo Scapinello szintén azt gon-
dolja, meg kell talalni az egyensulyt a
kocsi esztétikai tulajdonsagai és a tobbi
tényez6 — az ergondmia, a kompakt mé-
retek, a modularitas és a higiénia — ko-
zott. Kiocsijaikat ezért ugy tervezik, hogy
kiszolgaljak a takaritasi tevékenységet,
csOkkentve az erbfeszitéseket, javitsak a
dolgozo kozeérzetét és termelékenységét.
Ami a jelent illeti, még nem kaptak olyan
igényeket az ugyfelektdl, hogy a kocsikat
a kozonségnek szolo Uzenetek tovabbi-
tasara, vagy a takaritasi kérdések kiira-
sara akarnak hasznalni. De azt mondta,
készek ra, hogy ilyen igényeknek is bar-
mikor eleget tegyenek.

Beyza Gugercin egyetért azzal,
hogy a kocsi designja megegyezés ker-
dése. Az ergondmia és a higiénikus
konstrukcié egyforman kulcskérdés, ami-
kor kocsit vesz valaki. Ha azonban meg-
valosithatjuk ezeket az elvarasokat ugy
is, hogy a termék vonzdan nézzen ki, az
szerinte a kocsi mindségét uj szintre fogja
emelni.

Forras:
european CLEANING JOURNAL [ |
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A jarvany hatasara jobban bizunk a tudomanyban

— Megment6t latunk a tudésokban

Egy atfogé nemzetkbzi felmérés szerint az elmult eqgy évben jelentGsen csbkkent a
tudomany irant szkeptikusok aranya, az emberek 88 szazaléka pedig oltaspartinak
szamit. Az europaiak azonban a legtébb kérdésben kevésbé pozitivak, mint a vilag
tobbi részén elék. A Magyarorszagon is jelenlevé 3M vallalat kutatasa ravilagitott arra
is, hogy a fenntarthatosag témaja sem szorult teliesen a COVID arnyékaba.

A vilag egyik legnagyobb gyartocége 6to-
dik alkalommal készitette el a tudomany
globalis megitélését vizsgald, State of
Science Index nevld felmérését. A tobb
mint 17 ezer valaszadd 85 szazaléka
szerint a tudomany végérvényesen meg-
menti az emberiséget a koronavirustol —
ez az arany Eurdpaban 80 szazalékos.
Globalisan 88% vélte ugy, hogy a vakci-
naknak kulcsszerepuk van a betegségek
legy6zésében. A vonatkozé eurdpai adat
szintén kissé alacsonyabb: 83%.

A 2020-as, még a jarvany el6t-

79

Az esélyegyenléseg kapcsan a ta-
nulmany emlékeztet; hogy bizonyos tar-
sadalmi csoportoknak — beleértve a n6ket
vagy a rossz anyagi korulmeények kozul
erkezOket — még mindig nehéz bekerul-
nilk a tudomanyos szakmakba, pedig a
kutatas résztvevbinek 88 szazaléka azt
nyilatkozta, hogy a sokszinlség jot ten-
ne ezeken a teruleteken is. Erre reagal-
va a vallalat sajat programot indit, hogy
tanulasi, tapasztalatszerzési lehet6ség-
hez juttassa a tudomany, a technoldgia, a
meérnoki palya és a matematika tertletén
az alulreprezentalt csoportbol érkezéket.
A felmérés szerint a pandémia megféke-
zése vezeti azon kihivasok listajat, ame-
lyekre az emberek megoldast varnak a
tudomanytol, a kovetkez6 négy helyen

ti kutatasban 35% volt a tudomany irant
szkeptikusok aranya, ez az eimult b6 egy
évben 27 szazalékra csokkent.

A mi foldrészinkon Olaszorszag-
ban kételkednek legkevésbé a tudo-
manyban (16%), és Németorszagban a
leginkabb (30%). Ezzel parhuzamosan a
megkérdezettek 79 szazaléka (Europa-
ban 68 szazaléka) mondta, hogy az életét
jobba teszi majd a tudomany a kovetke-
z6 években. Az eredmények lattan a cég
igazgatdésaganak elnok-vezerigazgatoja,
Mike Roman igy kommentalt:

A tudomany egyre inkabb egy vilagot egyesito teriilette valik,
amelynek segitseégével egyutt haladhatunk egy biztonsago-
sabb, zéldebb, erosebb és egyenldbb j6vo felé.

azonban egytdl egyig kornyezetvédelem-
mel kapcsolatos témak szerepelnek: a
klimavaltozas, az 6ceanokba kerul6 mu-
anyaghulladék, a légszennyezettség és a
megujulé eréforrasok. |
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Nem ordongosség, tanulas kérdése
— Betanitas nélkul kockazatos belevagni

Sziikségszeri-e, hogy a padlofényezés miivelete bsszetett és idSrabld legyen? Mi-
lyen nehézségei vannak? Milyen az a felszerelés, ami kbnnyitheti a miiveletet? A

gyartok valaszolnak.

A szakért6k szerint szamos buktaté van
a padléfényezésnél. Ha példaul valaki
hibat kovet el a mlveleteknél, abban a
helyzetben talalhatja magat, hogy kezd-
heti elolrél az egészet. Ha helytelen mod-
szert alkalmaz, vallalja annak kockazatat,
hogy tonkreteszi a fellletet. Ha pedig tul
ritkdn fényezi a padlét, az annyira rossz
latvanyt kezd nyujtani, hogy mar nem le-
het megmenteni.

De valdban igy kell ennek lennie?
Mindenképpen benne van a kudarc a

29

pakliban? Vagy lehetséges nemcsak
gyorsan, hanem konnyen és szépen fel-
fényezni egy keménypadl6 feliiletét? Es
megteheti ezt egy olyan dolgozé is, aki
alig, vagy egyaltalan nem rendelkezik
el6zetes padléfényezési gyakorlattal?

Ido és szakértelem kell

Az utolsé kérdésre a valasz saj-
nos az, hogy nem — véli az IPC vallalat
padléapolasi termékigazgatdja, Paolo
Bassanini.

A padléfényezéshez id6 kell, ismerni kell a feliileteket, a fé-
nyezeési modszereket A kivitelezéshez pedig szakértelem
sziikséges, gyakorlat, szakmai tapasztalat.

A kép illusztracio.
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Ismerni kell a kinalatot is, hiszen a
kézi eszkozokbdl, a gépi padlocsiszoldk-
bol és padlotisztitd termékekbdl renge-
tegféle van a piacon. Korultekintéssel kell
kozuluk valasztani, kulonben nem kielé-
gité eredményt érunk el, vagy akar karo-
sithatjuk is a padlot. A helyes karbantar-
tasi rendszer viszont segit csokkenteni a
fényezés idejét, ugyanakkor javit a kapott
eredményen — tette hozza.

Kiindulépont a padié allapota

Legyen az kézi vagy gepi fényezeés,
mindig a padl¢ allapota hatarozza meg a
lehetséges leghatékonyabb modszert, és
azt is, mennyire intenzivnek kell lennie a
padlécsiszold miveletnek.

A legjobb eredményt Bassanini
szerint géppel lehet elérni. Vallalatuk ki-
nalataban szerepel egy egytarcsas pad-
l6csiszold gépcsalad, amelynek gépeit
kis vagy nagy sebességgel is lehet hasz-
nalni. Egész sor tartozék van hozzajuk,
padkorong kemeény, rugalmas, felcsiszolt
és parkettas padlokhoz. Gépeikrél kdzis-
mert, hogy ergonomiailag kedvez6 kiala-
Kitasu a tolérud a konnyl mandverezes
érdekében, akar zsufolt kornyezetben is.
Ugyanakkor a kezel6 kényelmét is szem

Surolégép - A kép illusztracio.
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el6tt tartva kulonleges figyelmet szentel-
tek a tervezés soran a sulyelosztasnak és
a rezgescsillapitasnak.

Az sem mindegy, hol szolgal a padlé

A csiszolasi mlvelet 0sszetettsége
er6sen fugg a kérdéses padld helyétdl is.
Vegyuk példaul az iskolai, irodai, éttermi
vagy kozossegi teruletek padloit. Az ilyen
tipusu padldkon nagy a forgalom, ami azt
jelenti, hogy elkoszoldédnak, bezsirosod-
nak, és megkopnak idével — még akkor
is, ha rendszeresen porszivozzak, tisztit-
jak és feltorlik azokat. Jo hir, hogy ilyen-
kor a padlé cseréje helyett inkabb egy tel-
jes professzionalis tisztitasi és csiszolasi
mdveletre van szukség. Olyanra, ami biz-
tositani fogja a szennyez6dések, sérulés-
helyek és a kopott részek eltavolitasat.

Idérablé, de nem érdemes megspoérol-
ni

A Karcher vallalat padléapolo ter-
mékigazgatdja, Christian Mrowka egyet-
ért azzal, hogy a padléfényezés altalaban
idérablé feladat — am azt is hozzateszi,
ennek ellenére olyan mivelet ez, amelyet
evente akar hatszor is meg kell ismételni.
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fgr%é padlo tiFysétél,
tol figgben a

9

Sok lépést igényel, hog){ magas padléfényt érjiink el. A széban
, allapotatol és az alkalmazott modszer-
ényezés nagyon bonyolult mivelet is lehet. Az

a?kalquanglé moédszerek, a gép, a tartozékok és a vegyszerek kiva-
lasztasat mind a padlé tipusa és allapota fogja meghatarozni.

Mrowka ugy tapasztalja, hogy amikor az ugyfelek padléfényezé rendszert va-
lasztanak, jellemz&en figyelembe vesznek olyan tényezbket, mint a sebesség és a
termelékenység. Azonban szerinte mas tényezdok is nagyon fontosak, példaul a keze-

|6 biztonsaga, a teljesitmény és az ar.

b

Még egyszer: nem éri meg spoérolni
rajta

Mas ugyfelek féleg az arra kon-
centralnak — Mrowka szerint azonban ez
nagyon kockazatos politika. A rosszabb
mindségl termeékek kevésbé termeléke-
nyek lesznek, és gyengébb eredménye-
ket hoznak — flizte hozza magyarazatul.

Céguk felallés csiszolégépe az al-
talanos vélemény szerint magasabb szin-
vonalu termelékenységet és sokkal jobb
komfortot kinal hasznalat kozben. De van
olyan gépuk is, amely ultra magas se-

29

mazzuk.

nek. Elég na

Az ilyen feliilettipusok gf\:
reket visszﬁEyfel a padléra, vagy ha a gépet helytele

Ha elsietjik a csiszolasi eljarast, az véglegesen karosithatja a
padlot, vagy egyenetlen mindséget eredmeényezhet, ami vé-
gil sziikségtelen extra munka elvégzését teszi sziikségessé.

bességgel Uzemel. Errél a modellrél azt
mondjak, hogy konnyen mandverezhet6
a kozépen elhelyezett segéd-jarokerék-
nek kdszonhetben, az egyszerl vezérlo-
szervek pedig kozismerten intuitiv iranyi-
tast biztositanak.

Karositasi potencial

Csiszolas szempontjabol a legbo-
nyolultabbak a k6bél, marvanybdl és gra-
nitbdl készult padlok — Mrowka szerint
kulonosen azok, amelyeken séruléseket
vagy foltokat lehet latni.

akran kiilénleges figyelmet igényel-
kart okozhatunk, ha nem a megf

eleld vegysze-
nﬁgzlkal-

A kép illusztracio.
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Az olyan tényez6k, mint a foltok,
sérulések és kopasok szintén megbo-
nyolithatjak a feladatot. A gép kezelje-
nek azonban mindig képesnek kell lennie
megbirkdzni az ilyen nehézségekkel —
tette hozza.

Ha a kezeld a helyes vegyszert
akarja kivalasztani, kulcskérdés még a
folt pontos azonositasa is. A foltok mind-
egyikének megvan a jellemzd karaktere
— egy savas foltot pedig teljesen maskép-
pen kell kezelni, mint pl. egy fehérjeala-
put vagy egy oldészereset.

A betanitas kulcsfontossagu

Barkinek, aki vallalja a padlofénye-
zés feladatat, alapos betanitason kell at-
esnie, hogy képes legyen:

¢ korrekt moédon azonositani a padlo 0sz-
szetételét;

PADLOAPOLAS

A kép illusztracio.

¢ biztonsagosan, rendeltetésszerien ke-
zelni a gépi berendezéseket;

¢ a feladathoz optimalis oldatot elkészi-
teni;

4 Uugy dolgozni, hogy minél kisebb eréfe-
szitéssel minél gyorsabb és jobb munkat
végezzen;

¢ mikozben arra is ugyel, hogy a padlo
ne maradjon hasznalaton kivll a sztuksé-
gesnél hosszabb ideig.

Habar a padlofényezés muszaki-
lag Osszetett eljaras, nincs arra szukség,
hogy fizikailag nehéz feladat legyen, véli
Mrowka. Szerencsére a legujabb alap-
tisztitoszereket, padlotisztitd padkoron-
gokat, gépeket és padlébevondszereket
mind ugy tervezték, hogy javitsak a ter-
melékenységet, a teljesitményt, az ergo-
nomiat és a komfortot.

tttmozgo
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lasztasa garantalni

79

Arra pedig nincs szukség, hogy
nagy, nehéz gépet hasznaljunk.

1500-as fordulaton

Jo eredményt a konnyd, ergonomi-
ailag jol tervezett gépek alkalmazasaval
lehet elérni, kombinalva jol kivalasztott
tartozékokkal és vegyszerekkel. Hozza-
teszi, hogy a legjobb eredményeket leg-
gyorsabban, legkonnyebben akkor érhet-
juk el, ha olyan csiszoldgépet hasznalunk,
amely 1.500-as vagy még magasabb for-
dulaton Uzemel.

Az utébbi idében bekovetkezett
munkabérkoltség-emelkedés meg jobban
ravilagitott arra, milyen fontos a termelé-
kenység — vannak mar olyan uj termékek,
amelyek ezen a kérdésen is segitenek. Uj

99

A helyes cswzoloelgaras gép, tartozékok és ve%yszerek kiva-
ogja a kitliné eredmények
melekenyseggel és kezel0| komforttal karoltve

magas ter-

alaptisztitoszereket, padkorongokat, ge-
peket és bevondszereket gyakran vezet-
nek be a piacon, hogy a padléfényezési
eljaras termelékenyebb legyen és csok-
kenjen a teljes koltség — jegyezte meg.
Ezekkel az uj termékekkel gyorsabb és
konzisztensebb eredményeket lehet elér-
ni amellett, hogy rovidebb id6 alatt kapunk
j6 mindségu fényt. A fokusz pedig hataro-
zottan az ergondmian, termelékenységen
és a teljes koltség csokkentésén van.

JOl képzett személyzet

A padlofényezés csak akkor nehéz
és iddrablo, amikor nem a megfelel6 esz-
kozOket hasznaljuk, vélekedik a Filmop
vallalat export teruleti igazgatdja, Paolo
Scapinello.

A jol miikédd és kénnyen hasznalhatéd eszkézok alkalmazasa
nagy kiilédnbséget jelenthet, egyszeriisitheti a tevékenységet.

A kép illusztracio.
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Scapinello kijelentette, ahhoz, hogy
a lehetd legjobb eredményt lehessen el-
erni, a padléfényezeést jOl kiképzett sze-
meélyzetnek kell elvégeznie. Aztan némi-
leg ejtve ezt a tedriat ecsetelte, hogy cége
sajat csiszolorendszerei nem igényelnek
jelentés betanitast, intuitivak, ergonémia-

A nehéz epek alkalmazasa

ilag helyesek, felhasznaldobarat jelleglek.
Nem kell gép mindenaron
Mrowka vélemeényeével ellentétben

Scapinello a kézi eszk6zOk hasznalatat
tanacsolja.

otencialisan fizikai faradsaghoz

vezet. A ézi eszkd6zok ezzel szemben lehetéséget adnak a
fényezés hatékony elvégzésére, és képessé teszik a dolgozét

arra og
ket a gepl mivelet kihagy.

Meggy6z6dése, hogy ha ergono-
miailag helyesen tervezett felszerelést
hasznalnak a dolgozok, akkor nem is
szukséges hajladozniuk és nyujtozkodni-
uk. Viszont ha folyton extrém hajladozas-
sal, nyujtézkodassal, sulyok emelgetéseé-
vel jar a takaritd munkavégzése, akkor
az hosszabb tavon j6 eséllyel munkahelyi
betegségek kialakulasahoz vezethet —
boritékolta.

igy lehet gyorsabb és kénnyebb

Akkor hat van olyan médszer, amely
képes a padléfenyezés munkajat gyor-
sabba és kdnnyebbé tenni? Scapinello
szerint a megfeleld felszereléssel van.
Annak érdekében, hogy képesek legyunk
a fényezést gyorsan és faradsag nélkul
elvégezni, a dolgozodkat el kell latnunk jol
megtervezett, felhasznaldbarat eszko-
zOkkel — tette hozza.

y azokat a nehezen hozzaférhetd helyeket is elérje, amelye-

Paolo Bassanini ugy gondolja, hogy
az egytarcsas gépek adjak a joé valaszt. A
kefe vagy padkorong forgatasaval ezek a
gepek képesek a padlot egyetlen menet-
ben surolni, simitani és csiszolni. A gép
alkalmazasa pedig képes megnovelni a
padlo élettartamat, ugyanakkor csokkenti
a rajta végzett munka idejét és hozzase-
git a magas fényt eléréséhez.

Christian Mrowka azt allitja, hogy a
helyes csiszolasi modszer (gépek, tarto-
zékok és vegyszerek kombinacidja) alap-
vetd fontossagu. Ha kivalasztjuk a helyes
gepet és tartozékokat, az garantalni fogja
a termelékenység magasabb szintjét, a
jobb ergondémiat és a tokéletesebb telje-
sitmeényt.

Forras:
european
CLEANING JOURNAL [ |
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Tartdés jarvanyvédelem a Volanbusznal

— Biztonsagosabba tették a buszokat

Felelés szolgaltatokent és munkaltatokéent a Volanbusz a jarvanyligyi adatok javulasa
mellett is fenntartja az emelt szintd jarvanyvédelmi intézkedéseket.

A jarvany idészakaban a tarsasag folya-
matosan fert6tleniti Iétesitmeényeit és jar-
maveit, valamint Ujabb és ujabb eljara-
sokkal béviti védekezéshez szukséges
eszkoztarat — irtak kdozlemeényukben.

Ajarvanyugyi helyzet javulasa miatt
enyhulé korlatozasoknak kodszonhetben
egyre tobben veszik igénybe az autdbu-
szos személyszallitasi kozszolgaltatast,
ezért a Volanbusz tovabbra is fokozottan
fert6tleniti autdbuszait és létesitményeit.
Az Uj, nanotechnologias feluletkezelési
eljaras az autdébuszok fellletein folya-
matos, 1 éven at tarté védelmet alakit
ki, amely a takaritasok kozott is 6vja az
utasok és a tarsasag munkavallaléinak
egeszseget.

Ujdonsagok a buszos védekezésben

A jarvany ideje alatt bevezetett hi-

giéniai eljarasok mellett a tarsasagnal el-
kezdték alkalmazni a hosszan tarté hata-
su, fotokatalitikus higiéniai fellletkezelést
is, a legforgalmasabbnak szamitd buda-
pesti agglomeracioban szolgalatot teljesi-
t6 176 autdbuszukon. A nanotechnologi-
as higiéniai bevonat molekularis szinten
épul be a fogadd kozegbe, folyamatos,
egy éven at tarté védelmet biztosit, amely
a takaritasok kozott is Ovja az utazoko-
zOonség és a munkavallalok egészséget.
A fény hatasara végbemend kémiai reak-
cio — fotokatalizis — csokkenti a fert6zés-
veszelyt.

A gyakorlatilag barmely anyagon
(fa, fem, textil, liveg, mianyag) alkalmaz-
hatdo bevonatnak koszonhetéen hosszu
tavon is tisztabb fellleteket, a légtisztitd
hatas révén pedig kellemesebb, egész-
ségesebb levegdji kornyezetet teremt.
Az eljarasrol készult video is.

vided
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Fertotlenités szamokban

A Kkoronavirus-jarvany magyaror-
szagi megjelenése 6ta a Volanbusz tobb
mint 246 ezer liter felUletfert6tlenitd-szert
hasznalt fel a kulonbozd tisztitasi felada-
tok elvégzéséhez. Kézfertbtlenitébdl, fer-
tétlenitd hatasu folyékony szappanbdl
osszesen csaknem 78 ezer litert biztosi-
tott, a szajmaszkok kulonbo6zd tipusaibol
pedig mar 844 ezernél is tobbet osztott ki
munkavallaléi szamara.

Az allomasokon orszagszerte 700
érintésmentes  kézfert6tlenit6-adagolo
szolgalja az utasok és a munkavallaldk
biztonsagat.

A kozlekedési vallalat az autdbusz-
allomasokon a napi takaritas soran is ki-
emelt figyelmet fordit a fert6tlenitd hatasu
szerek hasznalatara, a kozos hasznala-

tu fellletek napi tobbszori takaritasara.
A szakemberek minden éjjel és napkoz-
ben is takaritjak az autdbuszokat, virus
és baktérium elleni szerekkel fertétlenitik
a jarmdveket, valamint 6zongeneratoros
eljarassal.

A tarsasag takaritasi protokollja
szerint az autdébuszok javitasa is csak
fert6tlenitést kovetéen kezdbdhet meg,
illetve a javitast kdvetéen csak ujbdli fer-
tétlenitést kovetben allhatnak ismét for-
galomba a jarmivek.

AVolanbusz tovabbra is arra kéri az
utasokat, tartsak be a kdzegészsegugyi
elbirasokat. A jarvanyugyi korlatozasok
enyhitése ellenére a szgjat és orrot elta-
karé maszk viselése tovabbra is kotelez6
az autébuszokon és a zart utasforgalmi
helyiségekben.

JLANBUSZ

nyari TTT

www.tisztatertechnologia.hu

49



SUROLOAUTOMATAK

Fényes jovo a covid arnyékaban

— Atforgatta a takaritopiacot a jarvany

A COVID-19 vilagjarvany sok nagyforgalmu éplilet bezarasahoz vezetett, beleértve
az iparcikk- és ruhalizleteket, edzétermeket és iskolakat. Mas fontos létesitmenyek-
nek azonban — példaul korhazak, kbzlekedési szolgaltatok, élelmiszerlizletek — nyitva
kellett maradniuk, ki kellett szolgalniuk az embereket, mikbzben a takaritas soha nem
latott fontossaguva valt ilyen kérnyezetekben. De vajon hogyan befolyasolta a vilag-
jarvany a surolbéautomatak piacat? Jo vagy rossz értelemben érintette?

A COVID-19 sok olyan intézmény bezara-
sahoz vezetett, amelyeket kozulink leg-
tobben valamikor halalbiztosnak itéltunk
meg. Ettermek, hotelek, edz6termek, be-
vasarlokozpontok, de még iskolak is be-
zarasra kényszerultek abban a vilagme-
reti er6feszitésben, hogy megallitsuk a
virus terjedéseét.

Az a tény, hogy kevesebb kozintéz-
mény maradt nyitva az egész vilagon, azt
jelentette, hogy olyan padlok, amelyeken
egykor emberek hatalmas tdomege tapo-
sott, tisztak, és szeméttdl, karcolasoktol
és serulésektél mentesek maradtak.

Mikozben azonban a vilagjarvany
egyik hatasa az volt, hogy csokkent a for-
galom, azt is el6idézte, hogy megnétt a
takaritast érint6 tudatossagunk. Az pedig
minden eddiginél fontosabba valt, hogy
az altalunk elfoglalt Iétesitmények allan-
doéan kifogastalanul tisztak maradjanak.

A kérdés az, hogy a csokkent for-
galom és a magasabb takaritasi kovetel-
meények kombinacidja milyen befolyast
gyakorolt a suroléautomatak piacara.

Kevesebb gép, tobb fertétlenitd

A szektorban az Uzleti tevékeny-
ség altalaban visszaesett a Karcher val-
lalat suroldéautomatakra specializadott
padléapolasi termékigazgatdja, Christian
Mrowka szerint.

Kulondsen ez volt a helyzet a leza-
ras elsé honapjaiban, amikor sok épulet
esett ki a hasznalatbol.

Jellemzdb volt, hogy a mar megva-
sarolt gépeket tovabb tartottak szolgalat-
ban ahelyett, hogy lecserélték volna dket
Ujakkal — avatott be.

Hozzatette azonban, hogy a
suroléautomatak piacan tapasztalhato
visszaesést kompenzalta a tobbi szektor-
ban bekovetkez6 javulas. Hirtelen nove-
kedés kdvetkezett be példaul a fertétleni-
téeszkodzoknél.

Masrészt a szamos éplulet bezara-
sa ellenére a suroléautomatak lényeges
takaritoeszk6zok maradtak az egészség-
ugyben, az élelmiszer-kiskereskedelmi
és logisztikai Iétesitményekben.

A bezarasok nyilvanvaloan jelentds
hatast gyakoroltak a piacra az iskolakban,
hotelekben és kdzépuletekben, altalaban
azonban a mai helyzet kevésbé kritikus,
mint amilyen a 2020 tavaszi volt — jegyez-
te meg.

Mindenki ovakodott a hibaktol

A jobb min6ségl takaritas elenged-
hetetlen volt a koronavirus-valsag alatt,
mert egy-egy létesitménynek igen fontos
volt, hogy jo legyen a kozvélemény érté-
kelése.
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Mindenki tisztaban van vele, hogy a takaritas elengedhetetlen
ahhoz, hogy egészséges legyen a kérnyezet, azaz ogx el tud-
jak tavolitani a virusokat a feliiletekrol. Es egy ilyen

elyzet-

ben érthetéen senki sem akart hibazni éppen a takaritasban.

Ahol a padlé is fert6zési kockazatot je-
lenthet

A szakember szerint a padlok al-
talaban nem jelentenek nagy fert6zési
kockazatot, mert rendszerint nincs sem-
milyen kozvetlen érintkezés a padlo és a
kéz kozott. Ezért mondta, hogy tobbnyire
elegendd alaposan megtisztitani a padlo-
felUletet.

De vannak olyan teruletek is — pél-
daul a bolcsddék, edzbtermek, és mas
olyan helyek, amelyeken a padloval jo
eséllyel érintkezik a csupasz kéz, lab —
ahol szukség van a higiénia magasabb
szinvonalara. A cég ezért fertétlenitécso-
magokat is kinal sajat nagy vezetbuléses
suroléautomatainhoz. Ez tartalmaz egy
szorélandzsat, amely a gép hatso részé-
re szerelhetd fel — ennek segitségével az
elézetesen megtisztitott padlora fert6tle-
nitdoldatot permeteznek ki.

Vegyes kép
A Tennant vallalat hasonldéan ve-

gyes képet tart az eCJ tudositoja ele, ami
a suroléautomatakat illeti. A piacra gya-

A keép illusztracio.

korolt hatas eléggé komoly volt a vilag-
jarvany els6 hullama alatt — ismeri be a
cég EMEA teruleti stratégiai igazgatdja,
Stanislas de Pelichy. Szamos beruhazasi
dontést kellett szuneteltetni 2020 kezdeti
szakaszaban — emiatt az Uj berendezé-
sek értékesitése jelentésen visszaesett
2020-ban és 2021 els6 negyedeében.

Amint azonban Eurdpa-szerte eny-
hitettek a lezaras szabalyain, és az in-
tézmények kezdtek ujra megnyilni, az
eladasok gyors novekedését lathattak.
Eredményeként novekedésuk nagyon
pozitiv volt a masodik negyed vége felé
— a nyari honapokra pedig elmondasa
szerint még tul is szarnyaltak az el6z6 évi
megrendelések szamat.

Fertétlenit6é kiegészitok

Kitért ra, hogy szamos gyarto folya-
matosan kinal anti-COVID kiegészitdket
suroléautomataihoz, példaul fertétlenité
permetez6csomagokat és UV-lampakat.
Azonban de Pelichy szerint az ilyen ter-
mékek hatékonysagat még bizonyitani
kell.
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Azt is tapasztaltak, hogy a vilagjar-
vany a prioritasok atrendezéséhez veze-
tett sok takaritovallalatnal. A COVID-19
els6 hullama alatt a takaritovallalatoktol
azt kérték az ugyfelek, hogy jobban fi-
gyeljenek oda a fertétlenitési el6irasokra.

Jojjenek a robotok

Azok a feladatok azonban, amelyek
a gyakran megerintett pontok tisztitasa-
val kapcsolatosak, valéjaban nem geépe-
sithet6ek.

A takaritovallalatok és végfelhasz-
nalok egy része emiatt azt valasztotta,
hogy suroléautomata-robotokat alkal-
maz a hagyomanyos gépek helyett. Ez
képesse tette Oket, hogy személyzetuk
er6feszitéseit a gyakran érintett terule-
tek tisztitasara koncentraljak — ez pedig

A kép illusztracio.

A kérdés az, hogy kell-e egyaltalan fertétleniteni a padlékat.
Végs6 soron a padlok nem tul gyakran megerintett felliletek.
/ Bar tisztantartasuk nagyon fontos, a padlék még mindig meg-
lehetosen korlatozott szerepet jatszanak a virus tovabbadasanak lan-

azt jelentette, hogy a tisztitas magasabb
szinvonalat tudtak kinalni.

Ahogy de Pelichy tapasztalta, a
vallalat autondom mobil robotgépcsaladja
nagyobb figyelmet keltett a vilagjarvany
ideje alatt. Az ilyen termékek sok igényt
elégitenek ki uj realitasunk terén. Ez a
fokuszeltolodas az autonom takaritas
felé pedig azt jelentette elmondasa sze-
rint, hogy 2020-as eredményeik elértek
a 2019. évit annak ellenére, hogy jott a
megszoritasok masodik hullama.

A bezarasok alatt csokkent a forgalom

A tobbi vallalathoz hasonléan a
Hako vallalat is enyhe csokkenést tapasz-
talt suroléautomata-uzletagaban 2020
soran, mondja a cég alkalmazastechnikai
oktatdja és tanacsadoja, Klaus Serfezi.
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9

vabbra is kdovete

Lattunk némi csékkenést az értékesitésben a legelsé bezara-
sok alatt, de az |§eny még mindig megvolt. A jo takaritas to-
mény, a suroléautomatakra pedig még min-

|§ szlikség van azokban a leteS|tmenyekben amelyeket nem érintett

ezaras.

Uj gépliket nagy, 260-literes tankkal
szerelték fel a nagy teruleteken veégzett
munkakhoz, a szukséges hosszu uzem-
id6hoz igazodva. A masina nagy teljesit-
menyl, osszkerék-meghajtassal rendel-
kezik.

Ok is tapasztaltak az igényndveke-
dést olyan megoldasok irant, amelyekkel
a gyakran érintett (kontakt) fellletek ala-
pos és gyors tisztitasat lehet elvégezni.
Ezt ugy tudjak teljesiteni, hogy takarito-
gepeikkel egyutt hasznalhaté opcionalis
felszerelést kinalnak. A kontakt feluletek
tisztitasahoz és fert6tlenitéséhez kézi
szorolandzsa szerelheté fel a vallalat
egyik gépére.

Tokéletesen miikodoképes

A masik olyan cég, amely a keres-
let csokkenését tapasztalta 2020 elsd
felében, a Nilfisk. A vallalat kommunika-
cios fonoke, Steffen Stgvelbaek szerint
azonban piacrol piacra és szegmensrol
szegmensre valtozott a helyzet. A keres-
let szintje kdzel volt a normalishoz azok-
ban a létesitményekben, amelyek telje-
sen mukodoképesek maradtak, mint a
szupermarketek és a korhazak. Az olyan
szegmensekben azonban, amelyeket a
vilagjarvany komolyan sujtott, pl. a ho-
telek, éttermek és repulbterek, az igény
alacsony volt.

Az Uzlet naluk is a harmadik ne-
gyedévben kezdett honaprol honapra
magahoz térni. Ugyan a forgalom még

29

m|nt a tobbi

A padlok ug ?lan valéban nem olyan
lilletek (példaul az ajtdkilincsek és a villanykap-
csoldk), a csirdkat azonban széllithatjak a takaritékocsik és a

mindig kisebb volt a szokasosnal, még-
is képesek voltak folytatni eladasaikat és
szolgaltatasaikat még azokon a terulete-
ken is, ahol a helyi jarvanycsucsok kiala-
kultak.

Megvaltoztatta a jarvany a takaritast

Avilagjarvany atformalta a takaritas
természetét, véli Stgvelbaek. Megvaltoz-
tak a takaritas funkcioi, szigorubbak let-
tek az eljarasok, a takaritasi gyakorisag
nétt, mikdzben Uj fékusza van a fertétle-
nitésnek. Ugyanakkor a takaritas pszi-
choldgiai szerepe is hatarozottan er6so-
dott — egyre jelentésebb szerepet jatszik
a vallalati felel6sség demonstralasaban,
mikozben épiti a bizalmat és garantalja
az emberek biztonsagat.

Hatarozottan allitja, hogy a padlo-
tisztitas kritikus része minden fertétleni-
tési kovetelménynek — azt is hozzateszi,
hogy ez akkor is igy volt, miel6tt még a
koronavirus-vilagjarvany kezdetét vette
volna.

A kép illusztracio. fl

yakran érintett pontok,

tobbi felszelések, vag dy az emberek cipdi is felrughatjak a kérokozdkat
o

a levegébe. Ilyen mé

n a szennyezdédéseket konnyedén lehet tovab-

bitani a padlorol a gyakran erlntett feliletekre.
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Az ugyfelek viselkedésformai

Egyuttmikodésben a Carnegie
Robotics céggel a vallalat kifejlesztett egy
integralt ultraibolya csiradlé besugarzo
modult, amely UV-C fényt hasznal a pad-
|6k fertbtlenitéséhez. Ezt parositani lehet
a cég autonom suroléautomatajaval, igy
a gyarto szerint a gép képes eltavolitani
a szennyezddeést és szemetet, mikozben

szimultan modon fert6tleniti a feluleteket.

Stovelbaek hisz abban, hogy a val-
lalat suroldautomata-uzletaga sikeres
lesz a jovOben is — ezeket az elbrejelze-
seket pedig egy a céguk altal a jarvany
csucsan osszeallitott tanulmany eredme-
nyeire alapozza. A kutatas az ugyfelek
viselkedésformait vizsgalta. Az egyik leg-
fontosabb megallapitas az volt, hogy

a korabban a padléikat manualisan tisztitd ligyfelek jelentSs része

szandékozik a jévében attérni a gepi takaritasra.

Ugy gondoljak, hogy a vilagjarvany
miatt el6térbe kerult a jobb minéségre vo-
natkozo igény, a nagyobb gyakorisagu ta-
karitasi protokollok miatt néni fog a taka-
ritoszemélyzetre nehezed6 nyomas — ez
pedig még a kisebb terlleteken is a geépi
takaritas iranyaba fogja terelni az ugyfe-
leket.

Tisztasagi biztositék kell

Hisz abban, hogy a COVID-19 meg-
érkezése megvaltoztatta azt, ahogyan a
kOzvélemeény a takaritasi iparagat szem-
léli. A vilagjarvany el6tt a takaritas legin-
kabb egy hattértevékenység volt — olyan,
amelyet a lehet6 legészrevehetetlenebbul
kellett elvégezni. Az emberek altalaban
ugy eérezték, hogy amikor beléptek egy
etterembe vagy szallodaba, és ugy talal-
tak, hogy minden tisztanak latszik, felté-
telezték, hogy valdban ugy is van. Azota
azonban a tisztasagot mar nem tételezik
fel az emberek, hanem biztositékot akar-
nak ra.

Stanislas de Pelichy egyetért ezzel
a nezettel. Altalanos felfogasbeli valtozas
tortént a higiénia megkivant szinvonalat
illetéen. Az embereknek ma mar igyekez-
nek el6zetesen és a helyszinen is meg-
gy6zddni egy-egy olyan létesitmeény tisz-
tasagarol, amelyet felkeresnek — ha nem
latjak ugy, hogy tisztasag van, az adott le-
tesitmény arculata sérul. Cégénél pedig
meg vannak gy6zédve, hogy ez a felfo-

gas tovabb fogja 0sztdnodzni az uj beren-
dezések iranti keresletet.

Forras:
european
CLEANING JOURNAL [ |

A kép illusztracio.
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