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Alberto Alvarez

enado

11
lberto Aergllel%

En el ano iniciamos este viaje

gracias a Alberto Alvarez, un sofiador
que decidio emprender en Medellin, en
una ciudad de oportunldades
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Alberto Alvarez

Asi
comienza
nuestra

historia

(luizas como muchas otras empresas, en
Alberto Alvarez Inmobiliaria comenzamos
nuestra trayectoria sin un departamento
dedicado dia a dia al bienestar de nuestros
colaboradores, sin embargo, desde nues-
tros inicios, nos hemos caracterizado por
ser una empresa paternalista que cuida y
se preocupa por cada integrante. Desde
Don Alberto y a lo largo de la familia
Alvarez, hemos mantenido un legado de
unién y cercania que perdurard mas alla
del ano 2024.

A traves del tiempo, hemos reconocido (a
necesidad de transformar nuestra cultura
organizacional, enfocandonos en el
bienestar de nuestros colaboradores al
fomentar habitos positivos y promover
actividades que faciliten interacciones
mas alla de las rutinas diarias. Es muy
gratificante estar en un entorno donde se
valoran los logros y donde siempre te
animan a establecer nuevos objetivos.



Alberto Alvarez

personales y [a promocion de litera-
tura sobre crecimiento personal,
ofrecemos una perspectiva que
permite avanzar continuamente
levar este conacimiento a sus fami-
lias. Ademas, extendemos beneficios
a os seres queridos, como oportuni-
dades de estudio y charlas, aportan-
doles conocimiento y mejorando su
calidad de vida

Nuestra l INuestra

§ mimpacts - cUllura es
perspectiva
de

Con nuestro programa de formacion
y capacitacion, hemos logrado el
avance de nuestros colaboradores y
generado oportunidades internas de
crecimiento. Gracias al aprendizaje
continuo, nuestra cultura esta evolu-
cionando para fomentar el desarrollo

. La gente que busca lo mejor en ] & =4
personal y profesional. Muchos han propiedad raiz, ya sabe lo que . Servicio con
: Alberto Alvarez S. y Cia. les tiene ! - A
propuesto proyectos innovadores, y preparado ... ; Experlencla

hemos observado una evolucion
significativa en términos de progreso
y liderazgo.

Forque para Aberto Alvarez 5. y Cia. cumpli 35

afos da fabores, raprasanta no solo un sdlido
| pasado, sino el presants de Una empeesa jévin
* dndmica, que busca sismpre resoher las
necesidades oa nuasiros clentes, para les coales
[GIESTIOS N MEOF SEViCe.

Somos una empresa que constante-
mente motiva a lograr mas, a ascen-
der y a seguir preparandonos. A
través de charlas sobre objetivos

b s
Alberto Alvarez S. y Cia.

CON DD A LA MANG EN FROPIEDAD RAIZ
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Alberto Alvarez

SOMOS
ATRACTIVOS

la pandemia nos enseno
nuevas formas de trabajar v,
como  resultado,  nosotros
hemos aprendido a ser mas
flexibles. El trabajo hibrido ha
cobrado fuerza, llevandonos a
educar a nuestros lideres en un

liderazgo digital centrado en proyectos
objetivos. Ademas, estamos apostando por a
tecnologfa y [a innovacion en nuestro sector,
lo que nos permite mantenernos competitivos
y fomentar el crecimiento profesional de
nuestros colaboradores.

ALENTOS!

1 .
L N

by

Nuestra &
empresa se
distingue por
su alegria,
companerismo,
empatia v
pasion.
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Aqui, también fomentamos (a
co-creacion de nuevos proyec-
tos. Cada idea es escuchada y
valorada, y muchos de los
proyectos que hoy implementa-
mos, han sido propuestas de
nuestros propios colaborado-
res, un reflejo de la colabora-
cion y la creatividad que nos
define.



Alberto Alvarez

Creemos firmemente que el progreso de
las personas esta estrechamente ligado
al crecimiento de cada departamento y
de la empresa. Es muy gratificante ser
testigos de la evolucion de nuestros
colaboradores, descubrir sus habilidades
y contribuir en su aprendizaje continuo.
Confiamos plenamente en el talento de
cada uno de ellos, y esta confianza es lo
que nos permite construir y alcanzar
grandes logros juntos.

Nuestro equipo de formadores se encar-
ga de desarrollar estrategias que agre-
gan valor tanto a [as personas como a la
empresa. Desde cada lider, promovemos
que sean ellos quienes fomenten el
conocimiento y las habilidades de sus

e.aprender

Juntos

equipos. Ademas, nuestros colabora-
dores buscan compartir su propio
conocimiento, demostrando  diaria-
mente (a pasion con [a que realizan sus
funciones. También  establecemos
convenios con instituciones educativas
y plataformas de cursos en linea para
acompanarlos en esta construccion de
conocimiento
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Cuando comenzamos a implementar la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), nos propusimos ser una organi-
zacion que realmente le aporte a la sociedad y con este
objetivo, buscamos vincularnos con diversas actividades
que generen un impacto significativo en (a vida de perso-
nas externas a la compania. Siempre hemos querido que
nuestra gestion no se limite Gnicamente a arrendar y
vender inmuebles, sino que también tenga un propdsito
mayor: ayudar y compartir nuestros recursos y capacida-
des con aquellos que mas lo necesitan.



radores, con el objetivo de mejorar su
calidad de vida.

Ademas, como empresa unimos nuestros
esfuerzos para llenar de color y alegria
una escuela ubicada en una zona rural de
Medellin. Hacemos un voluntariado con
nuestros colaboradores para aportar un
granito de arena a los ninos, ninas y
adolescentes que desean continuar
alcanzando sus suenos de formacion.

Alberto Alvarez

Hace algunos anos, tuvimos la oportunidad de

vincularnos con la Corporacion Superarse, una
institucion sin animo de lucro que brinda atencidn
integral a ninos, ninas y jovenes en situacion de vulnera-
bilidad. A través de esta colaboracion, generamos espa-
cios recreativos, apoyamos su alimentacion y los apadri-
namos en sus estudios. Posteriormente, decidimos
implementar (a RSE a nivel interno con nuestro proyecto
“Transformando espacios y cumpliendo sueos”,
un proyecto enfocado en mejorar las condiciones mini-
mas de habitabilidad en los hogares de nuestros colabo-

& =

Creemos
clegamente que
avudarle a una
comunidad es una
bonita forma de
recargar el alma.
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HISTOI

Fredy

, Carolina
Martinez

Sisquiarco
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RIAS

NSPIRAN

Fredy Martinez

Gestor Documental
de Tesoreria.

“Cuando entré a la empresa,
nunca pensé quedarme aca,
EeMpece como Mensajero, yo no
sabia que era una carrera. Estuve
12 anos en ese cargo, vi que
habia forma de aprovechar otros
recursos, de transformarme, vi la
oportunidad de hacer otras
labores dentro de (a organizacion
y por eso estoy aca”

Carolina Sisquiarco

Coordinadora de Servicio
al Cliente de Ventas

"Yo pienso que Alberto Alvarez no
es grande por su parte financiera,
sino que es grande por la calidad
humana que hay aqui, que se ha
transmitido de generacion en
generacion dejando un legado
muy importante y eso es algo
muy valioso”.

Maria Isabel Carvajal

Directora Comercial de
Arrendamientos.

Yo he tenido un proceso muy
bonito, incluso en el ambito
educativo. Cuando ingresa a
Alberto  Alvarez empecé a
estudiar en [a universidad, pero al
quedar en embarazo detuve mis
estudios por cinco  anos.
Después, gracias a Alberto
Alvarez tuve la oportunidad de
volver a cumplir el sueno de
integrarme a la universidad. Yo
necesitaba pagar la matricula,
entonces pensé en solicitar un
préstamo en el fondo de emplea-
dos, pero la empresa me ayudo a
buscar mas alternativas
apoyarme con el pago de la
matricula’
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Alberto Alvarez

iNos llena de orgullo
compartir esto contigo!

Durante dos anos consecutivos,

2021y 2022

quedamos en segundo lugar en la categoria de
Mejores Practicas de Gestion Sociolaboral
en Responsabilidad Social en el gremio
Constructor en Camacol Antioquia, con
nuestro programa de Bienestar y Cultura para
todos nuestros empleados.

mas que conectan y son valiosos para nues-
tros colaboradores.

Durante la pandemia, fuimos ganadores de
los premios Prometeo de la Universidad

~ de Medellin, obteniendo la categoria Oro
En El dNno 2023 gracias a [as iniciativas que implementamos.

logramos obtener el primer puesto de No solo ayudamos a nuestros clientes, sino

Mejores Practicas en Gestion Socio- también a nuestros empleados, logrando un
labora!/ con nuestro programa  de impacto doble y garantizando la permanencia
Formacian y Desarrollo interno, progra- y el crecimiento de [a empresa en el mercado.

l()/<i Contenido - Conexion AZ



Alberto Alvarez

Nuestra vision del gremio inmobiliario se
centra en el crecimiento sostenible y colabo-
rativo. Creemos en una industria que no solo

evolucione con las tendencias del mercado,
sino que también fortalezca su impacto social
y economico.

Estamos comprometidos con ser un referente
que inspire confianza, liderazgo y nuevas
oportunidades en el sector.

Entrevista con

nuevds s S
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Cultura
Organizacional

2024: Valores que
nos impulsan

]

La cultura organizacional se fortalece alrededor de nuestros valores fundamen-
tales: honestidad, responsabilidad, confianza, compromiso, empatia y servicio.
Estos pilares contindan siendo clave para construir relaciones solidas y durade-
ras tanto con nuestros clientes como con nuestros colaboradores, y constituyen
la base de nuestra gestion, respaldada por la administracion de mas de

2 880 {Jinmuebles

Ademas, hemos integrado elementos esenciales para enfrentar los desafios del
mercado actual, como la capacidad de transformacion, el analisis estratégico de
datos y la implementacion de tecnologias innovadoras. Estas herramientas nos
permiten adaptarnos a las demandas cambiantes del sector inmobiliario, garan-
tizando que nuestra empresa se mantenga a la vanguardia y continde liderando
con excelencia.

Uno de los mayores retos que enfrentamos como
gremio es adaptarnos a los cambios acelerados en
el comportamiento de las personas tras (a pande-

Un gremio Res Und|end0 mia. Tanto clientes como colaboradores han redefi-

en evolucion:
Los retos del
mercado
inmobiliario

El sector inmobiliario en
Colombia enfrenta como princi-

pal desafio la transformacion
digital. A pesar de los esfuerzos reali-

zados en nuestra empresa y quizas en
muchas otras donde se ha trabajado inten-
samente en este aspecto, gran parte del

nido sus prioridades, destacando aspectos que
d (as NUevas antes del 2020 no tenian la misma relevancia. Un

eXIJencias | -ejemplo claro es la creciente importancia de la
virtualidad, que ha transformado la manera en que
I_ las personas buscan inmuebles.
Para responder a esta transformacion, debemos
encontrar un equilibrio que permita atender a una
nueva generacion de clientes que prefieren las
interacciones digitales, sin descuidar a quienes adn
valoran los metodos tradicionales. Esto exige una
flexibilidad operativa y tecnoldgica sin precedentes,
ademas de un compromiso para capacitar a [0S
equipos y modernizar a infraestructura del sector.

gremio aln muestra un rezago significativo en
términos de digitalizacion. Para mantener la compe-

titividad, es fundamental que esta

transicion no se

limite a unas pocas empresas, sino que sea adoptada de

manera integral por todo el sector.

Otro reto importante es el cambio en la estructura de propiedad,
caracterizado por una creciente concentracion de inmuebles en

manos de grandes inversionistas y fondos de inversion, lo que afecta

la participacion de la propiedad individual. Este fenémeno exige estrate-

gias innovadoras que promuevan un equilibrio entre ambos modelos de
propiedad, garantizando asi un mercado inmobiliario inclusivo y sostenible a
largo plazo.
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” (portunidades
de crecimiento
en los proximos anos

A pesar delimpacto de la pandemia, el mercado inmobiliario Sigue presen-
tando grandes oportunidades de crecimiento. El rezago en la construccion de
vivienda abre espacio para nuevos proyectos a corto y mediano plazo. Con [a dismi-
nucion de la inflacion y las tasas de interés, anticipamos una reactivacion del
mercado que beneficiara tanto a arrendatarios y compradores como a inversionis-
tas que ven en los inmuebles una inversion sequra y rentable.
Ademas, el sector ofrece potencial en segmentos como vivienda asequible,
proyectos sostenibles, salud, logistica, y mercados especializados como las
rentas cortas y medias, o que o convierte en un espacio atractivo para nuevas
Iniciativas y capitales. Precisamente, comprometidos con el sector inmobiliario y
con el objetivo de brindar una apcion confiable, contamos con el dreade Proyectos,
un equipo de profesionales que acompana a nuestros clientes en la busqueda de
oportunidades, asi como en (a transformacion de sus activos para lograr actua-
lizarlos a (a luz de [as nuevas necesidades del mercado, y por lo tanto
maximizando su rentabilidad.

7 Si quieres conocer las ultimas
noticias y actualizaciones del
mercado inmobiliario

iSuscribete a (=]

nuestro SaFHRY S
Newsletter! .-!E'u
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Iellllcéleanscias del
inemfc)%(ill(i)aﬁo

Las tendencias en el mercado inmobiliario varian segun la b
region, pero en Medellin se destacan varias transformaciones. En N
primer lugar, el sector turismo ha impulsado la reconversion de inmue- \\ <
bles y la construccion de nuevos desarrollos disenados especificamente A\
para satisfacer las necesidades de distintos perfiles de clientes y turistas.
También ha llevado a una profesionalizacion en la operacion de activos, con - _
nuevos emprendimientos y empresas consolidadas que entran en este mercado, ' \'

como es el caso de @KulHouse, que recientemente inicid operaciones en el segmento \ '
de rentas medias.

Adicionalmente, sectores como logistica y salud estan viviendo una reconfiguracion, con un enfoque
creciente en atender a clientes internacionales, particularmente en servicios médicos y recuperacion, lo que
genera nuevas demandas inmobiliarias especificas.

La tendencia de Multifamily que ha estado madurando en mercados referentes en Latinoamérica como México y Chile,
definitivamente estara impactando el mercado colombiano a corto y mediano plazo. La tendencia en el cambio en la estruc-
tura de |a propiedad para vivienda estara impulsando (a estructuracion de proyectos de Multifamily, que una vez logre superar
algunos retos, sera una opcion real en las principales ciudades del pais. Para participar en este mercado, nos encontramos realizando
alianzas estratégicas con empresas expertas en [a administracion de propiedad horizontal, gestion de comunidades y arrendamientos,

dando paso a la alianza de Komplemento, cuyo objetivo es operar modelos Multifamily.
Otras tendencias clave incluyen (a transformacion digital, donde a optimizacion y
automatizacion de procesos, junto con el creciente uso de portales de autogestion,
estan ganando cada vez mas relevancia en el sector.

- \\ 20 /<i Contenido - Conexion AZ



Transformacion
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Un vigje
~ hacia la
innovacion

En cual?uier contexto, la
transformacion digital
implica que las empresas
tradicionales adopten
procesos digitales. Este es
un proceso continuo, sin un
punto final; lo esencial es
avanzar constantemente.

Andrés Alvarez
Gerente Ejecutivo




Desafios
: o gre
inmobiliario
impleme
de
tec




hacia la

transformacion

digital

Nosotros hemos adoptado los
cinco pilares de [a transforma-
cion digital, una metodologia
desarrollada por Massachuse-
fts Institute of Technology
(MIT), comenzando por los tres
pilares tecnoldgicos clave.




Gestionar
el cambio.

Es natural que las personas tengamos cierta
resistencia o temor hacia lo nuevo, es esencial
superarlo y comprender que la tecnologia
puede ser un gran aliado y motor de productivi-
dad; cuando se aprovecha adecuadamente, la
tecnologfa tiene el poder de multiplicar nues-
tros resultados.

Optimizacion
de procesos

Muchas empresas cometen el error de adquirir o
alquilar tecnologia sin antes revisar sus proce-
s0s internos, lo que solo resulta en [a automati-
zacion de problemas. Por eso, nosotros nos
hemos asegurado de consolidar un equipo
especializado en procesos que entiende el flujo
de trabajo desde el principio hasta el final. Solo
después de optimizar estos procesos, hemos
comenzado a implementar tecnologia.

Alberto Alvarez

Diagnostico
tecnologico de
la empresa.

dentificamos dreas que necesitaban correc-
cion, implementacion y planificacion a futuro.
Hoy, estamos reestructurando nuestra empresa
alrededor de los datos, con la integracion de un
nuevo ERP y CRM. Este enfoque nos permitira
avanzar hacia la oferta digital, construyendo
una inmobiliaria digital robusta. Ademas,
estamos colaborando con socios externos para
desarrollar un MarketPlace inmobiliario que
complemente esta transformacion.

% ,
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Nuestro
liderazgo

en un mundo
tecnologico

25/ iConfenhfo : .

el ambito tecnoldgico, es imposible avanzar
solo. Una de las premisas esenciales en este campo
es la importancia de contar con aliados estratégi-
cos. En a mayoria de nuestros proyectos, colabora-
mos estrechamente con empresas externas. La
historia de la tecnologia y el software nos ha ense-
nado que cuanto mas se colabora, mas lejos se
lega. Por eso, uno de nuestros enfoques ha sido
asociarnos con aliados.

También contamos con un equipo interno dedicado
a asegurar que todo se integre perfectamente con
nuestros sistemas y se alinee con nuestras opera-
ciones. Esta combinacién de un equipo interno
solido y colaboraciones externas nos permite desa-
rrollar y ejecutar proyectos de manera efectiva,
asegurando que cada iniciativa avance segun nues-
tros objetivos empresariales.

El gremio tiene muchas facetas, con diversas
empresas y personas impulsando distintos desa-
fios. Nuestra fortaleza radica en ser una empresa
tradicional y reconocida que, al avanzar, tiene la
capacidad de influir en otros. Mientras algunas
companias estan liderando en dreas como block-
chain, nosotros estamos enfocando nuestros
esfuerzos en Big Data, inventarios digitales, la
inmobiliaria digital y el Marketplace.

Aunque hay muchas empresas con distintos proce-
s0s, nosotros hemos logrado ser uno de los lideres
a nivel nacional, impulsando la transformacion
tecnoldgica del sector y mirando hacia el futuro.

En nuestra empresa, esperamos alcanzar por medio
de la transformacion digital una eficiencia que
libere un 20% del tiempo de cada persona, permi-
tiéndoles concentrarse en tareas mas estratégicas,
con un ERP'y un CRM equilibrados.




Vision sobre

el futuro de la
transformacion
digital

en la empresa y en el
mercado inmobiliario

Alberto Alvarez

Pienso que Alberto Alvarez esta en el camino
correcto. Hemos comenzado a trabajar en todos los
pilares necesarios, y veo una inmobiliaria que man-
tendra su esencia tradicional, donde el factor
humano seguira siendo fundamental. La conexion
familiar que tenemos entre nosotros y la incorpora-
cion de herramientas digitales crearan una combi-
nacion clave para el futuro. Nuestra cultura organi-
zacional y el enfoque en el cliente permaneceran,
pero a la par avanzaremos con una inmobiliaria
digital que permitird a las generaciones mas
jovenes, como los millennials y centennials,
realizar transacciones casi completamente en
linea, sin necesidad de interaccion personal. Al
mismo tiempo, aquellos que prefieran un trato mas
humano, con profesionales capacitados que ofrez-
can asesoria y una experiencia cercana, también
podran contar con ello. Asi, visualizo un futuro
donde combinamos una plataforma digital robusta
con un equipo humano dedicado y apasionado por
los clientes, lo que nos permitira sequir destacan-
donos en el mercado.

¥



Alberto Alvarez

lvarez Proyectos

Nacimos con el sueno de
transformar lugares y
convertirlos en espacios
inspiradores. Llevamos mas de
10 anos siendo parte de cada
creacion, administracion y
comercializacion de proyectos
que empezaron a partir de un
sueno.

Alber _

z,duieres in ertir? CASSIA

Un proyecto hotelero ubicado en
S Torre Laureles

. Campestre

Una torre de consultorios y areas
medicas donde se reuniran los
mejores especialistas de la salud

N
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on_mas de
40 anos con
nosotros

“Alberto Alvarez esta en mi corazén desde siempre y siempre he
tenido la mejor atencion con todas las personas con las que me he
cruzado, de todas tengo una impresién maravillosa, con valores, con
integridad, con honestidad, con coherencia en sus decisiones”

Marino | |
Montoya Propigt

ario
con_mas de
25 anos con
nosotros

“Hace dos anos estaba en la bisqueda de un espacio que se acomodara a mi :
y a mi estilo de vida. Les dijimos, estamos buscando un espacio que se Jefferson y 2
adecue a nosotros, que sea un espacio tranquilo, que sea un espacio cam- "

pestre para nuestros ninos. Créanme que en cuestion de una semana Pozo <
estabamos en el hogar soiado firmando nuestro contrato.” Arrendatario
con mas de
2 anos con
nosotros

S.0S Un servicio inGegral

que llega para suplir

Inmobiliario bus necesidades inmobiliarias
Mantenimiento integral de mantenimiento

%
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Servicios:

Arrendamientos
Ventas

Proyectos
Avaluos

Sedes fisicas: Centro « Poblado « Laureles » Envigado « Sabaneta « Pere
Sedes digitales: Bello « Oriente Antiogueno

Q 604 444 98 98

Alberto Alvarez Inmobiliaria




