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SERING TERJADI

SEMASA MELANCONG

KOS BAWA PULANG JENAZAH

KOS PEMBATALAN PERJALANAN

KOS KELEWATAN / KEROSAKAN BAGASI
KOS KELEWATAN PERJALANAN

I KES-KES YANG
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PERJALANAN

I PERLINDUNGAN
YANG WAJIB & PERLU TAHU

05

KATEGORI & MANFAAT
PERLINDUNGAN UMRAH

(TERMASUK COVID-19)

KATEGORI & MANFAAT
PERLINDUNGAN HAJI
(TERMASUK COVID-19)

CARA MEMBUAT
PEMBAYARAN

DOKUMEN ASAS
UNTUK TUNTUTAN

’ I PERTUKARAN SAUDI RIYAL
ANDALUSIA HIJRAH EXCHANGE

TIJRAA CARE SME

n | TAKAFUL FIRE

ROADTAX
TIJRAA CARE AUTO



KES-KES YANG
SEMASA MELANCONG

JANUARI 2023
Jemaah tidak sedarkan
dalam pesawat semasa \ dz
perjalanan untuk menuna
umrah. Pesawat terpaksa r
buat pendaratan kecemasal
Chennai, India.

Jemaah dimasukkan ke
di Chennai, India selama‘ﬁa
dan telah meninggal duni'__a'_._:jj \

Syarikat Insurans telah meﬁa
gung semua kos perubatan, ter—'
masuk repatriasi ( /

) dan pampasan. |




KES-KES YANG
SEMASA MELANCONG

JANUARI 2023
Selepas jemaah mendaftar masuk
untuk penerbangan, jemaah berasa
kurang sihat dan telah mendapat-
kan rawatan di klinik di KLIA. ¥
Malangnya, doktor telah mend:
bahawa jemaah tersebut
travel' atau tidak sihat u
neruskan perjalanan. Jemaah ter- .

paksa membatalkan perjalanan dan,
dirujuk ke hospital. > ‘:3/ \
= L

Syarikat Insurans telah menanggu- ‘ \
ng kos pembatalan perjalanan ( ‘

).




KES KES ?ANG

|'-'

SEMALSﬁ. MELJ\HC«DHG

OKTOBER 2023 .
Semasa mengambil beg ﬂl lapangan
terbang Madinah, Jemaah men
bahawa bagasi beliau telah pun
Beliau terus membuat lapc
airport Madinah dan terus me
kan laporan (=
cronT) & mengambil ga
rosak.

Sejurus tiba di Malaysia, jamaa__' : N
membuat tuntutan bagi bagas ;_-:W' g
telah rosak tersebut kepada pihak ir’ﬁsﬁ‘] '

rans. 3

Disebabkan kerosakan tersebut piha
insurans telah membayar pampasar
maksimum sebanyak RM250.



KES-KES YANG
SEMASA MELANCONG

OKTOBER 2023 T

Selepas mendaftar masu’li_un'k pe-
nerbangan pulang ke Malaysia, pen-
erbangan tersebut tertangguh. Sele-
pas 6 jam di lapangan terbang,
jemaah dimaklumkan penerbangan
mereka ditangguhkan kepada kee-
sokan harinya dan terpaksa balik /
semula ke hotel.

Syarikat insurans telah membayar —
pampasan bagi kelewatan pener- {é _,
bangan tersebut. i '



PERBEZAAN ANTARA
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PERLINDUNGAN PERJALANAN — TAKAPUL TAMBANAN
VANG WADIB & PERLU TAHU | SEDIAADA | (WAJIB AMBIL|
KEMATIAN BIASA [SAKIT) @

KEMATIAN DISEBABKAN KEMALANGAN

CACAT KEKAL BIASA [ DISEBABKAN
KEMALANGAM

KOS PERUBATAN KEMASUKAN HOSPITAL
SECARA PERCUMA

KOS RAWATAN / PEMINDAHAN [
PENGHANTARAN PULANG SAKIT KE NEGARA
ASAL

PEMBATALAN PERJALANAN AKIBAT KES
KECEMASAN

KOS PERUBATAN KEMASUKAN HOSPITAL
SECARA PERCUMA

KELEWATAN PENERBANGAN KETIKA
BERADA DI LAPANGAN TERBANG

® ® ® ® O

KEROSAKAN [ KELEWATAN BAGASI
SEMASA PENERBANGAN

KEHILANGAN BAGASI
KEHILANGAN DOKUMEMN PERJALANAN
KEHILANGAMN WANG

[TAMBAHAMN] PERLINDUNGAN COVID-19
TRAYARAN TAMBAMAN AKAN CHKENANAN, BUILUKAN BOLEW
HBUAT KEPADS PEGA WAL KAMY

® I

/N NOTA PENTING: TIDAK MELINDUNGI PENYAKIT SEDIA ADA BAGI TAKAFUL TAMBAHAN
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FECLINBUNGALN UKELL

LYY/ IS PERLINDUNGAN UMRAH (TERMASUK COVID-19) |

bisaliie ;

PERJALANAN T1-18 HARI ' RM227.50 RM&420.0C “RME49.¢
PERJALANAN 19-30 HARI RM286.00 = RM528.00

KEMATIAN DISEBABKAN KEMALANGAN RMS50,000 | INDIVIDU ~ [M1:500.000 MAX

PEMBATALAN PERJALANAN DISEBABKAN BENCANA
ALAM / KEMATIAN / SAKIT RMS0,000 | INDIVIDU ~ "M125,000 MAX
PENTINC: Pollal mastitah T Barl sedalum banlkh peaarbongan & palbal i alil m
24 jaum sehelum B Feasieatar dibua
PERBELANIAAN PERUBATAN SELAIN PENYAKIT SEDIA ADA DAN DISEBABKAMN KEMALAMNGAN
OUTPATIENT : PAY & CLAIM / GL RM3,000 | INDIVIDU
RM1,500,000 MAX
INPATIENT / KEMASUKAN HOSPITAL : GL RMS500,000 | INDIVIDU
ELAUN KEMASUKAN HOSPITAL (MAX 20 HARI) RM350 | HARI | INDIVIDU  iESe/ SEHAM
PENGHANTARAM DAN PEMINDAHAN PERUBATAN RM1,500,000
KELEWATAN PERJALAMAMN RMS,000 MAX | INDIVIDU  BMIZ.500 MAX
SELEPAS 2 1AM PERTAMA RMI00
SELEPAS & JAM BERIKUTHYA RM250
KELEWATAMN BAGASI LEBIH DARIPADA 6 JAM MAX
*BAGAS] YAMG CHECK-IN SAHAJA RM1,000 MAX | INDIVIDU LUARGA
KEHILANGAN DOKUMEN PERJALANAN RM1S00 MAX | INDIVIDU  BMI3TR0 MAX
KEHILANGAN BAGAS! RM1,000 MAX | INDIVIDU ATy
KEHILANGAN WANG RMS5,000 MAX | INDIVIDU iy
[ «80 PEMBATALAN PERJALANAN
P scnivce poti mestion 7 hart sebetem o pessibongen & RM25,000 MAX | INDIVIDU  “ERER00 M
pallsi peiu kW 24 Jom sebaiuim | ik Karalhton ditiot
T PENGHANTARAN PULANG PERUBATAN DAN
PEMINDAHAN PERUBATAN
o PENGHANTARAN PULANG PERUBATAN RM100,000 MAX MAX
| DAN PENGEBUMIAN INDIVIDU SEKELUARGA
1 PERBELANIAAN PERUBATAN KEMASUKAN
- B HOSPITAL / IN-PATIENT : GL
NOTA TAMBAHAN:
1. Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Polisi asal wntuk senarai penuh f & gecualian,

Z. Risalah ini bertujuan untuk rujukan sahaja dan tidak boloh diambil kira sebagai kontrak. i
3. Takaful Perjalanan ini tidak melindungi bagi penyakit sedia ada.

ANDALUSIA TIJARAH SDN BHD
Ho. 23 Jalan 1/76 Dasa Pandan . -
EEM00 Kuals Lurmpur DERLIN
Email: andalusiatijarahi@gmail.com N [

Mo HP: 012-262 4434 ) 1



TIYRAACARE PERLINDUNGAN HAJI (TERMASUK COVID-19) |

KATEGORI DAN MANFAAT

PASANCAN (18-70 TAHUN)

KEMATIAN DISEBABKAN KEMALANGAM RM300,000 :":;:A:_U'ﬂuﬂfh

MEMGIKUT PERATUSAM YANG

HILANG UPAYA KEKAL TELAH DITETAPKAN DALAM
KATEGOR] HILANG UPAYA KEKAL

RM300,000
PERBELANJAAN PERUBATAN LUAR KEMASUKAM HOSPITAL /
NEGCARA N-PATIENT
PERBELANJAAN RAWATAMN SUSULAN VAU MERAPATIOAN
DI MALAYSIA RM10,000 mm:numfmm ol
KEHILANGAN / KEROSAKAN BAGASI RM3,000 | gioi5, e creckeo-m
PAMPASAN UNTUK
KELEWATAN BAGASI RMS50 R e =
SYARIKAT PEHERBANGAHM (PIR).
POLIESI MESTILAH AKTIF 7 HAR|
PEMBATALAMN f PEMENDEKKAM SEBELUM TARIKH PEMERBANGAN,
m'm DAN PENERBAMCAN TERSEBUT
MALAYSLA,
KELEWATAN PERJALANAM BAGI 2 JAM PERTAMA - RMI0D
[{KECUALI CHARTERED FLIGHT) EHZ,OOI:I BAGI & 1AM BERIKUTHYA - RM2150
PEMINDAHAN PERUBATAN &
PENGHANTARAN PULANG
PENGHANTARAN PULANG & RM1,000,000
PENGEBUMIAN JENAZAH
POLIEI l-.lr'l'l.llllm' T HARI
PEMBATALAN PERJALANAN RM20,000  oanpeneraaNcan TERSEBUT :
MALAYELA,
MELIPUTI PERBELANIAAMN
GANGGUAN PERJALANAN nMs’m TAMBAHAN AKBAT KUARANTIN
PERBELANJAAN PERUBATAN
LUAR NEGARA RM300,000 Lo immoua pemaar
PEMINDAHAN PERUBATAN
PENGHANTARAM PULANG &
PENGEBUMIAN JENAZAH RM100,000
NOTA TAMBAHAN:

L Senarai ini adalah tidak menyeluruh. Sila rujuk Polisi asal untuk senarai penuh manfaat & pengecualian.
2. Risalah ini bertujuan untuk rujukan sahaja dan tidak boleh diambil kira sebagal kontrak.
3. Takaful Perjalanan ini tidak melindungi bagi penyakit sedia ada.

ANDALUSIA TOARAH SDN BHD
Mo. 23 Jalan V76 Desa Pandan
55100 Kuala Lumpur

Emall: andalusla.tijarahi@gmall.com
Ho HP: 012-262 £434

PERLINDUNGA,

==
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CARA MENDAFTAR TAKAFUL PERJALANAN

BAHAGIAN 1: PROSES PENDAFTARAN DAN SEBUT HARGA

KLIK PADA LINK :
Bt o i davs pan urmvn i cov sy Toe k= S0r OA= =

Perlindungan Umrah

&3 perlindunganumra..

mmm‘rMI
Yo Py arikh Min & Tarmes Peggofnan Anda.

Farindung m Tamaaren

e b e

B ﬂ.. g

BAHAGIAN 2 : PROSES MENDAPATKAN SIJIL TAKAFUL

SEMAK EMAIL ANDA SALIN LINK DALAM EMAIL
Santak emel pertantd ada Lihae perda behaglan nomber 4 kit ‘Cereifizats va Emall’
= i e a— Batvagion depon
bl - Tamped [0
i e e
It's time for 1 — 3 TrigCars 350 Desele el oagbaehnis
an adventure i | 3 inbapkic ur ol s ad 2 bat
Ea
with Etfqal " & Cartticaie vin Emml. |z recass @ ooy af yous TripCar 560 Takrkd casfica
¥ ¥ £ 2 6NaE, pane oy 300 paste e Rosing Haiedo el cesved T
TN Tl o e T rores B e e = SR G TV B0 TN
- T e
TERIMA EMAIL KEDUA MUAT TURUN & BUKA SIJIL
Anda akan dopat emoll yang kedus ol mara akon G et fovuan untuk Buba !
eiisartainan sehaW podlst

DDMMYYYY + 4 DIGIT TERAKHIR IC, CONTOM:
{OST2Z0000060)

Orve atiachment « Scanned by Grnad O @; Agid to Dt

[ ]
A Ercrypted stiachment warning - Be carefu with this a
malidioun conal. Matid downioading i unkees wou knoe

B cuseisl-aiDoe..




TIIRAACARE

S E R R ERLLEL Cruk bl D v HE H

DOKUMEN ASAS
(UNTUK MEMBUAT TULJUUIZA)

DOKUMEN
PENERBANGAN
» E-TICKET »LUGGAGE TAG
» BOARDING PASS

DOKUMEN LAIN

- SURAT DOKTOR

- RESIT KLINIK, RESIT FARMASI
BESERTA SURAT KLINIK

» LAPORAN POLIS

» NOTA PENERIMAAN
BAGASI (DELIVERY NOTE)

[ lmpnmm KETIDAKSERAGAMAN
Pl

PROSES TUNTUTAN SEMUDAH 1, 2, 3

] 2%y B

Proses bermula dengan
memaklumkan TijraaCare
rmengenal kejadian tuntutan
dan kemukalan dokumen
sokongan dalam tempoh THGA
PULUH [30) HARI dari tarikh
kejadian.

S . fE——_

Mﬂmhh menerima  semua
FrVn tl.ll'ltl.l‘h'l
Takaful men mﬂhn
penilaian p-nnuh

tuntutan tersebut,

Jika tuntutan  DILCLLESMAM,
pembayaran akan dibuat dalam
tempoh EMPAT BELAS (14)
HARI BENERIA darl tarikh
kelulusan aleh pihak takaful.

Pembayaran akan dikreditkan
kepada akaun bank pemagang
polisl,

Jika tuntutan DNTOLAK, anda
akan menerima emel penolakan
tuntutan yang menjelaskan
sebab penolakan.




PERTUKARAN MATAWANG SAUDI RIYAL
MELALUI'ANDALUSIA HIJRAH EXCHANGE

RANCANG PERJALANAN UMRAH,
RIYAL SIAP DI TANGAN, HATI TENANG DI TANAH SUCI

4
T Fy” e
T

ZIARAH TAMBAHAN

b et ey T
s ---__ﬁ'a. “-.-i':-';r-..-'- w

3

e At T ;
L 1. .?-E.F“I"I 3 - ‘F'.:\ . ha:- t‘t ".4'.. g3 i s W _J
(WAQAF KERUSI RODA SO0 (BuaA HIRAY prr——
wm‘ LIPAT m:ﬂ LADANG UNTA / HUDAIBIYAH SAR30- SARAD
INFAQ MAKANAN SAR15-5AR29 | | mAs3ID / TELAGA / R
INFAG DAGING KAMBING GUA DI MADIMAH
N SO0 | | capE cAR (T, SARTO0 - SAR150
EKOR SARGO0 S\ { TAWF) 2

( MENGIKUT KEPADA JEHIS KESALAHAN BERGANTUNG PADA HARGA JENIS HAIWAN ]

HUBUNGI KAMI | 012-606 9417 / 03-7890 0290

P WHATSAPP SAHAJA EMAIL
. 011-6562 0112 E andalusia.hijrah@gmail.com

D LOKASI
23, jalan 1/76, desa pandan, 55100 wp kuala lumpur

" ANDALUSIA HORAH

| EXCHANGE




iﬂ duk \NISEBAN

|AM3.2 BILLION

SETAHUN

PERLINDUMGAMN PERLINDUNGAMN PERLINDUNGAN
KEDIAMAM PERMIAGAAN DIRI & KELUARGA
PERLINDUNCAN KEMALARCAN
& KEMATIAN SERAHIANG TAHUN

DAPATKAN QUOTATION ANDA SEKARANG
HUBUNGI KAMI | 012-412 3136 (NADIA)

- & firetjarah@gmallcom G MO I3, JALAN 176, DESA PANDAN, S5100 WP KUALA LIS UR
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Mo

RMI10

DIGITAL ROADTAX

SERENDAH

-.-..L:l‘ o : r ]
ol cior /) AL )

.

Z

|
| )
SEPANTAS 3 MINIT | ONLINE SERVIS

HUBUNGI KAMI | 010-256 4434 (HAZIQ)

() sutarijsrsh@gemailoom ([} MO 25, TALAH VTS, DESA PARDAH, 55100 WP KUALA LUMPUIR
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"TIYRAACARE !

- PERLINDUNGAN UMRAH

HUBUNGI KAMI | 03-7890 0290

CUSTOMER SERVICE EMAIL
© 012-223 3136 E feadback. tijarah@gmail.com

o s T
012-262 4434 nmv:mummo“n?‘mn.umnﬁ

www.perlindunganumrah.com.my



