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E-Ticaret Giris Plani

T.C. TICARET
BAKANLIGI

Lonca, Turkiye Ticaret Bakanligi Siparis Karsilama Listesi'ne giren ilk Turk
sirketi olup, ABD Ticaret Bakanligi tarafindan da akredite edilmistir.
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NEDEN KURULDU?

Lonca’'nin yolculugu, Amerika’daki ticaretin zorluklarini bizzat
deneyimleyen Kurucu Bagskanimiz Yakup Akin’'in, diger
ihracatcilarin ayni yollardan daha kolay gegebilmesi igin ¢ozUm
arayisityla basladi. Yakup Akin kendi ihracat yolculugunda bu
zorluklari yasamasaydi, bugun Lonca da olmayacakti.

Yani Lonca, yasanmis deneyimlerle dogmus, ¢oziimle buyumus bir
markadir.

Lonca olarak amacimiz, “Gelenekten Gelecege Ticaret” ilkesiyle,
Tark is danyasini Amerika Birlesik Devletlerinde glclendirmek ve
onlara hukuki destek, insan kaynaklari yonetimi, marka yonetimi gibi
alanlarda profesyonel danismanlik hizmetleri sunmaktir.

2005 200+

Lonca’nin Kurulusu Uzman Kadro

700+ e 005

. o Turkiye ve Amerika'daki
Mutlu M usterl Toplam Ofis Sayimiz
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Sorunlar

Turkiye’den Amerika’ya acilan sirketler,
operasyonel yuk ve yanlis strateji
yuziinden buyiik firsatlari kagiriyor.

29%

19%

05%

ABD'’ye acilmak isteyen Turk
sirketlerinin operasyonel
yukleri (gumriik, depo,
lojistik) yliziinden kaybedilen
zaman.

Yanlis pazaryeri se¢imi ve
yetersiz reklam stratejisi
nedeniyle kacirilan
potansiyel ciro.

Amerika’da dogru musteri
hizmeti ve iade yonetimi
kuramayan sirketlerin
miusteri kaybi.

Lonca’nin Cozumleri
N

Arastirma

Amerika pazarina girmeden
once kapsaml pazar
analizi, rakip arastirmasi ve
fiyatlandirma stratejisi
sunuyoruz.

Deneme & Girig

Stratejik depomuz ve
fulfillment altyapimizia
urlinlerinizi glivenle
piyasaya cikariyor, ilk
satislarinizi
hizlandiriyoruz.

Cozum Hedefleri

29%

Daha hizh biiyiime ve
pazara giris sliresi

05%

Ekip verimliliginde artis
(siz satisa odaklanin, biz
operasyonu yonetelim)

Optimize Etme

Reklam, iade, stok yonetimi
ve musteri hizmetleriyle
operasyonu siirekli
gelistiriyoruz.

19%

lade ve miisteri
kayiplarinda azalma



Cozumlerimiz

Sirketinizin Amerika'ya acilmasinda A’dan Z'ye yaninizdayiz.

@ SIRKET KURULUMU & VKN

ABD’de yasal sirket kurulumu
ve vergi numarasi alimi ile isinizi
resmilestiriyoruz.

@ DEPO & FULFILLMENT

Houston ve New Jersey’deki
stratejik konumlu depolarimizda
drdnlerinizi saklyor, paketliyor,
gonderiyor ve iadeleri

yOnetiyoruz. “Lonca,
Tlirkiye'den
() PAZARYERI AGILISLARI Amerika'ya acilan
Amazon, Etsy, Walmart ve Faire glivenli koprii.
gibi global platformlarda
magazalarinizi aglyor,
urdnlerinizi listeliyoruz. Kurulugtan
depoya,
() MARKA & REKLAM YONETIMI pazaryerinden
} o marka stratejisine
Gorsel kimlik, reklam
kampanyalari ve satis odakli kadar her adimda

stratejilerle markanizi yaninizda.”
gugclendiriyoruz.

LONCA.COM 2025
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Depo & Fulfiliment

iRp e

ABD’'de  e-ticarette rekabet
avantajl sadece satisla dedil,
guclu bir lojistik agiyla kazanilir.
Lonca, Houston’daki dort
stratejik deposu ile markalara hiz,
glven ve maliyet avantaji saglar

o Stratejik Konum:
Houston’daki depomuzla
ABD’nin her yerine hizli
dagitim.

e Entegre Sistemler: Amazon
FBA/FBM uyumlu operasyon.

« iade Yonetimi: iadeler hizla
islenir, envantere geri
kazandirilr.

« Maliyet Avantaiji: Uygun
depolama ve operasyon
maliyetleri.

Houston’daki Stratejik Depo Agi

Lonca, Houston'da stratejik konumlanmis 4 depo ile e-ticaret ve lojistik streclerinin her
asamasini yonetir.

FULFILLMENT CENTER

Siparisten Teslimata
Entegre Yonetim

RA

BULK STORAGE

Yiiksek Hacimli Uriin
Depolama

RA

CROSS-DOCK RETURNS & VAS

Hizli Aktarma ve GUmrik iade ve Katma Degerli
Kolayhgi Hizmetler

RA RA
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Destek Hizmetlerimiz

Amerika pazarinda surdurulebilir bluyUmeniz igin arka planda tum
destegdi sagliyoruz
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ere or ABD Patent ve Marka Ofisi (USPTO
Marka Tescili & Fikri Haklar . . ( )
sureglerinde marka korumasi.

Online pazaryerlerindeki magazalarin

Online Magaza Yonetimi entegrasyonu ve giinliik listeleme ve reklam
yonetimi.
. . . ABD’de gecerli standartlara gore urin
Ambalaj & Etiket Uygunlugu o g

ambalajl, etiket ve igerik kontrolU.

Gida, kozmetik ve saglik drlnleriigin FDA

FDA Danismanlik . <

'( basvurulari ve uygunluk takibi.
: . . Ticaret Bakanhgi akreditasyonu sayesinde

lhracat Tesvikleri S 4 4

devlet desteklerine kolay erisim.

. v oo . Depoda ve lojistik strecinde Urunlerinizi
Sigorta Cozumleri N
guvence altina aliyoruz.

. . . . |ithalat-ihracat gtimriik islemleri, forwarding ve
Gumruk & Forwarder Hizmetleri = 2! <
lojistik koordinasyonu.

ABD'de vergi beyani, muhasebe surecleri ve
Hukuk & Muhasebe ey S
yasal uyumluluk destegi.

insan Kaynaklari & Operasyon ABD'de sektdr deneyimli profesyonellerin ise
Yonetimi kazandiriimasi ve operasyonel destek.

o _ e . Shopify, WooCommerce ve 6zel
Dijital Altyap: & Web Gozumleri entegrasyonlarla dijital altyapi kurulumu.

vareatsite ¢ . ok dilli cagri merkezi ve iade sureglarinin
iusien rizmetleri ¢ sas yonetimi ¢




Amerika Yol
Haritaniz

Lonca, isinizi ABD pazarina
tasirken tim sureci 5 basit
adimda yonetilebilir hale getirir.

5 Adimda
Amerika E-Ticaret Yolculugu

01 Sirket Kurulumu & VKN  gakantiél

ABD’de yasal sirket kurulumu ve vergi
numarasi kaydi.

02 Depo & Fulfillment

Houston’daki stratejik depolarda urlnlerinizi
guvenle sakliyoruz ve dagitiyoruz.

03 Pazaryeri Aciliglari

Amazon, Etsy, Walmart gibi global
platformlarda magaza agciligi ve Uriln listeleme.

04 Operasyon Yonetimi

Reklam, muhasebe, hukuk ve musteri
hizmetlerinde tam destek.

05 Buyume & Tesvikler

Devlet tesvikleri, FDA danismanligi ve 360°
destek ile strdurulebilir blyume.
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Basari Hikayelerimiz

Turkiye'den ¢ikan markalarin Amerika’da blytmesine rehberlik ediyoruz.

Zorlu Holding
Depo & Fulfillment

Lonca, Zorlu Holding’in ABD operasyonlarini
Houston deposuna entegre etti. Depolama, siparis
karsilama, iade yonetimi ve FBA entegrasyonu
Lonca tarafindan devam ettirilmektedir.

95% 40% 30%

teslimat hizinda lojistik maliyet iade olan satisa tekrar
artis avantaji koyulan Urun

Zorlu Holding'in Amerika’daki operasyonlari Lonca ile daha verimli,
seffaf ve dlsuk maliyetli hale geldi.

Morbino

Online Magaza Yonetimi

Shein, Temu, Walmart, TikTok, Amazon, eBay,
Etsy, Faire dahil tum pazaryerlerine magdaza
acihgt  Fulfillment ve hizli bdyume. Marka
yonetimi ve global reklam kampanyalari

300% 250 bin 100%

ilk 24 ay toplam artin satisi (7 farkh Musteri
blyume pazaryerinde) Memnuniyeti

Morbino, Lonca sayesinde kuguk ol¢ekli bir Ureticiden global bebek kiyafeti
markasina donustu.

lonca.com
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LONCA 360° HIZMET ENVANTERI

ABD’ye giris yolculugu bizim orkestramizda sadece bir senfoninin ilk
boluma.

Lonca, bu orkestranin sefi olarak pazara acilmanizi ydnetirken, ayni
zamanda sahnenin tum enstrumanlarini da kontrol altinda tutar: depo ve
fulfilment, gimrikleme, e-ticaret magazalari, satis & buyliime, musteri
destek, strateji ve finansman.

Yani sadece kaplyl agmakla kalmaz, iceride guclu bir sekilde var olmaniz
icin tum duzeni kurariz.

1) Operasyon & Altyapi
ABD’de sirket
kurulusundan depoya,
gumrukleme ve
sertifikasyona kadar tUm
arka ofisi tek elden
kuruyoruz.

Omg
(&)
Q@ﬁ

4) Strateji & Ekosistem

Pazar arastirmasindan
tesviklere, network’ten
yatirrmci erisimine tum yol
haritanizi yonetiyoruz.




1. OPERASYON & ALTYAPI

01 Depo & Fulfillment

Houston & New Jersey’de stoklama, siparis hazirlama, Amazon

FBA/3PL hizmetleri.

02 Tedarik Zinciri
Talep planlama, stok optimizasyonu, lojistik ve kalite kontrol.

03 Kurulus & Yasal Uyum
LLC/C-Corp sirket kurulusu, banka hesabl, vergi numarasi.

04 Hukuk & Fikri Mulkiyet

Marka tescil, sézlesme destedi, patent ve telif surecleri.

o5 Vergi & Muhasebe

Sales-tax beyanlari, bordro, aylik kapanis, maliyet muhasebesi.

06 Insan Kaynaklari

Ise alim, sézlesmeler, KPI/OKR sistemleri, prim yapilari.

o7 Yerel Ofis & Santral
ABD santral numarasi, posta adresi, paylasimli ofis hizmeti.

08 Gumrukleme Hizmetleri

Ihracat ve ithalat surecleri, evrak ve izin yonetimi.

09 Tercume & Noter Hizmeti

Sozlesme, etiket ve resmi belgeler icin profesyonel tercume.
10 Sertifikasyon Yonetimi

FDA, USDA Organic, Non-GMO, Halal, Kosher sertifikasyon
danigsmanlig.




u AN - e W

2. SATIS & BUYUME

B2B Satis

Alici agi kurulumu, fuar destedi,
toptan kontrat gérismeleri.

Dogrulanmig Alici
Eslestirmeleri

ABD devlet kurumlarindan alinan verilerle
teyit edilmis firmalarla baglanti.

Pilot Siparis
Yonetimi
Numune ve kUguk

siparislerle surecin glvenli
test edilmesi.

Sozlesme & Odeme
Giivencesi

Ortak sistem, dUizenli rapor ve
haftalik kontrol toplantilari

Gold Key
Gorugmeleri

ABD’de randevulu
distribUtor toplantilari.

B2C &
E-Ticaret

Amazon, Walmart, Etsy, eBay
magaza yonetimi; Shopify
entegrasyonu.

Odeme Altyapisi
Kurulumu

Stripe, PayPal, Apple Pay, POS
cozUmleriyle ABD’de glvenli tahsilat.

L] z L] L L
& Reklam
Google, Meta, TikTok

kampanyalari;
performans odakl reklam.

SEO & igerik

Blog yazilari, teknik
icerikler, rakip analizleri.

PR & Marka
Yonetimi

Influencer is birlikleri, lansman
etkinlikleri, basin kiti.

Uriin & Marka
Gelistirme

Fotograf/video cekimleri, ambalaj
tasarimi, kurumsal kimlik.

Fuar
Hizmetleri

Stand tasarimi, cevirmen, toplanti
planlama, fuar sonrasi rapor.

Egitim &
Mentorluk -

Pazar oryantasyonu, satis ekibi
koclugu.

Broker & Satis
Temsilciligi

ABD’de sahada GrintntzU
temsil edecek satis broker agi.




3. MUSTERI HIZMETLERI &
DIJITAL DESTEK

Sigorta

. Cozumleri
Urdn sorumluluk,
nakliye ve genel
isveren sigortalari.

Satis Sonrasi Kriz Yonetimi
Destek

iade yonetimi, Mdusteri sikayetleri
iptal/iade olan ve taleplerine gore
urunlerin satisa tekrar hizl gozum
kazandirilmasi. onerileri.

Dijital YOnetim &
Entegrasyonlar

03 owms, Erp, 04 05
ShipStation APIl/webhook
entegrasyonlari, Raporlama & Bl entegrasyonlari,
cok kanalli otomatik is
siparis Satis, stok ve akislari.
yonetimi. karlilik igin

No-Code
Otomasyonlar

dashboard & is
zekasl
raporlamalari.

@"Lonca Hakkinda Bunu Biliyor muydunuz?

Tiirkiye Ticaret Bakanligi Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesine giren ilk Tirk menseli sirket olan
Lonca ayni zamanda Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanlgi tarafindan da onaylanmis bir sirkettir.
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Pazar
Arastirmalari 01
IMC ile sektor analizi ve

alici egilim raporlari (&

Alici Gegmis
Kontrolii 02

ICP ile finansal & ticari

N (@]
gecmis dogrulamasi. (@3

Tek Sirket 03
Tanitimi
SCP ile ABD'de hedefli @
tanitimlar. w

Devlet Tesvikleri
Yonetimi 04

T.C. Ticaret Bakanhgi DYS
basvurulari, raporlama, (%3
geri 6deme takibi.

Network &
Topluluk 05

Ticaret odalari,

Stratejik 6
Danismanlik
B lanlari,
ik 22
anallzl.

Finansman &
Yatirim Erigimi 07

ABD’de kredi/leasing, | @) |
yatinmci & fon baglantilari.

Veri Giivenligi &
Uyumluluk 08

Siber guvenlik,

GDPR/CCPA uyumu. wl@l

Siirdiiriilebilirlik
2EsG 09

Karbon ayak izi raporlari, o

sUrduarudlebilir paketleme, @
ESG danigmanligu. w

M&A / Exit
Danigmanhgs

dernekler, diaspora is @ ABEa%% %%%Fvbel_rclgg{n & w
aglan (@3 stratejileri.

(@] -

< Hibe & Fon Basvurulari 11

ABD eyalet fonlari, AB/uluslararasi hibeler icin basvuru destedi.



Lonca.

Turkiye'den
Amerika'ya Acilan
Guvenli Kopru

Telefon +90 312 870 0 872

Bize U|a$|n Telefon +1 32524123 99

Mail info@lonca.com

Website lonca.com


tel:18003568933

