Interviuri cu oameni care
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Investim anual peste
28 milioane de lei In proiecte de
responsabilitate sociala si sustinem
ONGe-urile prin programe de finantare
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Lacramioara BOTEZATU
Project Manager - CSRMedia.ro

Ldcramioara conduce Platforma CSRmedia.ro
incepdnd din septembrie 2011.

In tot acest timp, impreund cu echipa sa, a
publicat pe site peste 10.000 de texte despre
actiunile de Responsabilitate Sociald ale
companiilor din tara noastrd.

Absolventd a Facultdtii de Istorie la Universitatea
Bucuresti si a programului de Master
Comunicare si Relatii Publice, din cadrul SNSPA,
Lacrdmioara are peste 15 ani de experientd in
mass-media.

Este, de asemenea, Expert / Consultant CSR,
certificat de catre Academia de Studii Economice
Bucuresti.

Ldcrdmioara este pasionatd de cdldtorii si de
scris Stiri Bune!
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EDITORIAL

Incd de la tnceput vreau sd precizez cd acestd
revistd nu este un TOP, ci o colectie rard de
interviuri cu oameni dedicati, care schimbd
comunitdtile din jurul lor.

Cei 100 de Oameni care fac Bine, intervievati
in aceastd Revistd de Colectie, au fost alesi din
cadrul Departamentelor de Sustenabilitate,
Public Affairs, Comunicare sau HR, pe baza
articolelor publicate de-a lungul timpului pe
platforma CSRMedia.ro.

Pentru a cuprinde in paginile acestei Reviste
100 de companii a fost intervievatd cate o
singurd persoand din fiecare firmd.

Interviurile au fost realizate de membrii echipei
CSRMedia, atdt fatd in fatd, cat si pe e-mail.

Revista este una de Colectie si este dedicatd,
exclusiv, specialistilor din companii si
fundatii corporative care propun, dezvoltd si
implementeazd proiecte de Responsabilitate
Sociald in comunitdtile din jurul lor, si nu
numai.

Revista scoate in evidentd povestile, proiectele
de CSR de suflet si pasiunile oamenilor care
zilnic se implicd sd facd bine in jurul lor.

Sunt convinsd cd in jurul nostru existd alti
nenumdrati Oameni care fac Bine, asa cd vrem
sd le multumim si lor pe aceastd cale.

Nu tn ultimul rdnd, vreau sd le multumesc
tuturor celor 100 de Oameni din aceastd
Revistd care si-au dedicat timp pentru a
rdspunde intrebdrilor noastre si care, zilnic,
incearcd sd schimbe in Bine lumea din jur!
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MONA NICoLICI
Manager Sustenabilitate - OMV Petrom

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cei care vor sa inteleagd mai bine ce Inseamna responsabi-
litatea sociald a companiilor, ar trebui sa se uite catre riscurile
si impactul acelei afaceri in relatie cu societatea si mediul.
Stiu cd Incd se dezbate pe marginea diferentelor intre CSR si
sustenabilitate, dar CSR-ul e tot mai mult asociat cu partea
de social, adicd proiectele pe care companiile le dezvoltd in
societate.

Ins&, chiar si asa, proiectele de CSR trebuie s& aib3 legaturd cu
impactul si riscul asociat afacerii, motiv pentru care trebuie sa
fie integrate 1n viziunea pe termen lung a companiei. Nu poti sa
faci responsabilitate sociala daca nu te uiti si la problemele tale,
incercand sa le gdsesti o rezolvare.

Prin urmare, un proiect sau program de CSR trebuie in primul
rand sa fie integrat in mod corect in business. Mai departe,
pentru a ficu adevarat un proiect bun, trebuie sa aibd un impact
pozitiv pe termen lung, fata de toate grupurile de stakeholders
implicate.

Desi poate parea o afirmatie corectd, simpld, pe care o regasesti
in orice manual sau definitie de CSR, in realitate, dupa ce treci
printr-un exercitiu sau demers de acest fel, intelegi cat e de
greu. Siaicias spune cd este magia CSR-ului, oricat de mult bine
crezi cd faci, e extraordinar de greu sd intelegi toate partile, sa le
implicisisd le aliniezi, tinand cont de ce are fiecare particular, de
nevoiversus dorinte.
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Mona este inginer, prezentator TV, corporatist, schimba-
lume. Mona a absolvit Facultatea de Instalatii si
Constructii Bucuresti si are un masterat in Relatii Publice
si Comunicare la Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative.

Si-ainceput cariera in televiziune si a lucrat timp de 12
ani ca editor, producdtor si prezentator TV. Inainte de a
prelua functia de Manager de Sustenabilitate in cadrul
OMV Petrom, a fost consilier la Ministerului Economiei.

Cu 13 aniin urmd, Mona a fost printre primele persoane
care au dezvoltat conceptul de Responsabilitate Sociald
Corporativd in Romania. Sub conducerea ei au luat
nastere platforma de CSR "Tara lui Andrei” si programe ce
aveau sd devind ulterior modele de bund practicd pentru
alte companii din tard.

Este persoana care are curajul sd schimbe mentalitdti,
sd pund intrebdri, sd demonteze prejudecdti si sd
demonstreze cd se poate face primdvard. .. chiar sicu o
floare.

- Care este primul proiect / campanie de CSR in care
v-ati implicat?

- Este un proiect care pe langd faptul c& mi-a rdmas drag, exista
si In prezent. Este vorba despre Parcurile Viitorului, pe care
[-am facut in cadrul OMV Petrom in 2007, fiind in acel moment
primul demers al unei companii din Roméania de construire
a unor parcuri In mai multe orase din tard cu participarea si
implicarea mai multor grupuri de stakeholders, atat intern, cat
siextern. Imediat dupé lansare, initiativa a fost preluatd si de alte
compani.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare success?

- Rdspunsul cred cd este deja cunoscut, este vorba despre Tara
lui Andrei, platforma de responsabilitate sociald a OMV Petrom
pe care am construit-o In urma cu 10 ani si care a l&sat deja un
impact pozitiv pentru domenii extrem de importante pentru
Romania, precum educatie, sanatate, viata comunitatilor.

O constructie cu care m-am identificat de la inceput, dincolo
de cerintele profesionale, asa cum am facut de fiecare datd cu
orice proiect la care am contribuit decisiv. Prin tot acest parcurs,
Tara lui Andrei a devenit familia mea, cel mai apropiat proiect de
sufletul meu.

Dacd ma uit in urmg, Imi dau seama cd a concis cu visul meu din
adolescentd, cand méd intrebam care va fi sensul job-ului pe care
o sd il urmez, ce voi deveisi ce voi ldsa tn urma.
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Tara lui Andrei este cu si despre oameni, ceea ce s-a legat, din
nou, cu pasiunea mea dintotdeauna, oamenii.

Asta a avut un impact direct siasupra mea, ca om, m-a ajutat sa
cresc profesional, dar si ca mamd, colega, prietend, cetdtean sia
fost o implinire in viata mea prin schimbarea pe care am vazut-o
tn oameni, In jurul meu.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- OMV Petrom este una dintre cele mai mari companii din
Romania, cu un rol foarte important in economia tarii, atat la
nivel macro, cat si micro.

Suntem activi in peste 300 de comunitati din Romania, ceea ce
a sustinut construirea platformei noastre proprii de CSR. Cand
esti atat de prezent, cu un rol atat de important, trebuie sa fii si
responsabil.

Relatia cu comunitatile este una fireascd, normald, determinata
de toti factorii care definesc si relatiile noastre de viatd, inter-
umane. Sunt provocari, sunt lucruri bune si mai putin bune, dar
ceea ce e important e sd intelegi cd drumul acesta al implicarii
n viata comunitatilor in care activezi nu se opreste dupd o luna
sau un an, ci trebuie s& continue, uneori, si dupa ce iti opresti
activitatea.

- Care este viziunea care va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Am plecat cu gandul cd pot sd schimb lumea. Realitatea m-a
adus repede cu picioarele pe pdmant siam inteles cd e greu, desi
nu imposibil, dar schimbarea pot s-o fac doar in ritmul lumii, nu
n ritmul meu.

Acum, dupd mai bine de 13 ani, am ajuns intr-un moment in
care am inteles ca as fi putut sa fiu mai eficientd, sa schimb mai
mult cu un efort mai mic. Dar e o lectie valoroasa pentru prezent.
Sunt realizari care conteazd, faptul ca sunt foarte multi oameni
care au trecut prin Tara lui Andrei, care au preluat din spiritul
nostru. Mi-as dori sd stiu cd il duc mai departe si contribuie la o
schimbare mai mare, in bine, pentru noi toti.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nicio zi nu este la fel, sunt provocari diferite, iar dacé la final de
zi reusim s& schimbam ceva in bine, ziua e pe plus.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Daca as avea aceste puteri, mi-as dori ca aceia care sunt priviti
cavalori, modele pentru Romania, s& gandeasca unitar, spre un
bine comun. Sias integra responsabilitatea sociald si in politicile
Guvernelor.

F
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ROBERT UZUNA
Vicepresedinte Corporate Affairs - URSUS BREWERIES

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Este evident cd astdzi nu mai vorbim de responsabilitate
sociald ca fiind facultativa, ci facand parte din ADN-ul unei
companii conectate la consumatorii sdi. In acest moment,
responsabilitatea unei companii acoperd un public mult mai
vast, de la clienti, angajati, organizatii non-guvernamentale,
institutii si mai ales membrii comunitatilor in care activeaza.

Vorbim de un proiect reusit de CSR atunci cand toate aceste
componente sunt atinse, incluse si implicate intr-o directie
pe termen lung, cu impact pozitiv asupra vietii comunitdtii si
business-ului.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Fard doar si poate aici trebuie sa vorbesc despre platforma
desprealcool.ro, cea mai complexa initiativa a Ursus Breweries
pentru promovarea consumului responsabil de alcool.
Promovarea consumului responsabil este componentd inte-
grantdastrategiei de dezvoltare durabild a companiei, iaro mare
parte dintre programele implementate au fost un pionierat in
prevenirea consumului excesiv de alcool.

Desprealcool.ro a s-a dezvoltat pe mai multe paliere relevante
pentru prevenirea consumului excesiv si a consecintelor sale si
este o initiativa in desfasurare, cu implicarea multor stakehol-
derisi cu dialoguri cu comunitati foarte variate.
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Robert Uzund este Vicepresedinte al Departamentului
Corporate Affairs din cadrul Ursus Breweries,
departament care gestioneazd aspectele legate de public
affairs, dezvoltare durabild, comunicare internd si externd
ale companiei.

Robert are un doctorat in economie, este licentiat in
relatii economice internationale si a absolvit studii post-
universitare in comunicare si relatii publice.

De asemenea, a absolvit un master la Universitatea
Cambridge din Marea Britanie si a urmat un program de
specializare la Universitatea Georgetown din Washington
DC, SUA.

Inainte de a se aldtura Ursus Breweries in 2011, Robert
a activat in domeniul relatiilor internationale si al
diplomatiei.

In 2013, prin platforma desprealcool.ro, Ursus Breweries a fost
primul berar din Romania care a lansat o campanie de infor-
mare despre riscurile consumului de alcool in timpul sarcinii.
In anii urmatori am rdmas dedicati acestei misiuni si am extins
campania atat la nivel de mesaj de responsabilitate plasat pe
produsele noastre, cat si prin diferite activitati si materiale de
informare distribuite in toatd tara. Printr-un studiu realizat in
2015 impreund cu partenerii nostri de la Cult Market Research,
am aflat cd exista o perceptie gresitd despre consumul de alcool
intimpulsarcinii. Astfel, peste un sfert dintre femeile intervievate
considerau c& o cantitate micd de alcool consumat ocazional,
in timpul sarcinii, nu dduneazd mamei sau fatului. Am mers
mai departe cu campania de informare ,,9 luni cu zero alcool”/
“9cu0”, care are ca scop informarea viitorilor parinti despre
riscurile la care este expus fatul daca consumd alcool In timpul
sarcinii. Tmpreund cu Dana Rogoz si cu Asociatia Mame pentru
Mame am desfasurat seminarii de informare siam implementat
la nivel national o campanie de informare. In 2017, am conti-
nuat proiectul impreund cu artista ADDA, ea insasi proaspata
mamica la vremea respectiva, care a reiterat mesajele de grija
ale campaniei noastre 9cu0, printr-o melodie difuzata national.
In paralel, am demarat Campania “Din Trafic” pentru cresterea
nivelului de constientizare privind responsabilitatea in trafic.
Obiectivul campaniei vizeazd importanta comportamentului
responsabil, intre toti participantii: soferi, motociclisti, biciclistisi
pietoni. Impreuna cu Politia Romané, prin Institutul de Cercetare
si Prevenire a Criminalitatii din cadrul Inspectoratului General
al Politiei Roméane si cu implicarea companiei de cercetare
sociologicd Cult Market Research, Ursus Breweries a realizat si
publicat studiul national ,Atitudini sociale privind riscul in trafic
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2018” si analiza comparativa a datelor colectate si prelucrate
in cele patru valuri ale acestui studiu in intervalul 2008 - 2018.
Astfel, am cercetat si determinat comportamentul si atitudinile
care favorizeaza incdlcarea regulilor de circulatie de catre
conducdtorii auto, precum si producerea accidentelor rutiere.

Tot ca parteaplatformeidesprealcool.ro, Ursus Breweries sustine
un proiect amplu national, derulat de Fundatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Copil si CDEP Step-by-Step, care isi
propune prevenirea consumului excesiv de alcool si a violentei
in contextul consumului excesiv de alcool, prin dezvoltarea
competentelor parentale, promovarea bunelor tratamente si a
metodelor pozitive de educatie in randul familiilor din Romania.
Initiat In 2017, proiectul continud pand anul acesta, cu ateliere
de formare pentru profesionistii din educatie care lucreaza si
interactioneaza cu parinti prin ateliere de suport si pregatire.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Implicarea activa in viata comunitatii face parte din cultura
corporativd a Ursus Breweries. Insési aceast& implicare a devenit,
in timp, o componentd a nucleului nostru de responsabilitate
sociald. Ursus Breweries are un angajament continuu fatd de
consumul responsabil de alcool, asa cum am povestit deja, iar
pentru a raspunde nevoilor locale, implementdm programe
inovatoare de prevenire a consumului de alcool in randul mino-
rilor, a sofatuluisub influenta alcoolului si pentru a creste gradul
general de responsabilizare in privinta consumului de alcool.

Mai mult, sustinem cetdtenia activd si educatia in comunitati,
prin programul de burse “Studenti pentru Comunitate” in toate
orasele in care avem activitate, in universitati si in colegii tehnice.

Suntem aldturide comunitate atat in momentele serioase, cat si
de relaxare. Prin programele noastre inovatoare de reciclare de
la cele mai mari festivaluri de muzicd din tard, precum UNTOLD
siNeversea, sau de la alte evenimente locale, incercdm sa gdsim
modalitédti de a transforma distractia intr-o oportunitate de a
invata despre mediu si reciclare.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Realizérile cladite cu luarea in considerare a oamenilor si in
folosul societdtii in sens larg sunt singurele care dureaza in timp.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Aproape fiecare zi trece cu sentimentul ca e prea scurta.
Traim vremuri in care timpul este comprimat la maximum, iar
provocarea fiecaruia este de a echilibra dimensiunile vietii sale.
Cred c3, peste toate, orice zi din viata profesionald nu ar trebui
sa fie privata de trairea conceptuluijaponez de ,ikigai”, sitanume
regdsirea unui ,sens al vietii, al existentei” In tot ceea ce facem.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As schimba super-puterile in puteri normale, tocmai pentru
a arata ca fiecare dintre noi, in limitele rezonabile ale inzestrarii
sale, poate face o diferenta.

Si, In felul acesta, responsabilitatea sociald ar avea o sansd sa
devind parte integrantd a vietii oricdrei societdti.

-~

~
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IRINA IONESCU

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In prezent, mai mult ca oricand, consumatorii se asteaptd ca
brandurile sa sustind o anumitd cauza sau sa aibd o anumita
pozitie fata de diverse cauze. Se asteaptd ca brandurile sa
facd ceea ce este corect, s& sprijine rezolvarea problemelor
din societate. Conform raportului Edelman - Trust Barometer
2019, 64% dintre ei achizitioneaza pe baza unei credinte - vor
alege, schimba, evita sau boicota un brand in functie de cum se
pozitioneaza fatd de lucrurile/cauzele in care ei, consumatorii,
cred, se implicd. CSR-ul este un ingredient cheie in strategia de
business siin executia acesteia.

Cred ca este foarte important ca proiectele pe care le sustii sau
le initiezisd aiba legaturd cu valorile companiei, cu ceea ce facisi
reprezinti, ca organizatie. Scopul social trebuie sa fie ancorat in
business. Din ce In ce mai multe companii se implicd in proiecte
de CSR, este dificil pentru public sa diferentieze eforturile unei
companii de eforturile alteia. Ceea ce cred cé face diferenta este
schimbarea pe care aceste proiecte o aduc, impactul pe care ele
il genereaza in societate.

Pentru un proiect de CSR, nu este suficient s& ai informatii de
calitate doar lainceput, cisi pe parcurs. Nu este suficient doar sa
identifici prioritatile din societate, este esential s& fi tii la curent
pe angajati, clienti si stakeholderii externi cu progresul facut, cu
informatii despre acea problema din societate. Comunicarea
transparenta este esentiala.

Pentru a produce schimbare, pentru a genera impactul dorit in
societate, ai nevoie de parteneri puternicisi dedicati cauzei, este
un lucru fara de care nu poti reusi.

Public Affairs & Communication Manager - Coca-Cola HBC Romédnia
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Irina si-a dezvoltat cariera intr-un mediu de afaceri
international, a fost responsabild, la nivel regional, pentru
bugete mari si branduri importante.

Ea are o experientd in afaceri de mai mult de 20 de ani,
o expunere largd la diverse tipuri de afaceri, schimbari
organizationale, precum si la o varietate mare de culturi.

Leadership-ul, dezvoltarea strategica a afacerilor,
capacitatea de a-si asuma riscuri calculate si construirea
unor echipe performante fac parte din punctele sale forte.

Incepand din 2014 Irina s-a intors in compania
Coca-Cola, de data aceasta la Coca-Cola HBC, unul
dintre cei mai mari imbuteliatori din lume, la conducerea
departamentului Public Affairs and Communication din
Romania.

Aici a revitalizat echipa si a pus bazele unei noi strategii
de comunicare corporate.

Unul dintre cele mai relevante rezultate ale activitdtii ei
este platforma de sustenabilitate DupaNoi (dupanoi.ro)
care dezvoltd programe de sustenabilitate si de sprijinire
a comunitdtilor din Romdnia.

Si, un ultim aspect, poate cel mai important, este abordarea
strategicd, concentrarea eforturilor - daca fti irosesti resursele
in o multime de cauze, este foarte putin probabil sa vezi o
schimbare. Dacd insd ai un angajament pe termen lung, te
concentrezi pe ceea ce este cu adevarat relevant, pe o zond
unde potischimba ceva, atunci cel mai bine fa asta.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Spre sfarsitul anilor *90, proiect educational adresat liceenilor
care atunci aveau parte de prea putind consiliere si iIndrumare
profesionald. O lume noud, cu cerinte noi se asternea in fata lor
st am vrut sa sprijinim pe cat mai multi dintre ei. Sa stie cd au
la cine apela, de la cine cere sfaturi, cu cine se consulta. A fost
un proiect desfasurat in licee din Bucuresti, in parteneriat cu
Ministerul Tnv&t&mantului si Primaria Bucuresti.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Dupé Noi, cu sigurantd. Platforma de sustenabilitate pe care
am lansat-01n 2016, care a crescut an de an, firesc, frumos. Am
inceput in Tara Dornelor, apoi am continuat cu re-amenajarea
eco-turisticd a zonei Cascadei Bigdr, ne-am intors in Tara
Dornelor pentru Povesti din Ciocdnesti, un serial social media,
apoi am lansat pilonul dedicat colectarii selective - Dupd Noi
Strangem Tot Noi. Este un proiect de suflet, de impact, un
proiect care ne provoaca si ne motiveaza sa fim mereu creativi.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Coca-Cola este in Romania de peste 28 de ani, suntem
parte din trecutul, prezentul si viitorul acestei tari. De-a lungul
timpului, am addugat noi capitole povestii noastre locale si am
investit in proiecte care contribuie la bundstarea si dezvoltarea
comunitdtilor locale.

Anual, investim aproximativ un milion de euro in comunitati.
Suntem perceputi ca lideri In sustenabilitate si cred ca tot ceea
ce am facut si facem pe zona de responsabilitate sociald, dar si
modul in care ne deruldm afacerea aici, modulin care ne tratam
angajatii si partenerii, contribuie la relatia buna pe care o avem
cu toate segmentele de audiente.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Suntem ceea ce ldsdm dupd noi, suntem ceea ce li invdtam pe
copiii nostri, ceea ce schimbdm n bine sau alegem sa ignordm.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi incepe, la prima ord, cu parcurgerea raportului de
monitorizare media si social media. De multe ori am intalniri

in cadrul asociatiilor din care Coca-Cola HBC face parte sau cu
reprezentanti media, autoritdti, atunci cand este cazul.

In plus, discutii, intalniri cu echipa si colegii, statusuri, analize,
dezbateri interne care sunt extrem de vii si ma incarca cu
energie.

In acest job este esential s fii la curent nu doar cu ceea ce se
intampla in exteriorul companiei, cisa fii conectatd la atmosfera
interna, la evolutia si detaliile business-ului.

Altfel, nu poti intelege pe ce lume estil Este o viata profesionald
palpitantg, in care invat zi de zi si care ma mentine in forma!

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cu sigurantd as pune mai mult accent pe parteneriat, pe
puterea lui ,impreund”. Exista o multime de proiecte frumoase
sicred cu tdrie cd impactul ar creste semnificativdaca mai multe

companii ar crea sinergii intre proiectele lor.

Noi ne propunem sa mergem inspre si mai multi parteneri de
business, spre cei care au strategii de CSR si sustenabilitate simi-
lare cu ale noastre, spre ONG-uri sau autoritati si sd tncercam
sd ne unim eforturile si bugetele pentru a crea un impact si mai
mare In societatea romaneasca.
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NICOLETA DELIU

Sef departament Comunicare - BCR

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un proiect bun de CSR trebuie sa fie conectat cu zona de
business In care compania activeaza, trebuie sa foloseasca
experienta adunatd in activitatea principala si sa o transforme
in beneficiu real si accesibil pentru comunitate. Orice actiune
de CSR care nu porneste de la cunostintele de business se poate
transforma foarte usor doar intr-o actiune caritabild.

Mai mult, atunci cand proiectele de CSR se conecteazd puternic
cu activitatea companiei, ele devin si inspiratie pentru evolutia
business-ului intr-o directie mai responsabila si mai valoroasa
pentru toti care au legatura cu afacerea respectivd: angajatii
devin mai motivati in activitatea directd, clientii Inteleg un
beneficiu suplimentar, actionarii primesc mai multd valoare,
far societatea tn ansamblul ei evolueaza folosind experienta
companiei acumulatd in timp si cu multe resurse.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Nu mai stiu care a fost primul in care m-am implicat, dar
stiu care a fost primul mare proiect pe care l-am coordonat -
platforma de donatii necomisionabile Bursa Binelui. Tncd
functioneaza - siacum, la 7 ani de cand |-am lansat - si aduna,
in continuare, multe sute de mii de euro pentru ONG-urile din
Romania. A fost prima oard cand am adus intr-un proiect exper-
tiza directa a companiei - tranzactii financiare - si am creat un
instrument care rezolva o problemd importantd in comunitate:
finantarea organizatiilor non-profit de catre donatori persoane
fizice.

///4

Nicoleta lucreazd de peste 13 aniin domeniul
comunicdrii, timp in care a experimentat si adrenalina din
agentie si strategia aplicatd de partea clientului.

A absolvit Masteratul de Comunicare si Relatii Publice din
cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative,
este absolventd a CIPR Londra in domeniul relatiilor
publice si este Presedintele Aspen Fellows Network din
Romdnia.

In prezent Nicoleta face un Global Executive MBA la Berlin
School of Creative Leadership.

Crede in oameni si in puterea lor de a face lucrurile
bine si bune - crede in colaborare si punere in comun a
competentelor pentru constructia unei lumi mai bune
pentru fiecare dintre noi.

Nicoleta crede cd fiecare dintre noi avem datoria de a ne
cduta mai binele.

Am Tnteles atunci cd oamenii pot s& doneze sume mici, dar
multe, si cd era nevoie de un partener care sa puna la dispozitie
un instrument usor si accesibil. Cu ce am venit nou pe Bursa
Binelui este cd am reusit sd taiem toate comisioanele aferente
platilor on-line, in asa fel incat am reusit s& incurajam donatiile
de valori mici: 5 lei donezi, 5 lei ajung In contul ONG-ului.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Am coordonat multe proiecte, insd cel care mi-a fost cel mai
dragsiaobtinutsirezultatele cele maispectaculoase este Scoala
de Bani - cel mai complex program de educatie financiara de pe
piatd care se adreseaza tuturor categoriilor de varste si care a
educat financiar aproape 400.000 de romani, prin interactiune
directd. Este unul din programele de suflet pentru ca si-a
dovedit utilitatea imediat. Dupa primele interactiuni vedeam
cum se schimba perspectiva oamenilor atunci cand vorbesc de
banii lor - cum incep sa inteleaga ca pot s& faca mai mult cu ei.
Mie imi place sd spun c& noi la Scoala de Bani ii impacam, de
fapt, pe oameni cu banii lor, ceea ce diminueazd un pic stresul
financiar si d& incredere in viitor.

Este un program foarte complex, pentru cé se deruleaza la nivel
national, pentru toate categoriile de varste, cu materiale adaptate
societdtii romanestisi fiecdrei categorii de varstd, sunt implicatiin
el 1000 de angajati BCR care au devenit profesori, am intrat cu el
in Cartea Recordurilor si incd mai are potential de crestere pentru
ca obiectivul nostru este sa educdm financiar intreaga tara.

Si, cel mai important aspect, Scoala de Bani se ancoreaza foarte
puternicinactivitatea bancii- se bazeaza pe expertizaacumulata
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in multi ani de analiza financiara si discutii cu oamenii despre
bani. Mai mult, deschide discutii importante despre noiabordari
a clientilor bazate pe ceea ce invatam la Scoala de Bani, despre
cum ne redefinim rolul de bancheri.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cred ca este ca in orice relatie de lunga duratd bazatd pe
intelegerea clard ca fiecare evolueaza si trebuie sa gdsim
modalitdti prin care sd armonizam aceastd evolutie si asteptdrile
pe care le creazd ca sa putem s& ,ramanem impreund”.

Ne implicdm din ce in ce mai mult in proiecte din dome-
niul educatiei si In proiecte care contribuie la dezvoltarea
comunitatilor locale. Angajatii nostri oferd, pe langa expertiza si
disponibilitatea lor de a se implica, si timp - ca voluntari intr-un
numar mare de proiecte, totul pentru a pune umarul la dezvol-
tarea unor comunitdti puternice, cu membri activi, implicati,
carora le pasa si care impreuna construiesc un viitor mai bun.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

-Viziuneamease cheamdbunul-simt. Orice trece testul bunului
simt are sanse foarte mari s& fie de succes.

Bunul sim{ inseamnd relevantd, Tnseamna oameni adusi
impreund, inseamni logic4. Inseamn& s& construim proiecte
care sd pund in valoare ce are fiecare mai bun pentru a putea
obtine rezultate care s& transforme comunitati si sa schimbe
vieti In bine. Tnseamné sa iti intelegi limitele si s& incerci s& faci

cat mai mult pana le atingi. Inseamné sa fii deschis la critica si,
in acelasi timp, s& ai incredere in tine. Inseamnd sa fii flexibil, sa
asculti, s& adaptezi, sa faci.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Din fericire nicio zi nu seamé&na cu alta si acesta este poate
unul din motivele pentru care imi place foarte mult ceea ce fac.
Indiferent c& e o zi cu multe intalniri sau una in care avem de
discutat proiecte noi sau de evaluat si adaptat proiecte exis-
tente, ma bucurde lucrurile care mise intamplg, invat din fiecare
experientd si interactiune si Imi propun sa fi ajut pe oameni sa
facd bine, sa lucreze impreung, sa construiascé proiecte care sa
facd diferenta in activitatea lor.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Desivorbim de foarte mult timp de sustenabilitate si constructii
pe termen lung vad in continuare foarte multe initiative punc-
tuale - create doar pentru a lua ochii pe moment, fara impact real.

Mi-ar pldcea sd construim lucruri mai complexe, pe termen
lung, care sa schimbe vieti, nu doar zile.

Mi-ar mai placea, de asemenea, sa lucrdm mai mult impreuna -
sa fim mai inclusiviin activitatea de CSR. Pand la urma, ce facem
in CSR este sa rezolvam probleme ale comunitdtii - daca am
pune mai multe resurse Impreund, impactul ar putea sa fie mult
mai mare.

e educatie
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CAMELIA ENE
Country Chairman & CEO - MOL Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Implicarea MOL in comunitate este construitd in jurul unei
filozofii complexe, bazata pe intelegerea si cunoasterea nevo-
ilor comunitdtilor in care ne aflam, a prioritatilor si a ideilor
lor. Astfel, plecand de la aceastd analiza formam parteneriate
pe termen lung care sa contribuie la dezvoltarea unui mediu
sustenabil, atat pentru societate cat si pentru business. Pentru
a identifica asteptarile, nevoile si aspiratiile comunitétilor din
jurul nostru lucrdm Tmpreunad cu institutii publice si organizatii
neguvernamentale.

La nivelul Grupului MOL, existd un set de directii bine definit
privind criteriile, pasii si metodologiile de urmat pentru a
stabili o relatie sustenabild, orientatd pe termen lung, cu acele
comunitati unde suntem prezenti. Lucram in conformitate cu
standarde de implicare sociala recunoscute la nivelul UE.

Pe baza anilor de experientd, Grupul MOL a inteles ca este
nevoie de recunoasterea si incurajarea valorii umane, si credem
ca aceasta reprezintd una dintre cele mai puternice punti pe
care le putem construi intre noi si societate.

De aceea, dincolo de indicatorii tehnici prin care madsuram
impactul actiunilor noastre de responsabilitate sociald, consi-
derdm ca cel mai important criteriu este impactul direct al
programelor asupra vietilor oamenilor. De asemenea, evaluarea
pe care o facem tine cont si de zambetele, emotiile, bucuria si
succesele beneficiarilor.

///4

Camelia Ene a preluat, din noiembrie 2016, functia

de Country Chairman & CEO MOL Romdnia, dupd
acumularea unei experiente de aproape 10 ani in cadrul
companiei.

Camelia s-a aldturat echipei MOL Romania in martie
2007, in functia de Shop Manager.

In octombrie 2010 a preluat si atributii de coordonare a
departamentului de marketing, iar in mai 2013 a devenit
Head of Retail.

Din aceastd functie, Camelia a fost responsabild de
coordonarea activitdtii retelei de peste 200 de benzindrii
a MOL Romania.

Intre 2000 si 2007 a ocupat mai multe functii in FMCG,
acumuldnd o experientd importantd in vanzdri si relatii
comerciale.

Este licentiatd in Economie in cadrul Universitdtii Roméno-
Americane din Bucuresti si a studiat la Thunderbird School
of Global Management (Glendale, SUA).

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Principalele programe de responsabilitate sociald ale MOL
Romania se desfdsoara anual si au devenit o traditie. Pentru a
maximiza impactul asupra comunitatilor locale, MOL Romania
colaboreazd cu parteneri consacrati din sfera societatii civile.
Cea mai veche platforma de responsabilitate sociala, care se
desfasoard sub forma unui concurs anual de proiecte, este
Programul Spatii Verzi, o initiativa lansatd in 2006, in cooperare
cu Fundatia pentru Parteneriat. In cadrul acesteia am finantat
620 de proiecte de mediu pentru crearea si reabilitarea a peste
548.000 mp de spatii verzi urbane, organizarea a 123 de tabere
Junior Ranger si a 2.084 activitdti extrascolare, In cadrul cdrora
tinerii participanti au dobandit cunostinte si experiente impor-
tante referitoare la mediul inconjurdtor.

Implicarea In comunitate a MOL Romania se desfdsoara pe
marginea a patru piloni importanti. Primul este reprezentat de
programele noastre sociale, care se desfasoard in forma unor
concursuri de proiecte, care au capatat vechime si traditie, iar
noi ne mandrim cu fiecare dintre ele.

Astfel, in colaborare cu Fundatia Pentru Comunitate, MOL
desfédsoard patru programe:

* Programul MOL de promovare a talentelor prin care MOL sprijina
tncé din 2006 tinerii talentati, astfel 4618 artisti si sportiviau bene-
ficiat de suport financiar, in total aproximativ de 560.000 lei anual.
* Incepand din 2010 MOL decerneazd in fiecare an Premiul
Mentor pentru excelentd in educatie pentru 10 profesori sau
antrenori care au descoperit si au condus tinere talente spre
performante de exceptie.
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* Prin Programul MOL pentru sdndtatea copiilor se acordd anual
sponsorizari organizatiilor nonguvernamentale care deruleaza
proiecte de terapie emotionald sau terapie prin artd, avand ca
scop reabilitarea psiho-sociald a copiilor cu dizabilitéti sau afec-
tiuni grave. Programul se desfdsoara anual incepand din 2009
iar fondul total al sponsorizarilor este de aproximativ 400.000
RON/an. Prin aceasta suma au fost finantate 190 de proiecte de
care au beneficiat peste 12.000 de copii.

* Programul MOL Permis pentru viitor, lansat in 2015, prin care
se acopera cheltuielile aferente scolii de soferi pentru tineri care
provin din medii defavorizate, cu varste cuprinse intre 17 si 25
de ani. Pan& acum 155 de tineri au beneficiat de acest sprijin.
Al doilea pilon este implicarea activa a colegilor, prin facilitarea
voluntariatului corporativ. Angajatii MOL sunt implicati in
activitati de voluntariat, de MOLuntariat - cum se numeste
programul, de mai bine de zece ani. Astfel, incepand din 20009,
colegii au fost implicati in 23 de actiuni, insumand 6536 de ore
de voluntariat in casele de tip familial administrate de Fundatia
Sfantul Francisc.

Al treilea pilon important are la bazé scopul nostru de a contribui
la protectia mediului si la educatia civica privind acest subiect. De
aceea, in 2012, MOL Romania a devenit prima retea de benzindrii
care a initiat un program pentru colectarea de la populatie a
uleiului alimentar uzat. lar in 2016, ne-am aldturat initiativei
Every Can Counts, care Incurajeazd colectarea selectivd a dozelor
din aluminiu, in vederea reciclarii acestora. Recent, MOL Romania
a devenit Suporter al Patrulei de Reciclare pentru colectarea
bateriilor uzate si a deseurilor electrice mici.

Al patrulea pilon important il constituie activitatea de spon-
sorizare, prin care, de-a lungul anilor MOL Romania a sustinut
sportivi de perfomantd, cum ar fi primul campion paralimpic al
Romaniei la ciclism, Eduard Novak, dar si evenimente culturale
de marcd cum este Festivalul National de Teatru sau Gala UNITER
sau evenimente muzicale de mare anvergurd cum este UNTOLD
sau Neversea. Nu in cele din urmd, MOL Romania a decis s& se
implice intr-un proiect de suflet care este in acelasi timp foarte
ambitios - construirea primului heliport la cel mai mare spital
pediatric din Romania, Spitalul Clinic de Urgentda pentru Copii
"Maria Sklodowska Curie”. Scopul proiectului este de a reduce
timpul de transport al micilor pacienti aflatiin stare critica, astfel
crescand sansele lor de a supravietui si de a se inséndtosi.

- Care este programul care a avut cel mai mare
succes?

- Credem ca notiunea de succes este In esentd subiectiva.
Putem s& mdsuram succesul si in premii castigate, programul
LSpatii verzi”, de exemplu, a castigat de-a lungul anilor 7 premii
in cadrul unor competitii importante, precum ,Gala Romanian
CSR Awards”, ,Gala Oameni pentru Oameni” sau ,Gala Societatii
Civile”, iar noi ne bucuram foarte mult pentru aceste aprecieri.

Insd noi alegem s3 masurdm succesul in succesele tinerilor
talentati pe care {i sustinem, de exemplu, sau tn numérul copi-
ilor implicati in plantdri si educatie ecologicd, sau in rezultatele
pozitive ale terapiilor alternative pe care le oferim copiilor care
sufera de boli cronice, maladii incurabile sau care traiesc cu
dizabilitati. Ne bucurdm pentru fiecare permis de conducere
obtinut de tinerii sprijiniti prin programul ,,Permis pentru viitor”
sau pentru ecoul pe care il primim din partea fostilor profesori si

antrenoripe care li premiem in cadrul ,Galei Premiilor Mentor” si
care ne ofera constant un exemplu despre devotament, daruire
Si pasiune.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Noi credem ca MOL, prin activitatate de business si actiunile
de CSR desfasurate de-a lungul anilor, a devenit parte inte-
grantd a comunitdtilor in care se afld. Credem cd am ajuns sd
avem o relatie bazatd pe incredere reciproca cu membrii acestor
comunitati, fiind in permanenta atenti la ce se intdmpla in jurul
nostru, ascultand vocea comunitatii si contribuind acolo unde
este nevoie.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Pe de-o parte, dacé ne referim la activitatile de responsabi-
litate sociald, avem dorinta de care am mentionat anterior,
anume aceea de fi un partener al comunitatii in cadrul careia
ne desfdsurdm activitatea. Pe de alta parte, intregul business
al MOL este orientat cdtre client. Aceasta este viziunea noastra
de business - sd punem clientul in centrul tuturor actiunilor si
activitatilor noastre, s& oferim acestuia cele mai bune produse
siservicii. De asemenea, suntem permanent atenti la tendintele
dinzona de retail simobilitate, deoarece ne dorim sa tinem pasul
cu cele mai noi tendinte si sa ne adaptam clientului modern,
aflat in permanentd miscare.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Pozitia de Country Chairman si CEO MOL Romania imi
ofera experiente extrem de pozitive si diverse, iar acest lucru
se Intamplé in primul rand datoritd echipei de profesionisti
pasionati si dedicati aldturi de care lucrez.

Dincolo de sedinte si intalniri, zilele In care ne desfasuram
activitatea in mijlocul comunitdtii, implicandu-ne in realizarea
platformelor noastre de responsabilitate sociald sunt deosebite
atat pentru mine cat si pentru restul echipei, reprezentand
experiente care ne Imbogatesc spiritual si ne aduc mai aproape
de valorile umane.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred ca toti avem super-puteri, atat la nivel individual cat si
la nivel institutional. Super-puterea companiilor poate fi aceea
de a dona sume importante pentru cauze majore, cu impact
substantial in societate, iar super-puterea individuala poate fi
pregdtirea unui cadou shoe-box pentru un copil, sa colectezi
uleiul alimentar uzat, sa stingi lumina cand iesi din camerg, la fel
de importante si acestea.

Ce mi-as dori este sd ne folosim cat mai mult de super-puterile
noastre: sa incercam toti sa devenim si mai buni, mai atenti, mai
implicati, mai responsabili fatd persoanele din jurul nostru si
fata de mediul inconjurédtor.

100 Oameni care fac Bine 13



LADISLAU HAJOS

Chief Executive Officer - Hartmann Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Responsabilitatea sociala este o trasaturd pe care companiile
si societatea au “importat-o0” si transferat-o in timp din micro-
universul persoanei la nivel de companie si de ce nu, macro, de
societate. Dacd noi, oamenii, am fi mai atenti la ceea ce facem,
din proprie initiativd, fara s& ne gandim sau sa ne punem vreun
moment problema recunoasterii sau recompensei, am constata
ca zilnic facem numeroase fapte mici pe care le consideram
firesti, In natura noastré.

La nivel de companie aceastd trasdtura se contureaza si conso-
lideaza punand laolaltéd energiile fiecarui coleg, incepand de la
CEO si pana la cel mai nou membru al echipei.

Daca facem saltul la nivel de stat, e suficient sa privim cétre topul
tarilor cu cei mai fericiti oameni si vom constata cé responsabi-
litatea sociald ridicata la rang de politicd de stat este motorul
pentru un astfel de rezultat.

Responsabilitatea sociald este, in opinia mea, cea mai
proaspata fortd motrice aflatd in mainile unei companii:
uneste echipe, este un liant in procesul si dinamica dezvol-
tarii companiei atat in plan economic, cat si in materie de
leadership si coeziune intern&. In mai putine cuvinte ins3, un
bun proiect de CSR este cel in care se intersecteaza valorile si
misiunea unei companii, ale unei echipe de profesionisti, cu
nevoile societdtii sau categoriilor de persoane care au nevoie
de sustinere.

///4

Ladislau a absolvit Facultatea de Constructii in Timisoara
dar parcursul lui profesional s-a intersectat incd de la
inceput cu industria pharma.

Primii zece ani au insemnat evolutia in Mediplus Sensiblu
pand la pozitia de Country Manager pe divizia Boots.

Au urmat alti doi an la Ozone unde principala provocare a
fost revigorarea business-ului pentru ca apoi sd inceapd
experienta Bayer unde a coordonat vanzdrile pentru
Romdnia, Bulgaria si Moldova.

La inceputul anului 2018 a fost numit Chief Executive
Officer al Hartmann Romania, o companie cu care a
rezonat ca valori, misiune si viziune incd din prima zi.

Ladislau este pasionat de tenis de cdmp si de naturd.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Este o intrebare cu rédspuns multiplu, mai ales gandindu-ma
cd au trecut mai mult de 20 de ani de cand mi-am inceput
activitatea profesionald. As prefera sa vorbesc despre proiectul,
de fapt, despre campania cea mai apropiata de sufletul meu,
pentru cd este recentd, se dezvoltd din ce in ce mai frumos si,
la fel de important, functioneazd asa cum spuneam ca un liant
pentru intreaga mea echipa.

Este proiectul #faptemici, pe care, alaturi de echipa mea, [-am
lansat in 2018, intr-un moment aniversar pentru companie la
nivel global. Pentru c& 200 de ani de istorie inseamnd milioane
de pasi mici pe care compania i-a facut de la infiintare, n
directia sanatdtii publice, am decis sa construim mai multe
proiecte, #faptemici, le-am numit noi, prin care sa sustinem
grupuri si categorii defavorizate din Romania. Astfel au
aparut parteneriatele cu Magi CAMP, Hospice Casa Sperantei,
Fundatia Principesa Margareta, Ddruieste Viata si Asociatia
Inima Copiilor. In fiecare proiect, ne-am pus la masa cu parte-
nerii stam descoperit care ar fi nevoile lor imediate pentru a-si
putea duce laindeplinire zilnic misiunea pe care si-au asumat-
o public. Ne-am asumat sa i sustinem cu materiale medicale
in demersul lor iar rezultatele frumoase ne-au convins sa
continudm.

Este un proiect cu atat mai drag cu cat observam cd genereaza
emotie, empatie siactiune nu doarin interiorul echipeipe care o
condug, cisi tn comunitatea unde activam. Este o mare bucurie
sa vedem cum proiectele la care am participat mobilizeaza
oameni si energii din intreaga tard, pentru a face bine.
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- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- #faptemici este nu doar cel mai nou proiect, cel mai aproape
de suflet dar, consideram noi, si un proiect de succes datorita
energiilor bune pe care le-a adunat si a raspunsului primit din
partea comunitdtii. Sute de oameni ne-au felicitat pentru ca
am decis sa ne implicam tn maniera proprie, oferind materiale
medicale pliate pe nevoile imediate, urgente, ale beneficiarilor
si au venit catre noi inclusiv cu Intrebarea - cum putem ajuta
si noi. Aceasd intrebare ne-a facut sa intelegem c& proiectul
nostru a miscat energii.

#faptemici este, in acelasi timp, credem noi, un proiect curajos.
Am decis s& vorbim oamenilor despre faptele mici, pe care le
facem aproape zilnic, despre care nu preavorbim pentru cd nise
par firesti dar care fac diferenta in societate si despre cum, una
langd alta, ca intr-un veritabil puzzle, faptele mici se transforma
intr-o energie creativd, pe termen lung.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Suntem parte a aceluiasi ecosistem, in consecintd companie,
echipd si comunitate suntem parteneri in caldtoria de-a lungul
vietii. Pe noi, ca furnizori de produse si materiale medicale,
ne valideaza beneficiarul final, deci comunitatea. Pe noi, ca si
companie, ne valideaza echipa pe care ne-am construit-o in
timp si cu care formam aproape o familie.

Ne adund si ne tin laolalta valorile si misiunea comuna. Cand
valorile sunt comune, oamenii se simt parte a ceva puternic,
pentru care merita sd stea in acel loc, sa creascd, sd se
dezvolte odatad cu compania. Fiecare dintre noi venim cu un
set de valori proprii.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Viziunea este si eain stransd legdturd cu valorile personale care
m-au ghidat de-a lungul vietii, In plan profesional si personal.
Apreciez la oameni valorile sénatoase si evolutia pas cu pas.

Vin dintr-o familie unitd, am crescut intr-o familie care a pus
pret pe astfel de valori, care a avut constantd in tot ce a facut,
mi-am construit cariera pas cu pas astfel proiectul #faptemici
ma reprezintd la fel cum fi reprezinta si pe colegii mei. Pas cu
pas, Impreund, putem schimba lucrurile.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Sunt o persoana bine organizatd, destul de matinald, care
incepe sd lucreze de la prima ord. Dincolo de meetinguri cu
clienti, potentiali parteneri, membri ai echipei, analiza stadiului
unor proiecte, analiza unor proiecte noi, simt nevoia sa fiu
permanent conectat la stiri din economie, dar si la povesti de
viata cu o morald pozitiva.

Mi-ar placea sda am mai mult timp pentru lectura si pentru sport,

sunt pasionat de tenis de camp si de natura.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As introduce responsabilitatea sociala ca disciplind scolarg, de
la clasele primare si as crea o linie speciald in bugetul statului,
gestionatd de divizia "Pentru binele tuturor”.

~
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ELENA PAP

Director Regional (Romania, Moldova, Bulgaria, Serbia & Grecia) - Grupul UP

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In opinia mea, un bun proiect de CSR este despre angaja-
ment, implicare si obiective comune. Proiectele reusite de
CSR se construiesc impreund, prin co-participarea asociatiilor,
comunitdtilor locale, a companiilor si a institutiilor publice.
Un ONG nu poate el singur s& rezolve probleme majore ale
comunitatii, asa cum, de exemplu, o companie nu poate, doar
alocand o anumitd suma de bani, sd construiasca un viitor mai
bun pentru anumite categorii de persoane care sunt defavori-
zate din punct de vedere economic sau social.

In plus, dac& dorim s& directionam lucrurile inspre mai bine,
este important sa insufldm energia care sa anime oameni si
comunitati. Acestia, la randul lor, sa transforme initiativele
in proiecte, proiectele in actiuni constante, comportamente
responsabile si de solidaritate.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- M-am implicat personal in proiectele de CSR incé de la ince-
putul activitatii mele in UP ROMANIA. Pe atunci ne numeam
Chéque Déjeuner Romania, intre timp intervenind un proces
de rebranding la nivelul intregului Grup. Cred c& primul proiect
mai mare a fost in 2003. Ne-am mobilizat cu totii sa colectam
hdinute sijucariisisdle dondm, impreund cu produse de curdtat,
dulciurisi fructe, unui centru de copii in situatie de abandon.

De atunci si pand in prezent, compania noastrd a inregistrat o
evolutie semnificativa in ceea ce priveste proiectele de CSR.
Avem o politicd si o strategie de sustenabilitate in care partea de
CSR ocupa un loc extrem de important. Astfel, politica noastra

///4

Elena este de 17 ani la conducerea Up Romdnia,
cunoscutd in trecut ca Chéque Déjeuner, si are o
expertizd solidd in industria tichetelor valorice.

Recent, Elena Pap a fost numitd si Director Regional
in cadrul Grupului Up, pentru tdrile Romdania,
Bulgaria, Moldova, Serbia si Grecia. in ultimii ani,
Elena Pap s-a dedicat cresterii companiei Up,
pozitiondnd-o ca un jucdtor cheie pe piata locald,
dar siintereselor industriei in general, din pozitia de
Presedinte a Asociatiei Profesionale a Emitentilor
de Tichete Valorice (APET). Din pozitia de Director
General, Elena a dezvoltat parteneriate durabile cu
mediul de afaceri - retaileri, IMM, mari corporatii,
precum si societatea civild. Venirea sa la conducerea
Up Romdnia a condus spre o viziune noud in relatia
cu clientii si partenerii, o viziune bazatd pe eficientd,
simplificare si empatie.

Elena este absolventd a Academiei de Studii
Economice, specializarea finante, credit si
contabilitate.

de CSR vizeazd atat CSR clasic, cat si programele Impulse,
acestea din urma fiind programe de sustinere a unor proiecte si
asociatii pe o perioada de 3 ani, derulate pe modelul francez al
mecenatului de bani, de timp si de competente.

Axele pe care ne strdduim sa ne implicdm cu prioritate sunt
sanatatea, educatia/cultura, alimentatia, coabitarea/ accesul la
locuintd si protejarea mediului.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- De 9 aniam creat la nivelul companiei noastre departamentul
Resurse umane & CSR, incluzand aici atat procesele de HR, cat
si tot ceea ce inseamnd managementul sustenabilitatii si CSR.
A fost o decizie In spiritul a ceea ce credem si anume c3, faptele
bune si proiectele de impact se construiesc cu oameni, cu un
angajament puternic si cu puterea exemplului.

Echipa Resurse umane & CSR a propus si implementat, de-a
lungul timpului, proiecte relevante pe toate axele pe care le-am
mentionat anterior si a reusit sa mobilizeze, de fiecare datg,
membrii intregii echipe UP ROMANIA, dar si parteneri ai nostri.

Au fost multe proiecte pe care le-am tmbratisat si asupra carora
ne-am concentrat atentia. Dacd numesc un singur proiect, risc
sa le nedreptdtesc pe celelalte. Totusi, printre proiectele pe care
le-am sustinut sau le sustinem se numara proiectul ,,EduClick”
implementat de Asociatia Ateliere fara Frontiere, proiectul
,Cantina Multumesc!” implementat de Fundatia Bucuria
Darului, Crosul Casiopeea in lupta impotriva cancerului de san,
al Asociatiei Casiopeea, proiectele Centrului de Zi ,,Aurora”
pentru copii cu dizabilitati neuromotorii severe, proiectul “O
masd calda de Sdrbatori” realizat cu Asociatia O masa caldg,
proiectul de Impadurire ,,New Trees for New Life” impreuna cu
Asociatia Se Poate! si multe altele.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cred cu tarie ca fiecare companie, fiecare business, pe langa
rezultate financiare, are o mare raspundere fata de comunitatea
in care isi desfasoard activitatea. Noi avem peste 70.000 de
societati partenere In Romania, ceea ce ne obligd, intr-un fel,
sd intelegem nevoile si provocdrile de pretutindeni din tard. Am
avut si avem astfel de parteneriate cu asociatii din Bucuresti,
Brasov, Cluj, Suceava, Timisoara etc. Mai mult decat atat,
sustinem comunitatile locale in initiativele lor de dezvoltare a
proiectelor sociale, de solidaritate.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Am construit si dezvoltdm un business responsabil. De aceea,
este important pentru noi, in primul rand, ca solutiile pe care le
oferim sa fie dedicate binelui: o viatd mai bund pentru angajatii
din Romania si membrii familiilor acestora, cresterea gradului
de performantd pentru organizatii, instrumente sisolutii optime
pentru ONG-uri, care sd ajute la o implementare mai usoard a
proiectelor lor si multe altele.

De asemenea, este important sa sustinem comunitatea prin
actiunile de CSR si mecenat pe care le realizam, dezvoltand
puterea de a actiona impreuna si contribuind la dezvoltarea
uneisocietati mai drepte si mai echitabile. Si, nu in ultimul rand,
ne pasd de mediu si suntem implicati in protejarea lui.

@ Vacanta

@ Cultura
@ Social

Intra pe www.upromania.ro

-

Sintetizand, intreprindem actiuni concrete pentru a fi mai bine
in flecare zi.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nicio zi nu seamana cu cealaltd. Mai mult, preluand, de cateva
luni, pe langd managementul Up Romania si coordonarea
zonala a filialelor Grupului Up din Grecia, Bulgaria, Moldova si
Serbia, activitatea s-a diversificat, aducand provocéri si proiecte
noi. Preocuparea mea in acest moment este aceea de a ma
asigura cd in fiecare dintre filialele Zonei dezvoltdm un business
sustenabil, responsabil fatd de valorile sociale si fata de mediu.
Aceasta duce la a i mai bine in fiecare zi pentru comunitétile in
care ne desfasuram activitatea.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- E minunat sd ai super-puteri ca s faci bine. Probabil as
schimba in primul rand dinamica implicérii, adeziunii si asumarii
responsabilitétii civice. Consider ca e important ca fiecare dintre
noi, indiferent de varstd sau nivelul de studii, de locul de munca
sau de job-ul pe care 1l avem, de zona tdrii in care locuim sau
de nivelul economic, s& ne implicdm mai mult si sa ne pese
mai mult, nu doar la nivel declarativ ci si prin initiative, actiuni
concrete si, in acelasi timp, s& sustinem intotdeauna initiativele
de bine ale celorlalti.

@ Cadou

Mai bine,
in fiecare zi

100 Oameni care fac Bine 17



LIVIA FERICEAN
Corporate Citizenship & Public Affairs Manager- SAMSUNG ELECTRONICS Romania & Bulgaria

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In opinia mea, o strategie de responsabilitate sociald nu poate
pleca decat de la o analiza pertinenta a nevoilor comunitatii
in care iti desfasori activitatea. De aceea cred ca proiectele de
responsabilitate sociald vor fi din ce in ce mai complexe si cura-
joase, incercand sa amelioreze, dacd nu chiar solutioneze, unele
probleme ale comunitétilor in care traim.

De asemenea, 0 companie nu poate fi considerata responsabila
decat dacd alege sd faca business in mod sustenabil. lar aici ma
refer la intreg lantul de creare a valorii: alegerea furnizorilor, a
materialelor folosite in productie, reciclarea acestora, atitudinea
angajatilor, cultura organizationald etc. Acestea cred cd vor fi
provocdrile din anii urmatori, sa cladim o baza educationala
suficient de solida incat responsabilitatea sociala sa devina
parte din ,ADN”-ul nostru.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Am avut bucuria de a pune o cdramida la constructia plat-
formei de responsabilitate sociald a companiei Petrom, Resurse
pentru viitor, chiar inainte de Tara lui Andrei.

A fost o campanie foarte emotionantd pentru cd punea in
context consecintele pe care le-ar putea avea consumul ires-
ponsabil al resurselor pentru generatiile viitoare, pentru copiii
nostri.

///4

Cu o experientd de peste 13 aniin industria
comunicdrii, Livia si-a inceput cdldtoria in acest
domeniu in industria publicitard si a continuat-o in
companii din industria energeticd, farmaceuticd si
tehnologicd.

Livia s-a aldturat echipei Samsung in 2018,
coordondnd activitatea de responsabilitate sociald
si afaceri publice a companiei pentru Europa de Sud
Est, incluzand Romania si Bulgaria.

Livia este pasionatd de cdldtorii si este o cititoare
impdtimitd.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Primul concert din lume Intr-o bancnotd. Cam asa as putea
descrie, pe scurt, cel mai de succes program pe care |-am coor-
donat. Samsung este partener pentru inovatie al Festivalului
George Enescu si folosind tehnologia, am reusit sa permitem
ntregii tari s& descopere bucuria acestui festival, demontand
barierele fizice ale sélii de spectacol. Ca omagiu adus marelui
compozitor George Enescu, dar si pentru a ilustra felul in
care tehnologia poate crea experiente muzicale memorabile,
Samsung a facilitat accesul la toate reprezentatiile din programul
festivalului, prin intermediul realitdtii augmentate.

Orice bancnota de 5 lei a devenit, pe perioada festivalului, un
portal cdtre universul fascinant al concertelor clasice, prin simpla
scanare a acesteia cu aplicatia dARe by Samsung, disponibild
gratuit in Google Play si App Store. Scanarea bancnotei a oferit
instant, prin live streaming, acces la spectacolele disponibile pe
toatd durata festivalului.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Activdm intr-un domeniu extrem de dinamic si Samsung
continud s& inoveze pentru a inspira progresul uman, prin idei
si proiecte inovatoare care contribuie la dezvoltarea comunitatii
si a societatii, in ansamblul sdu. Unul din principiile filosofiei
Samsung este co-prosperitatea, ceea ce s-ar putea explica prin
Lajutdm comunitdtile s& ajute si sa se ajute”. Tocmai de aceea,
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fmpreuna cu Impact Hub, prin platforma Changeneers, in 2017,
am lansat invitatia comunitdtii tech de aadresa side atncercasa
gdseasca solutii pentru provocarile sociale cu care se confruntd
comunitatea noastra.

Changeneers este unul din proiectele prin care sustinem
inovatia si atragem atentia asupra impactului pozitiv pe care il
poate avea tehnologia in societate. Changeneers este o adeva-
rata comunitate.

Aici, participantii isi pot testa ideile, folosind chiar echipamente
Samsung in cadrul Makerspace, pot participa la ,meet-ups”,
pot face schimb de experienta cu alti antreprenori, fiind astfel
ghidati si ajutati sa gdseascd cea mai bund variantd pentru a
lansa pe piat& produsul tech. In 2019, Changeneers a castigat
locul 1 la categoria Digital Innovation la Romanian CSR Awards.

Pe langd aceasta directie strategicd, Samsung sustine inovatia
in domeniul cultural si tinerii artisti contemporani romani, prin
o multitudine de proiecte cat si colaborari cu asociatii si fundatii
locale prestigioase. As mentiona cateva din proiectele culturale
de pe piata locald care ne onoreazd: parteneriatul deja de
traditie cu Festivalul si Concursul George Enescu, colaborarea
cu One Night Gallery, dar si parteneriate cu institutii muzeale de
prestigiu precum Muzeul George Enescu sau Muzeul National
de Istorie Naturald Grigore Antipa.

058, CHANGENEERS

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Sunt o persoand optimistd si plind de energie si ma ghidez
mereu dupd principiul simplist ce-i drept, de a face bine de
fiecare data cand pot. Asadar as spune ca empatia este acest fir
rosu care ma ghideazd. Cred ca trdim intr-o societate in care ar
fi de dorit sa existe mai multa empatie.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ajung la birou dimineata,deschid laptopul siin timp ce parcurg
lista de e-mailuri, stabilesc si prioritdtile pentru ziua in curs. Am
intotdeauna pe birou o cafea, telefonul, o agenda si ceva de
scris. Jonglez intre telefoane, intalniri, e-mailuri si totodata sunt
foarte atentd la echilibrul viata profesionald - viatd personalg,
asadar incerc sa pastrez un echilibru sanatos intre cele doua.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mentalitatea. As vrea sd schimb perceptia generald ca
lucrurile pot fi améanate, pot fi ldsate pe maine si as vrea sa le
dau incredere celor din jur cd la noi este puterea de a schimba
comunitatea in care traim.

Un prolect Bucharest powered by sn M s U N G
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Dr. Oana Taban

CEO & Fondator DENT ESTET

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Implicarea sociald este una dintre cele mai mari preocupari
ale noastre, motiv pentru care am convingerea ca o bund
practica de CSR este aceea care reuseste sa educe si, in acelasi
timp, s& ajute comunitatea. Motivatia noastra in a ne implica
si, totodatd, in a lua initiativa in campanii de responsabilitate
sociald este de a oferi acces la sanadtate. Punem permanent in
centrul activitdtii noastre binele pacientului pe termen lung si
considerdm cé este datoria noastrg, ca medici si ca oameni, sa
informam si sa educam copiii, adolescentii si adultii despre cum
sd isi pretuiasca sandtatea dentard si cum sa aiba grijd de ea.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Cea mai mare bucurie pentru mine o reprezintd faptul ca prin
activitatea mea profesionald pot s& ajut. Prin intermediul DENT
ESTET Tmi doresc sd contribuim activ la dezvoltarea sédndtoasa
a noilor generatii. De aceea, incd de acum zece ani, ne-am
aldturat misiunii prietenilor nostri de la Salvati Copiii, alaturi de
care organizam in clinicile noastre vizite speciale pentru copii.
Tratam cu aceeasi responsabilitate si dedicare toti copiii.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In anul 2008 am integrat toate actiunile noastre dedicate
comunitdtii sub umbrela programului de responsabilitate

///4

In urmd cu 20 de ani, dr. Oana Taban punea bazele unui
brand inovator care a schimbat si continud sd schimbe
viziunea in medicina dentard privatd din Romdania.

Motivatd de dorinta de a reda zambete, increderea si
siguranta lucrului bine fdcut pe termen lung, dar si de a
aduce modelul de excelentd din stomatologia occidentald
mai aproape de romani, a fondat, in 1999, prima clinica
DENT ESTET.

Medic stomatolog ea insdsi, a ales sd renunte la practica
medicald si s-a dedicat in totalitate managementului
clinicii.

A participat la cursuri de profil, la congrese de
management dentar in SUA si Europa, aldturi de
consultanti de top.

Astfel, a pus, pas cu pas, bazele unei fundatii solide a
unui business care avea sd devind trendsetter in medicina
dentard privatd din Romdnia prin abordarea unicd a
experientei pacientului, prin proceduri si norme interne
care fluidizeazd comunicarea si care permite dezvoltarea
individuald a medicilor si sustine interdisciplinaritatea in
abordarea cazurilor pentru reusita tratamentului.

sociald ,Impreund crestem zambete MARI”, care a devenit si
sloganul nostru pentru divizia de stomatologie pediatrica. Asa
cd cel mai potrivit program despre care as putea sa vorbesc
din perspectiva rezultatelor este chiar acesta, care cuprinde,
de fapt, toate initiativele noastre. Obiectivul sdu este unul cat
se poate de clar: sd educédm copilul de astdzi pentru a deveni
adultul responsabil de maine. In tot acest timp, am legat unele
dintre cele mai frumoase prietenii, iar partenerilor din ultimii 10
ani, precum Asociatia Salvati Copiii, Fundatia Inimi Deschise,
programul “Ajungem Mari” al Asociatiei Lindenfeld, li s-au
aldturat incepand de anul acesta Fundatia Polisano, Renovatio
Sport Club Bucuresti. De asemenea, organizam permanent in
cadrul clinicilor noastre programe de educatie dentard gratuita
pentru copii, asa cum este si minunatul proiect “In vizita la
Zana Maselutd”, lansat in anul 2008 odatd cu deschiderea
primei clinici dentare destinate exclusiv copiilor. Continudm
sa identificdm constant actiuni noi prin care sa venim in spri-
jinul copiilor si tinerilor, ca o formd de implicare activa si de
contributie la dezvoltarea sanatoasa a societdtii in care traim.
Suntem bucurosi ¢d, de la an la an, tot mai multe gradinite si
scolivin n vizite organizate la noi in clinicile DENT ESTET 4 KIDS
si ne raman parteneri pe termen lung. Cred cd asta e cea mai
mare recompensd pe care o primim, zambete calde de la copiisi
increderea adultilor care 1i formeaza.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Orice companie ar trebui sa fie constienta de rolul pe care il are
in comunitatea n care activeaza si care sunt solutiile prin care
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poate impacta in bine societatea. De aceea, suntem constant
preocupatisd ne implicdm in crearea unuiviitor cat maisdnatos,
incepand cu responsabilizarea périntilor si a copiilor asupra
sdanatatii dentare (prin programele noastre gratuite de educatie
dentard) si continuand cu responsabilizarea viitorilor medici
dentisti. Inca de pe bancile faculttii, le oferim studentilor la
medicind dentara programe de internship si mentorat in cadrul
unei echipe medicale supra-specializata si performanta.

lar pentru a fundamenta un program optim de educatie
dentara a populatiei si de a constientiza importanta preventiei
pentru minimizarea nevoii de tratamente stomatologice
complexe realizam constant studii de piatd privind sanatatea
dentara a romanilor. De asemenea, credem cu putere cd pentru
a recontura sistemul si a-l aduce la standardele cele mai inalte
de calitate al céror beneficiari directi sunt romanii, trebuie sa
tmpértasim din know-how-ul nostru si celorlalti jucdtori din
piata. Astfel, in 2003 am pus bazele Asociatiei Dental Office
Managers, proiectul prin care formam si pregdtim pentru
performanta In management dentar personalul non-medical
din cabinete si clinici stomatologice, oferindu-le solutii pentru
cele mai des intalnite probleme cu care se pot confrunta.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- In tot ceea ce fac, atat in activitatea mea profesionald, cat si
in viata de zi cu zi, ma dedic 100%, avand o motivatie pe cat de
simpld, pe atat de puternica: Imi pasd. Pentru mine si implicit
pentru DENT ESTET ceea ce conteazd cu adevdrat este starea
de bine a pacientului, care inseamnd o experienta pozitiva

construitd prin siguranta unuidiagnostic corect, printr-o echipa
medicald performanta si experimentata care asigura succesul
tratamentului, prin tehnologii high-tech care asista medicul in
realizarea celor mai complexe cazuri.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Sunt alturi de echipa mea tot timpul si sunt implicata perma-
nent in toatd activitatea clinicilor. Din aceste motive, zilele mele
de lucru sunt antrenante si dinamice. Tmi incep ziua devreme,
tnainte de ora 7, prin a-mi organiza agenda. In drum spre clinic,
profit pentru a rezolva telefonic urgentele, dupa care ma alatur
echipei mele pentru restul zilei. Din agenda zilnica nu lipsesc
intalnirile cu diversi colaboratori, sedintele medicale, intervi-
urile sau sesiunile de brainstorming cu echipa de marketing.
De asemenea, ma implic personal in procesul de recrutare si
integrare a medicilor si sunt mandra cd avem o echipd de medici
profesionisti, atent selectata.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

Nu am superi-puteri, dar am credinta ca daca fiecare dintre noi
intelege cum poate face bine celorlaltiin aria de responsabilitate
si nu renuntd pe parcurs la viziunea sa, toate rotitele se unesc
si functioneazd impreuna intr-o structurd organizata perfect.
Copiii zambesc de la nastere, de ce sa nu pastram aceasta
expresie simpld a fericirii pentru toata viata?
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IRINA BUTNARU

Corporate Communications Manager - PENNY Market

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Proiectul bun este definit de cei care il gestioneaza - OAMENII.
Daca acestia sunt implicati si au definit un obiectiv comun si
clar, rezultatul proiectului este deja cunoscut. De asemenea,
este important ca practica de CSR s& fie in linie cu strategia
companiei. De fiecare datd cand alegem o cauzd sociald pe care
sa o sprijinim, ne uitdm la nevoia care trebuie acoperitd si la
resursele pe care le avem in cadrul companiei noastre. M& refer
aicinu doar laresursele financiare, cisi la know-how-ul nostru si
la activitatile specifice de retail pe care le desfasurdm. Ne dorim
sa aducem cat mai multa valoare proiectelor pe care le sustinem
sisa fim relevanti pentru cei care beneficiazad de sprijinul nostru,
de aceea suntem adeptii angajamentelor pe termen lung.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Un prim proiect de CSR in care m-am implicat in cadrul
PENNY Market a fost in anul 2016 atunci cand am participat
la constructia unui triplex in complexul Habitat din Moinesti,
judetul Bacdu. Acest proiect a fost organizat ca un teambuilding
la care am participat 250 de colegi aldturi de managementul
companiei.

A fost o experientd in urma céreia am decis sa ne implicdm
si mai mult. De atunci si pand in prezent, compania noastrd a
evoluat semnificativin ceea ce priveste proiectele de CSR. Avem
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Cu 9 ani de experientd in domeniul Comunicdrii de Brand,
Marketing si Relatii Publice, Irina a dezvoltat, de-a lungul
timpului, mai multe campanii de comunicare, in industrii

precum asigurdri, educatie si retail.

In prezent, pldnuieste si implementeazd strategiile de
Comunicare Corporate si CSR pentru brandul PENNY
Market si coordoneazd atdat comunicarea internd, cat si
externd.

Irina este absolventd a Facultdtii de Comert din cadrul
Academiei de Studii Economice din Bucuresti, care a
fost urmatd si de un master in Economie la University of
Applied Sciences din Berlin.

In plus, este in curs de obtinere a unei diplome
profesionale in Relatii Publice la The Chartered Institute
of Public Relations din Londra.

Irina este preocupatd de noile tehnologii, mediul digital si
modul in care acestea influenteazd emotiile si psihologia
individului.

Sustine voluntariatul, il promoveazd si il practicd atdt in
Romdnia, cét siin strdindtate.

o strategie de sustenabilitate in care partea de implicare sociald
reprezintd unul dintre pilonii principali alaturi de Produsele
verzi, Energie, Climd si Mediu, dar si Angajati.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Compania noastra sustine cateva proiecte si programe care
mi-au devenit dragi de-a lungul anilor. Lucrdm cu grija alaturi
de partenerii nostri pentru a contribui la construirea unui viitor
mai bun pentru copiii si adultii din mediile defavorizate si pentru
a le oferi acestora oportunitdti egale de dezvoltare. Locuinte
sigure construite in parteneriat cu Habitat for Humanity,
incurajarea copiilor s& isi continue studiile cu ajutorul asociatiei
World Vision, dar si promovarea sportului si a sanatatii au fost
prioritdtile noastre. Ne bucuram cd parteneriatele incepute in
urma cu cativa ani devin din ce In ce mai puternice si ca reusim
sd marim in mod constant numarul de beneficiari ai progra-
melor derulate.

Succesul nostru este unul cumulat, pentru cd investim in patru
directiiimportante pentru noi: protejarea mediuluitnconjurdtor,
sprijinirea comunitatilor locale, colegii nostri, cat si dezvoltarea
de produse sustenabile.

Fiecare reusitd este importanta pentru noi, credem cu tarie ca
viitorul se construieste cu fiecare pas, drept dovadd campania
noastra de sustenabilitate “Responsabili astdzi, avem grija de
maine”. Toate programele sustinute de noi pand acum sunt
povestite in raportul nostru de sustenabilitate publicat la
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adresa  https://sustenabilitate.penny.ro/raport-de-sustenabi-
litate-2018/. Publicarea raportului GRI a fost in sine o reusita
pentru ca a fost primul din istoria companiei in Romania si a
adus laolaltd toate realizérile pentru care s-au depus eforturi
considerabile de colectare de date, gestionare de proiecte si
stabilire de noi obiective marete pentru viitor.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Pentru noi, comunitatea extinsa este alcatuita din angajati,
clienti, furnizori, parteneri de afaceri si grupuri direct sau indi-
rect influentate de activitatea noastra.

In prezent avem 256 de magazine PENNY la nivel national, ceea
ce confirma faptul ca intelegem nevoile si provocarile din majo-
ritatea zonelor din tara. Pentru fiecare dintre acestea, dezvoltam
initiative prin care ne asiguram cd oferim informatiile necesare
despre compania noastra si activitdtile pe care le desfasuram,
cd avem grija de mediul inconjurdtor in care activdm si cd venim
cu un plus de grijd pentru persoanele care s-au ndscut in medii
defavorizate.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- “Suntem constienti de responsabilitatea noastra si actionam
intr-un mod sustenabil” este principiul dupa care ne ghidam si

care std la baza tuturor actiunilor noastre. Cu alte cuvinte, stiu
cd numai de mine depinde sd imi asum responsabilitatea pentru
actiunile mele sidoar eu pot influenta intr-un mod pozitiv rezul-
tatele proiectelor de comunicare si CSR pe care le gestionez sau
in care md implic.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Activitatea este variatd, insa pot mentiona doud lucruri pe care
nu le ratez: stirile (de la radio In drum spre birou sau citesc cateva
articole dis de dimineatd) si lista cu to do-urile, o fac si o refac la
tnceputul programului si inainte de a pleca de la birou. La toate
acestea se adauga suflet si multe zambete. Tmi place job-ul si
domeniul in care lucrez chiar si in perioadele foarte aglomerate
in care trebuie sa gestionez mai multe proiecte importante in
acelasi timp.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred ca fiecare dintre noi are puteri, iar dacd le descoperim, le
cultivam si le activdam la momentul potrivit se pot transforma
oricand in super-puteri. Daca ar fi sa schimb ceva, cu sigurantd
as adduga responsabilitatea sociald pe lista materiilor obligatorii
in scoald. CSR-ul este despre educatia fiecérui individ de a fi cea
mai buna versiune a lui pentru familie, comunitate si societate.
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IOANA BORZA

Director de marketing - Grupul TeraPlast

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un bun proiect de CSR este bine stabilit, planificat si gandit,
astfel Incat impactul real pe care acesta il are in comunitate sa
poatd fi masurat. Este in linie cu viziunea si valorile companiei,
este relevant pentru angajatii acesteia, astfel incat acestia se
implicd activ in sustinerea lui.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primele proiecte de CSR in care am fost implicatd vizau
fmbundtdtirea vietii In comunitatea locald, iar principalele
directii ale proiectelor coordonate au fost sandtatea si inovatia.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Desi imi este destul de greu sd aleg un singur proiect, pentru ca
toate au avut un impact atat in comunitate, cat si asupra mea, as
mentiona campania ,,Hai sa aducem Romania acasa”, un proiect
foarte frumos pe care l-am coordonat si care a vizat sustinerea

elitelor Romaniei si a performantei sportive la cel mai tnalt nivel.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Prin produsele si expertiza noastra contribuim la imbundtatirea
vietii sociale a persoanelor din mediul rural si aici ma refer la
comunitdtile in care am contribuit la refacerea siste-melor de
canalizare sau a locuintelor. Protejarea mediului reprezintd o prio-
ritate pentru noi atat in procesele de productie, cat si in ceea ce

loana are o expertizd de peste 15 ani in marketing
strategic si operational conducand departamentele

de marketing mai multor companii din domeniul
produselor cosmetice (Farmec -12,5 ani), farmaceutic
(Remediumfarm -1 an) si materiale de constructii (Grup
TeraPlast - 2 ani).

loana a absolvit Facultatea de Farmacie, Universitatea de
Medicind si Farmacie “luliu Hatieganu’, Cluj.

loana este pasionatad de cdlatorii, psihologie si fotografie.

priveste colectarea deseurilor postindustriale si post consum. In
acest sens, la finalul anului 2019 am lansat platforma de respon-
sabilitate sociald “Impreuna cladim Romania” sub umbrela careia
vom continua s& sustinem excelenta, performanta si initiativele

menite sa creeze treptat o lume mai buna.
- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Cred cu tarie ca totul este posibil acolo unde exista dorintg,
inteligentd si o echipd motivatd. Cred in ,povestea broscutei
surde”, pe care le-am citit-o si copiilor mei, poveste care ne
fnvatd cd Intotdeauna dorinta, motivatia si determinarea repre-
zintd “reteta” ce std in spatele unui bun rezultat.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- In viata profesionald, fiecare zi este diferitd. Grupul TeraPlast
reuneste un numar mare de companii, astfel cd provocarea este
de a prioritiza si de a mentine focusul echipei de marketing pe
toate proiectele in derulare, astfelincat sa ne atingem indicatorii
stabiliti pentru fiecare proiect in parte.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred cé daca as avea super-puteri as schimba felul in care
multe companii privesc responsabilitatea sociala si proiectele
de CSR. Mi-as dori ca toate initiativele de acest fel sa raspunda
nevoi lor oamenilor si sa aducd valoare in comunitdtile in care
sunt implementate.
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CRISTINA HANGANU

Director de Comunicare & CSR - Lidl Romadnia

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un program de sustenabilitate bun este acel program care
ia in calcul, in primul rand, ce poate face compania in propriile
operatiuni pentru a fi sustenabild si abia, in al doilea rand, se uita
n exteriorul companiei cum poate avea un impact pozitiv.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Lainceputul carierei mele, pe vremea cand CSR nu era cunoscut
pe piata din Romania iar sustenabilitatea nu avea acceptiunea de
azi, am activat pentru un ONG care lucra cu grupuri de minoritati
in Romania pe solutii de rezolvare pasnica a conflictelor etnice.
Acesta este locul unde am tnvétat sa pun mai presus de orice
binele comun.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Initiativa de care sunt cel mai mandra este de fapt primul raport
de sustenabilitate publicat, voluntar, de Lidl Romania. Sunt bucu-
roasa cd am avut sansa sa coordonez acest efort, pentru ca el
ne-a aratat atat ariile in care eforturile noastre de sustenabilitate
dau roade, cat si zonele in care avem sansa sa ne imbunatatim
modul in care operdm pentru a ne reduce impactul.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Sustenabilitatea face parte din ADN-ul business-ului nostru.
Ne respectdm promisiunea de a crea un viitor mai bun lucrand
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Cristina este un comunicator care crede cu tarie
in construirea unor businessuri sustenabile si in
comunicarea lor in mod autentic.

Si-ainceput cariera acum mai bine de 20 de ani sia
acumulat experientd atat in strategie, relatii cu media,
comunicare interna, employer branding, BTL, CSR si
sustenabilitate, cat si in relatii cu sindicatele.

A fost succesiv Director de comunicare la CONNEX, la
Michelin Romdnia si Balcani si pentru grupuri puternice
de media precum Media Pro si Intact Media Group. Si-a
completat experienta si cu doud interludii in agenti.

Motto-ul ei in business, si nu numai, este: Make your own
mistakes, but don't make them twice.

responsabil in toate domeniile noastre de activitate pentru a ne
reduce impactul si a contribui la o dezvoltare durabild a societatii.
Pentru cd fiecare segment al activitdtii noastre este la fel de
important, am definit cinci piloni de responsabilitate: Sortimentul
de produse, Mediul, Angajatii, Societatea si Partenerii de afaceri.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred cu tarie in businessurile construite sustenabil si comuni-
cate responsabil. Cred, de asemenea, in binele comun si datoria
noastrd de a contribui in fiecare zi la acest bine, indiferent daca
lucrdm in companii pro-profit sau organizatii non-profit.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacdas puteasa folosesc o baghetd magicd, as schimba complet
optica in acest domeniu: sustenabilitatea ar fi brusc un domeniu
n care companiile are coopera pentru a pune in practica cele mai
bune programe.

Dacd as putea sd schimb incé ceva, as convinge brandurile ca
a trecut de mult vremea sponsorizérilor. Mai mult, as scoate
complet din vocabularul sustenabilitatii acest cuvant. Locul lor a
fost luat de investitii sociale.

M& veti intreba de ce. Pentru ca investitiile au avantajul de a fi
angajamente pe termen lung din partea tuturor celor implicati si
pentru ca acestea nu se fac doar pentru rezultate imediate, ci si
pentru rezultate pe termen mediu si lung.
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CRISTINA PRICOP

Head of Public Affairs Romania si Moldova - Sanofi Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Nu cred ca existd proiecte de CSR rele, asa ca este destul
de dificil sa-1 definesti pe cel bun. Traim timpuri In care
orice persoand sau companie care poate face bine, ar fi
bine sd o facd pur si simplu. Cu cat suntem mai multi, cu
atat vom aduce mai multd incredere si sperantd in jurul
nostru, vom construi comunitdti unite si vom genera bine,
mai departe. Cea mai corecta masurd a valorii proiectelor pe
care le sustinem este faptul ca oamenii pe care 1i sprijinim
ne multumesc, iar peste ani, ne cauta si ne multumesc din
nou, ardtandu-ne ca binele facut le-a influentat viata. Un
bun proiect de CSR este cel care creeaza exemple, cel care
se viralizeaza, determinandu-i si pe altii sa faca la randul lor
bine. Practic, ddm inapoi comunitatii o parte din ceea ce am
primit si noi de-a lungul timpului.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul meu proiect de CSR a fost o campanie de sustinere a
comunitatilor sinistrate din Delta Dunarii, in 1998. Tn anul acela
a plouat destul de mult, satele fusesera inundate, iar oamenii
din zona erau complet izolati. Am petrecut o saptdmana
printre ei, impreund cu colegii mei, ajutandu-i sd-si igienizeze
locuintele, oferindu-le produse de curdtenie, medicamente,
hrand, haine si telefoane mobile ca sd poatd tine legatura cu
restul lumii. Imi amintesc c& oamenii nu mai vazuseré telefoane
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Cristina are o experientd de 24 de aniin Corporate
Affairs, dezvoltdnd de-a lungul timpului campanii de
comunicare corporate si public affairs pentru companii
din domenii diverse - farmaceutic, telecomunicatii, auto,
servicii financiare, imobiliare, transport aerian si FMCG.

Din 2018, este Head of Public Affairs Romania si Moldova
in cadrul companiei.

Cristina a absolvit cursurile Universitdtii Bucuresti, avand
specializarea Stiinte Politice in limba francezd.

Este pasionatd de natura umand, in toate culorile ei.
Apreciazd oamenii educati, curiosi si curajosi, cu suflet
mare si mintea deschisd.

mobile pana atunci si au fost foarte surprinsi si neincrezatori in
faptul ca aparatele acelea fard fir o sa-i ajute cu adevdrat. Acela
a fost primul episod dintr-un lung sir de episoade similare, cam
in toate colturile tarii.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Am coordonat multe proiecte si programe de CSR cu teme
diverse, de la suport de specialitate si sprijin financiar oferite
comunitdtilor pentru dezvoltarea anumitor proiecte de
educatie, culturd si sandtate, pana la programe de capacity
building dedicate asociatiilor de pacienti din Romania si, prin
prisma reactiei beneficiarilor, au avut succes.

Totusi, dacd ar fi sa aleg o singura initiativd, m-as gandi la
L,Empowering Patients” - un proiect Sanofi complex, cu valente
de capacity building si patient advocacy, dedicat asociatiilor
de pacienti aflate la inceput de drum si care au nevoie s&-si
dezvolte abilitatile de comunicare, negociere si project mana-
gement. In cadrul programului, ni s-au al3turat 4 asociatii de
pacienti recunoscute pentru profesionalismul si dedicarea
lor, care au devenit traineri pentru asociatiile mici sau inca
neconturate suficient, in incercarea de a le da incredere in
fortele proprii, de a-iajuta sa constientizeze c4, prin informatie
si educatie, pot schimba locul pacientului la masa principalilor
actori din domeniul Sanatatii - un domeniu care, pentru a fi
cu adevarat functional, necesitd multe ajustdri, completdri
si reconstructii. lar acestea trebuie facute doar cu implicarea
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pacientilor si In sprijinul acestora. Programul a fost lansat in
2018 si continud si acum.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Sanofi si-a propus sé fie un partener de incredere pentru cei
din jur, pe tot parcursul vietii, nu doar prin produsele farmaceu-
tice pe care le oferg, cisi, mai ales, prin atitudinea responsabilg,
implicatd demonstratd in relatia cu comunitatea. Am colegi care
se implica personal in proiecte independente de CSR, iar lucrul
acesta este incurajat de Sanofi. Fiecare angajat, de exemplu, are
dreptul la o zi liberd pe an, din partea companiei, pentru a se
putea duce ,sa faca bine comunitatii”. Lucrul acesta este dublat
de ceea ce facem in numele Sanofi: avem o serie intreagd de
campanii, programe, proiecte si actiuni de CSR si voluntariat,
derulate cu ajutorul colegilor din echipa de comunicare, care
acoperd cele trei zone strategice pentru noi: imbunatatirea
accesului la sandtate, mai ales pentru categoriile de persoane
defavorizate, colaborarea cu comunitdtile locale si protejarea
mediului tnconjurdtor. MagiCamp, Crucea Rosie Romana sau
SOS Satele Copiilor se numara printre beneficiarii campaniilor
Sanofi Romania.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- ,Be the change you want to see in the world!”. Ca sa schimbi
lumea, ca sa faci bine, inseamna sa incepi cu tine. Inseamna

o

SANOFI sj

sa schimbi neincrederea si dezamdgirea care te mai Incearca
uneori, sa renunti la fricd si lene, si sa te duci spre ceilalti
oferindu-le sprijin, gandindu-te ca si tu, daca ai avea vreun
necaz din care nu ai avea forta s& iesi singur, ti-ai dori sa fie
cineva langd tine care sa-ti intindd o mana de ajutor.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Cafea. Laptop. Meeting. Cafea. Brainstorming. Cafea.
Teleconferintd. Laptop. Meeting. Laptop. Plus 50 de apeluri
telefonice pe zi. Side la capat.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mi-as dori s& pot infrange cumva neincrederea ,celor de pe
margine”, aceia care nu se implicd deloc, niciodatd, si spun ca
proiectele acestea sunt o pierdere de timp.

Mi-as dori ca programa scolara sa includé cursuri de responsa-
bilitate sociald obligatorii in gradinite si scoli, simultan cu ore
de psihologie sociald, ca sa reconstruim increderea in forta
comunitatii si sa invatam de mici puterea lui ,impreund”.

Partea bund este cd se vad Imbundtétiri in acest sens. Exista
din ce In ce mai multe organizatii care au persoane/ departa-
mente dedicate activitatii de CSR, cu strategii clare si actiuni
concrete.

Sandtateq, ca si viata,

este o calatorie,cu suisuri si cobordsari,
cu dificultati mai mici sau mai mari,
permanente sau temporare.

W= inaceastd caldtorie, Sanofi este

mproope.de romanl pe tot parcursul vietii.

copul'nostru este s i protejam si sa
l ¥ fi'sustinem pe'cei -cgre au probleme
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GABRIELA FISTIS

Director Executiv - DENKSTATT Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica de CSR?

- E foarte important s& te numeri printre cei care fac diferenta
si creeazd noi perspective de dezvoltare, integrare sau chiar
inovare atat sociala cat si de mediu si cred ca sunt foarte multe
companii care doresc acest lucru. Si nu pentru vizibilitate, ci
pentru exemplul pe care-| dai altora. Dar cel mai important este
sa tintesti ceva relevant atunci cand iti doresti un proiect de CSR.
Si acest “relevant” ti-l definesti ca si companie. Identificarea
reald a nevoii conduce la identificarea relevantei unui proiect
viitor de CSR si a impactului pozitiv creat de acesta. Proiectele
de CSRsirelevanta acestora depind de mdsura in care proiectul
raspunde unor nevoi concrete identificate de companie atat in
interior (probleme legate de angajati, furnizori, autoritati etc.),
cat siln exterior (in comunitatile in care activeaza).

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Tin minte unul dintre cele mai importante proiecte care l-am
lansat in urma cu 12 ani pe cand lucram in industrie. Pe vremea
aceia nu se discuta despre CSR foarte mult in Roménia. Facand
parte din top managementul unei companii, ne-am straduit toti
in permanentd cd credm un mediu propice tuturor angajatilor.
Vreo doi ani la rand ne-am chinuit s& cream un spatiu de luat
masa si cafeteria pentru angajati care sd le ofere posibilitatea sa
isi cumpere si un meniu cald. Si aici vorbim despre circa 800 de
angajati per schimb. Stiam ca este o nevoie imperios necesard
pentru aceiangajati care lucrau in ture siveneau din zone rurale.
Dupa cateva exemple si implementari esuate (minimaliste
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Cu o vastd experientd de peste 21 de ani, care a trecut
prin sectoarele de cercetare, industriale si de consultantd
in management, Gabriela se concentreazd in prezent

pe gdsirea de solutii pentru a atinge performante in
managementul sustenabilitdtii atat cu organizatii private,
cat si cu institutii de stat.

Este formator profesionist pentru programul european de
pregdtire Leadership in Sustainability certificat ECQA sia
fdcut parte din echipa internationald de formatori care
au instruit primii Sustainability Manageri certificati din
Romdnia.

Considerd cd respectul fatd de mediu si respectul fatd de
oameni este esential atunci cand vorbim de evolutie.

Gabriela crede cu tdrie cd evolutia cere schimbare, iar
atunci cdnd vine vorba de sustenabilitate vorbim de
principii, valori si schimbdri de comportament.

Se regdseste printre cei care promoveazd schimbarea si
isi concentreazd eforturile in suportul orientat cdtre cei
care inteleg sau nu inteleg nevoia de schimbare.

ca si concept si cu potentiale riscuri), am propus colegilor din
conducere ceva complet nou ca si concept, un concept integrat
cantina si cafeteria. Gasisem o firma de catering care putea
sd transforme integral intreaga zond de masa intr-o cantina
modernd, super utilatd (cu infrastructurd moderna de ultima
generatie pentru oferirea unei mese calde) si o cafeteria cu o
multitudine de produse disponibile pentru angajati. Era exact
ceea ce toatd lumea isi dorea. Am trecut la fapte creand un
context de business cu firma de catering astfel incat investitia
sd fie fezabila pe termen lung. Proiectul a fost relevant pentru
cd am creat un impact pozitiv atat intern cat si extern, am
avut incredere intr-un furnizor care si-a sustinut si dezvoltat
afacerea, una de succes in Timisoara. Oamenii au fost nespus de
fericiti st mandri, nimeni nu s-a asteptat sa fie chiar asa de bine.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Personal din perspectiva functiilor ocupate n ultimii 12 ani
nu am avut suficiente resurse sd coordonez multe proiecte, dar
am incercat s& ma implic cat am putut mai mult. Coordonarea
proiectului de cantind si cafeteria a fost prinsa oarecum din
zbor si asumata pentru ca am lansat o idee fezabild si in care
credeam cu putere. Poate pentru unii acest proiect este unul
mic de anvergurd, dar implicatiile reale din spatele cortinei
pana ajungi la solutia optimd sunt imense, iar pentru cei care
nu cunosc riscurile de "securitate alimentard”, pot sa le spun ca
nu este de joacd cu sdndtatea oamenilor. Si nu in ultimul rand a
fost un merit al intregii echipe interne care a lucrat la proiect si
care au fost foarte implicati.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Denkstatt Romania fiind o companie de consultantd cu
oameni dedicati si experti cu competente multiple, suntem in
permanentd aproape de clientii nostri cu propuneri fezabile si
ideirelevante de proiecte de CSR, pe care sd le implementeze. Ca
si consultantisuntem foarte aproape de comunitate, atat cea de
business cat si cea institutionald (scoli, universitati, administratii
etc.). Avem proiecte diverse prin care cream noi perspective
si participdm activ In proiecte In comunitate. Fiecare proiect
de consultantd implementat cu denkstatt este o implicare n
comunitate, pentru cd suportul nostru este menit s& aducd plus
valoare si un impact pozitiv, creand noi perspective de dezvol-
tare, de cunoastere si chiar de multe ori de inovare. Am derulat
un proiect de "Ecodesign” acum patru ani, prin care transferam
informatii tn contextul unorinstruiri catre mai multi stakeholder,
iar ulterior instruirii evaluam amprenta de carbon a unui produs.
Una din companiile implicate in proiect dupd evaluarea in
detaliu realizatd si rezultatul obtinut a decis intern remodelarea
unui produs in a-l1 concepe mai eficient si mai util in utilizare
cu o amprentd de carbon mai scdzutd. As putea spune cd viata
de consultant iti da satisfactia de a fi implicat in permanent& in
comunitate si este minunat.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Visez la o lume mai buna In care oamenii se respecta unii pe
altiisi creeaza lucruriminunate. Consider ca fiecare om este unic
in felul lui si ca lider ai responsabilitatea si obligatia s& lucrezi
cu partile bune si pozitive ale unei persoane. Dacd reusesti sa
le identifici esti un castigator si altii impreund cu tine. Viata este
frumoasa si se joacd in echipd. Oamenii te vor urma daca cred

in tine si esti mereu pozitiv si induci un pozitivism printr-un
zambet, printr-un cuvant bland, printr-o incurajare. Un motto
care ma ghideaza in viatd de foarte mult timp este - "Viseazal,
totul este posibil”. Dacd doar poti sa iti imaginez ceea ce {ti
doresti cu siguranta vei atinge, iar dacd si visezi cu siguranta vei
razbi.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Imi place foarte mult s& petrec timp cu oamenii. Imi incep
fiecare zi cu o cafea si un covrig sau un croasant cu colegii -
prietenii mei de breasla. Radem Impreund, impartasim lucruri si
ne tncepem ziua cu un gand bun. Ne petrecem zilnic cel putin
opt ore Impreund, lucrdm si credm lucruri frumoase si ajutam
clientii, colaboratorii si partenerii nostri. Consider c& este foarte
important sa ne cunoastem, sa impartasim si s& fim unii alaturi
de ceilalti. Coeziunea duce la cresterea increderii si la schimbari
doarin bine.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Suntem oameni si nu putem avea super-puteri. Nu imi doresc
acest lucru. Ma bucur asa cum m-a ldsat Dumnezeu pe pamant.
Avem limitarile noastre, dar e bine s& fim constienti de ele.
Consider cd cel mai important aspect este sa perseverezi si sa
inveti In permanentd de la fiecare om pe care il cunosti si sa
dobandesti acea Intelepciune care te va ajuta pe tine si pe altii.

Avem nevoie de o abordare integratd a responsabilitatii sociale,
iar conlucrarea tintita a unor clustere sau comunitdti de busi-
ness ar fi benefica pentru un impact mai mare in comunitate pe
termen lung.

-

V¥ denkstatt

create sustainable value
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GEORGE TOMA
People Communication Coordinator - BERGENBIER

- Cum se defineste un bun proiect/o bund practica de CSR?

- Este important ce rdamane in urma actiunii, ce ldsdm in urmd, de aceea rezul-
tatul final are o pondere importanta in definirea reusitei unui proiect de CSR.
Cred ca fiecare practica este sustenabild dacd are o componentd care face bine
pe termen lung. Este un element obligatoriu pentru a accelera schimbérile
pe care ni le propunem prin aceste proiecte si care trebuie sa functioneze si
dupd incheierea formald a sustinerii. Binele nu isi atinge potentialul dacd este

individual siizolat.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care v-ati
implicat?

- Proiectele care mi-au rdmas cel mai aproape sunt cele in care am
observat implicare din toate partile, companie si comunitate. lar
primele in care am fost implicat si care au continuat de-a lungul anilor
au fost legate de constientizarea efectelor consumului excesiv de
alcool si de plantari in zone muntoase. Zona de Educatie, fie ca vorbim
in contextul responsabilitatii consumului sau al protejdrii mediului, imi
este tare dragd.

- Care este programul pe care |-ati coordonat si a avut cel
mai mare succes?

- Campaniile interne de responsabilizare sunt cele care au o pondere
mare, pentru c& pornim de la noi, de la a misca ceva in interiorul nostru,
al colegilor si al companiei. Invatdm si exersdm responsabilitatea in
diferite moduri, iar apoi impreuna cu colegii o transmitem mai departe
comunitdtilor din care suntem parte. Ldsdm in urma o amprentd a
berii si impreund marim impactul pozitiv al actiunilor noastre. Avem in
Bergenbier instituitd o lund a responsabilitdtii, in care actiunile noastre
se intetesc, iar echipa de voluntari devine activa si in afara companiei,
prin implicare in diferite cauze sociale.

Plantdrile sunt un alt mod prin care contribuim la binele colectiv.
fn 2020 suntem deja in al treilea an de plantare, iar anul acesta vom

Cu background in jurnalism si experientd de lucru in
digital si PR, George lucreazd in departamentul de
Corporate Affairs al Bergenbier, parte a grupului Molson
Coors, pe proiecte de comunicare internd si externd. Lui
George li place sd spund povesti cu gust. Fie cd vorbim de
bere sau ciocolatd, pasiunea isi gdseste loc in tot ceea ce
face.

lar aceasta se vede fie in spatele draftului de bere, in
cadrul cursurilor de degustare pe care George le tine,
fie'in locurile in care, impreund cu colegii sdi, George
planteazad puieti de conifere. Cu gandul la cei care vor veni
in urmd si la binele lor.

atinge 150.000 de copaci plantati in tard. Este un proiect de suflet
pentru toti colegii din Bergenbier, este rdspunsul nostru la rdcoarea pe
care o primim de la naturd, care ne inspird. De aceea, plantarea de brazi
si alte conifere este modul nostru in care {i multumim mediului pentru
ce ne ofera.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Este o relatie de prietenie, care se formeazd. Suntem deschisi
initiativelor si cdutdm moduri prin care sd lucrdm impreuna.
Parteneriatele sunt pentru noi primul pas spre o prietenie de durata
si avem deja prieteni aldturi de care lucrdm pentru a duce binele mai
departe si de a-l cultiva In comunitati.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Cred in efectul de domino, iar pasiunea joacd un rol foarte important
aici. De aceea, as dori ca fiecare sa Isi gdseascd acea pasiune cu care sa
duca binele mai departe.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra profesionala?

- Trecand de partea administrativd, existd si partea in care fix cautarea
acestei pasiuni are un rol important. lar ziua include si discutii sau
intalniri cu oameni care fac bine. Fiecare zi reuseste sa aducd ceva in
plus la consolidarea pasiunii.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in domeniul
responsabilitatii sociale?

- As desfiinta bugetele, pentru ¢ multd lume se cramponeazd de ele
si sunt principalul stop psihologic in a continua ideea de a face bine. As
daméand liberd binelui, sa se manifeste in toate formele sale.
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ALINA COMAN

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- As spune, mai degrabd, ce tnseamnd o bund practica de CSR
pentru mine, si anume abordarea proiectelor de CSR in maniera
antreprenoriald. Cele mai de succes initiative au fost cele care au
pornit dinspre oameni - abordare pe care o sustinemin Accenture.
Dacd exista cel putin un angajat care s& creada realmente in
modul in care el, la nivel personal, poate produce schimbarea
printr-un proiect sau altul, va fi cel mai bun avocat al proiectului
respectiv, va ajuta la identificarea resurselor necesare si se va
implica activin implementare. Ideile, inovatia si parteneriatele pe
care le dezvoltam au, astfel, acel efect de muiltiplicare prin care se
produce schimbarea pentru milioane de oameni.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect de CSR a fost unul de wellbeing pentru angajati
si potentiali angajati ai companiei la care lucram la acea vreme.
Proiectul Isi propunea sa construiascd o comunitate de alergdtori
si s& promoveze un stil de viatd sandtos. Primul eveniment de
amploare al acestei comunitati a fost participarea la Maratonul
International Bucuresti. Intr-o not& personal, acel proiect mi-a
schimbat si mie stilul de viatd - n-as fi crezut c& voi alerga vreo-
datd un maraton!

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Sunt cateva programe care au avut un impact deosebit pentru
comunitdtile cu care lucrdm, insd m-as opri asupra celui mai
recent si mai de suflet dintre ele. Este vorba despre programul de
donare de sange ,Dare 2 Care - Give Blood, Save Lives”, pornit si
el la initiativa unor colegi. Aflat la al treilea an de implementare
la nivel national, pand in prezent au donat sange peste 390 de
colegidin cele sase orase In care avem birouri. Sesiunile de donare
de sange au loc la fiecare trei luni la sediile Accenture.

People Communications & Corporate Citizenship Lead - ACCENTURE

Alina are o experientd de peste 17 ani

in comunicare si marketing in companii
multinationale, organizatii internationale si non-
guvernamentale din Romdnia si din strdindtate,
printre care PwC Romdnia, PwC Europa Centrald
side Est (unde a coordonat comunicarea internd
pentru 29 de tdri), Departamentul de Stat al SUA
si Special Olympics.

In aceste contexte, a livrat servicii de comunicare
corporativd si diplomaticd, fundraising, precum
sitraining in domeniul dezvoltdrii de abilitdti de
comunicare.

Alina Coman este om de comunicare, trainer si
voluntar. Misiunea ei este aceea de a ajuta oamenii
sd producd schimbare, pentru ei insisi si pentru
ceilalti.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In Accenture, ne baz&m pe pasiunea si expertiza colegilor nostri, pe
tehnologie si impactul acesteia si pe parteneriatele strategice. Prin
acestea, construim proiecte inovatoare care rezolva diferite nevoi ale
societdtii. Pentru noi sunt mai multe comunitati. Este comunitatea pe
care o sustinem la nivel national, dar si comunitatile cu care lucrdm la
nivel localin cele sase orase In care suntem prezenti. Aceasta deoarece,
pe langa directiile globale pe care le urmam in definirea strategiei,
pentru noi este foarte importanta legdtura dintre fiecare grup de
angajati si comunitatea locald. Implicarea angajatilor este cu atat mai
profundd cu cat efectele sunt vizibile si tangibile pentru viata lor.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Moderatie sisetarea limitelor. Poate sund contraintuitiv, dar cred
cd, de cele mai multe ori, in dorinta de a face cat mai multe pentru
cat mai multi oameni, avem tendinta sa ne impingem limitele mai
mult decat putem duce si riscdm s& ajungem Intr-un moment in
care nu avem grijd si de noi.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra profesionala?

- Din fericire, nicio zi nu seamana cu cealaltal Sunt perioade in
care am ocazia sa lucrez mai indeaproape cu oameni, sunt alte
zile In care prioritare sunt raportérile si alte activitéti similare.
Preocuparea mea este sd mentin un echilibru.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mentalitatea conform céreia numai companiile cu un numar
mare de angajati si/sau cu resurse financiare foarte mari pot avea
o gandire structuratd pe termen lung in zona responsabilitatii
sociale. Companiile au oportunitatea si responsabilitatea de a fi
un vector al Binelui in lumea aceasta.
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CATALIN DRAGULEANU

Country Manager - Ariston Thermo Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- CSR-ul inseamnd in primul rand implicare. Este vorba despre
modul in care companiile isi gestioneaza procesele de afaceri
pentru a produce un impact pozitiv global asupra societatii.
Vorbim aici despre sustenabilitate, despre impact social si etica.
Mai mult decat un act filantropic, CSR-ul graviteaza inspre
zona de business a unei companii si sustine etica In raport
cu furnizorii, productia, cultura organizationald si angajatii.
O politica CSR de succes se reflecta pe de o parte in calitatea
managementului - atat din punct de vedere al oamenilor, cat
si al proceselor interne, dar si in natura si calitatea impactului
asupra societatii.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Ariston Thermo sprijind In mod constant actiuni umanitare
care ajutd la dezvoltarea comunitdtii, la protejarea mediului
si asigurarea confortului necesar. De peste 20 de ani, Ariston
sustine fundatii si asociatii non-guvernamentale si oferd sprijin
pe termen lung prin dotarea diverselor institutii cu tehnologia
Ariston. Printre cele mai importante proiecte derulate in ultimii
ani se numard si misiunea Ariston Comfort Challenge, prin care
ne-am asumat provocarea de a oferi confort tuturor, pretutin-
deni. In acelasi timp sustinem anual proiecte cu mare impact
social, asa cum au fost donatiile pentru implementarea proiec-
tulor Magic Home si Magic Camp sau BIG BUILD, evenimentul
social de construire acceleratd si voluntariat organizat de cétre
Habitat for Humanity.

///4

Catadlin este, incepdnd din anul 2014, Country Manager
al Ariston Thermo Romania, subsidiara locald a grupului
italian Ariston.

Activeazd de peste 17 ani in industria echipamentelor de
incdlzire, avdnd o experientd vastd in acest domeniu.

Aldturi de dezvoltarea activitdtilor comerciale, se
implicd, impreund cu echipa sa, in multe proiecte de
sustenabilitate si responsabilitate sociald, precum
campania umanitard Ariston Comfort Challenge (ACC),
prin care compania isi asumd misiunea de a duce
confortul tuturor, pretutindeni.

Cdtdlin a absolvit Facultatea de Comunicare si Relatii
Publice din cadrul SNSPA, in 2009 si modulul “Financial
for Business Managers” in cadrul London Business School,
in 2012. Este cdsdtorit, are 2 copii si este pasionat de
fotografie si istorie.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Programul "The Ariston Comfort Challenge" este prima
campanie globald a brand-ului, care exprima principalele valori
ale grupului: inovatie, confort, sustenabilitate si eficienta. Este
un proiect amplu si curajos prin care ne-am asumat sa ducem
confortul in unul dintre cele mai reci locuri de pe Pdmant, cu
scopul de a sustine cercetarile stiintifice dedicate schimbarilor
climatice.

Astfel, in Groenlanda a fost construitd o casa modulara suste-
nabild, capabild sa reziste celor mai extreme conditii climaterice,
denumitd Ariston Comfort Zone. Casa a fost donata Universitatii
din Copenhaga pentru ca echipa de savanti de aici s& poata
cerceta impactul schimbarilor climatice asupra zonei arctice,
chiar si in sezonul de iarng, cand temperaturile sunt extrem de
scazute.

Si pentru a tine cont si de perspectiva locald, aldturi de Crucea
Rosie Romana, am luat decizia de a transforma accesul la apa
caldain normalitate. O statisticd , la rece” ne arata ca, in prezent,
1din 4 romaninuare acces la apa calda. Suntem dejain al doilea
an al acestui proiect, in urma caruia peste 112.000 de persoane
din toata tara beneficiaza acum de apa calda.

Dar acesta este doar inceputul, deoarece pe langa boilerele
oferite de Ariston, din donatiile primite de catre Crucea Rosie de
la cei care au rezonat cu aceastd cauzd, vom incepe reabilitatea
spatiilor sanitare din cadrul institutiilor unde au fost instalate
echipamentele de producere a apei calde, care se afla intr-o
stare precara.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Programele de implicare in comunitate ale Ariston Romania
sunt gandite pe termen lung, sunt programe care au dobandit
notorietate si traditie. Tns&, asa cum proceddm si in cazul
modelului nostru de afaceri, si in ceea ce priveste actiunile
de CSR suntem in permanentd preocupati de eficientizarea
acestora. Proiectul Ariston Comfort Challenge se dezvoltd anual
si in functie de nevoile locale. Astfel, pe langa donatiile catre
Crucea Rosie, in 2019 am incheiat un parteneriat cu Asociatia
Nationald a Salvatorilor Montani din Romania (Salvamont),
pentru a oferi conditii optime de lucru in bazele de salvare si
a facilita interventiile in situatiile de urgenta. In cadrul acestei
colaborarii, Ariston a dotat 30 de centre si baze de salvare cu
centrale termice in condensare si boilere electrice de ultima
generatie.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Ariston este liderul pietei locale de centrale termice si boilere
electrice din Romania, prin urmare avem o responsabilitate
mare din punct de vedere social. Viziunea companiei este sa fim
un partener social activ, sa fim prezenti si sd oferim sustinere si
confort in orice moment, chiar si acolo unde pare imposibil de
atins.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Sunt o persoana foarte matinald, asa ca inainte de a ajunge
la serviciu fie imi acord o dimineata linistita in care sa imi setez
agenda, fie incep ziua prin sport. In acelasi timp, petrec foarte
mult timp pe teren si acord foarte multa atentie contactului
direct cu angajatii. Prefer sd imi petrec orele de serviciu printre
ei, discutand si muncind impreuna. Experienta mi-a dovedit ca
reusesti sa ai succes doar alaturi de oameni puternici, cred mult
in spiritul de echipd si fairplay.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Pentruaavea un brand cu adevarat responsabil, este necesar ca
toti cei implicati in activitatea companiei sd dezvolte un compor-
tament proactiv. Cred in puterea exemplului personal. Este
important s& fii constient de efectul pe care il poti avea asupra
celor din jur si, prin ceea ce esti, faci, stii, comunici, sa generezi o
emotie pozitiva si dorinta de a fi mai buniin ceea ce fac.

Cand cei de la Ariston Group si-au propus s& construiascd o casa
incalzita in spatiul neprietenos al Groenlandei, au fost si oameni
care si-au exprimat indoiala. Am demonstrat cd nu exista limite
atunci cand iti propui ceva importamt. Prin urmare, fiecare dintre
noi ar trebui sa creadd, sé insiste si sd actioneze.

~
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ROXANA COLISNIUC
CSR Coordinator - ING Tech Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Pentru mine, un proiect de CSR este de succes dacd indeplineste
trei conditii:

1. Ajutd la indeplinirea obiectivele de business, dar isi atinge
si obiectivele sociale. De multe ori, in cadrul proiectelor de CSR
focusul fuge in afara companiei, spre problemele sociale sau cele
de mediu si se uitd interesul business-ului fatd de acel proiect.
De fiecare datd cand se intampla asta, derulezi de fapt un proiect
de filantropie corporativa, nu un proiect de CSR. Pe termen lung,
daca acea companie nu isi propune doar acte de caritate, pierzi
sustinerea interna si indiferent de rezultatele sociale, daca cele de
business nu sunt atinse, proiectul in sine poate fi oprit.

2. Top management-ul companiei isi asuma responsabilitatea
pentru strategia de CSR. Proiectele de CSR nu au rezultate
imediate, de cele mai multe ori ele au nevoie de 3-4 ani pentru a
se aseza, de 5-6 ani pentru a le evalua impactul. Pentru a putea
produce schimbare (sociald) sistemicéd siin profunzime, proiectele
de CSR au nevoie sa fie sustinute de cei cu putere decizionals,
sd fie Incorporate in strategia de business si s fie crescute de
intreaga companie, nu doar de departamentul care le-a initiat.

3. Isi dezvolt# echipa, nu doar si-o consuma. Ca in orice proiect,
si in cele de CSR datele cu care pornesti la drum se schimba in
timp. Cei care te sprijineau la inceput isi mai pierd din entuziasm,
se mai indoiesc pe parcurs de obiectivele propuse. Daca echipa
de proiect nu crede in cauzd si nu si-o asuma in intregime, oricat
de bun ar fi proiectul in sine, el nu isi poate atinge potentialul.
Totodatd, daca planificarea proiectului nu lasé timp echipei s&
experimenteze, sa invete, sd isi gdseasca partenerii potriviti, acel
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Roxana coordoneaza activitatea de CSR a ING Tech
Romania, hub-ul de tehnologie al grupului ING.

Cunoaste domeniul responsabilitdtii sociale din

mai multe perspective: ca editor al platformei
responsabilitatesociala.ro a scris stiri, studii de caz si
materiale despre CSR cand acest domeniu era incd la
inceput in Romania.

Apoi a experimentat filantropia, coordondnd proiecte
educationale in cadrul Fundatiei Dinu Patriciu.

Prima experientd corporate a avut-o la OMV Petrom,
in departamentul de Sustenabilitate, schimband apoi
domeniul Oil&Gas cu cel bancar.

Pentru o scurtd perioadd de timp a experimentat si rolul
de CSR consultant.

proiect doar si-a atins - in cel mai bun caz - obiectivele, dar nu
a crescut In niciun fel oamenii care au ajutat la implementarea
sa. lar succesul nu se masoard doar in rezultatele bune ale unui
proiect, ci si in rezultatele unei serii de initiative care sunt imple-
mentate, de cele mai multe ori, de aceeasi echipd / om.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Tn 2008 am fost impresionat& de obiectivele de sustenabilitate
pe care un producdtor de ciment si le asumase pe plan local.
Am plantat atunci perdele forestiere in jurul Bucurestiului intr-o
actiune a respectivei companii, chiar daca interesul meu era mai
degraba in zona de poluare fonica sau readucerea biodiversitatii
in jurul carierelor de extractie din tara.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Succesul este ca fericirea - pentru fiecare inseamna altceva.
De exemplu, pentru unii, un proiect de CSR de succes poate fi un
proiect cu un numar mare de beneficiari. Pentru altii, felul in care
o initiativa de CSR s-a transformat in proiect de lege poate fi o
reusita fantastica.

Pentru mine, succesul unui proiect tine de reactiile pe care le
provoaca, astfel incat schimbarea in bine pe care si-o propune sa
se rostogoleascad in toate paturile societatii.
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Din acest punct de vedere, cel mai de succes proiect pe care [-am
coordonat si de care sunt extrem de atasata este SHIFT+Vieti -
initiativa care si-a propus sd ajute persoanele cu autism, sindrom
down, schizofrenie si deficiente de vedere s& fie pregatite pentru
un loc de munca ce nu poate fiautomatizat. Proiectul este inca in
derulare, daril consider deja un succes pentru calitatea dialogului
pe care a reusit sa-| creeze intre organizatiile neguvernamentale
de profil, intre apartinatorii persoanelor cu dizabilitéti si in interi-
orul grupului de voluntari implicati.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- ING Tech Romania si-a inceput si continué relatia cu comuni-
tatea in cadrul proiectelor de CSR cinstit.

Compania in care lucrez nu promite soarele de pe cer, nu isi
propune mai mult decat crede c& poate infaptui. Isi construieste
prudent si asumat aceasta relatie, invdtand pe parcurs, ramanand
flexibild In abordare, dar focusata la obiectivele sociale pe care si
le-a propus.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred ca putem tréiintr-o lumein care fiecare dintre noilsi poate
atinge potentialul, in ritmul lui, ingrijindu-se in acelasi timp de cei

din jurul lui si de natura. Si cred c& In parcursul nostru ne putem
bucura de drum.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ca o zi la schi: pornesc cu elan si avant din varful muntelui,
admirand peisajul si obiectivele pe care mile-am propus.

Fac slalom printre intalnirile in care aportul meu nu este semni-
ficativ, apoi ma concentrez pe zonele in care chiar e nevoie de
atentia mea.

Mai ratez un copac si un deadline, m& mai imprietenesc cu
un coleg pe partie. Tot timpul insa ajung la finalul zilei si al
partiei stiind ca am facut tot ce am putut mai bine In contextul
respectiv.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As transforma domeniul in mindset al oamenilor de business,
in asa fel incat CSR-ul sa se regdseasca nu doar intr-un om sau
intr-un department, cin toate deciziile de business luate de catre
fiecare CEO sau board de actionari.
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MIRCEA ILIE
Sustainability Leader - IKEA Romadnia

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Dacd vorbim de Responsabilitate, atunci este vorba de impli-
care permanentd si pe termen lung in comunitatea in care
opereazd compania.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Trebuie spus cd primele proiecte in care m-am implicat
m-au gasit In ,barca” initiatorului si implementatorului de
proiecte, nu a finantatorului. Chiar daca nu primul, dar sigur
unul dintre cele mai dragi, este Adoptd un Copac, un proiect
prin care se infiinteaza si ingrijesc noi paduri si perdele fores-
tiere in sudul tarii, pe terenuri degradate si in zone expuse
intemperiilor, In locuri unde nu au existat paduri cel putin in
ultimii 150-200 de ani.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In anul 2015 am tnceput un proces de identificare a antre-
prenorilor sociali locali, de dezvoltare de parteneriate cu ei, de
mentorat si crestere a lor, finalizat cu includerea acestora ca
furnizoriin lantul valoric.

Unul dintre antreprenorii sociali locali selectati In proiect,
Mesteshukar ButiQ, a ,,promovat” sia ajuns furnizor IKEA la nivel
global.

Mircea este Sustainability Leader la IKEA Romania din
anul 2012, cu responsabilitdti in domeniul eficientei
energetice si a resurselor, gestionarea si prevenirea
deseurilor, educatie, implicarea angajatilor, produse si
servicii sustenabile, parteneriat si proiecte comunitare,
dezvoltarea parteneriatelor cu antreprenorii sociali si
includerea acestora ca furnizoriin lantul valoric.

Intre 2005 si 2012 a lucrat in lumea ONG, implementénd
proiecte de sustenabilitate: impdduriri, eficientd
energeticd si energie regenerabild, reciclare,
antreprenoriat social, educatie si constientizare,
reducerea impactului de mediu si amprentei ecologice.

A participat la Platforma pentru Bucuresti, o retea de
ONGuri care promoveazd dezvoltarea urband durabild.

Mircea detine un masterat in Ecologie sistemicd
(Universitatea Bucuresti) si unul in Inginerie.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Viziunea IKEA este aceea de a crea o viata de zi cu zi mai
bund pentru cat mai multi oameni. O companie se dezvolta
armonios doar atunci cand reuseste sa creeze o diferenta
in bine in mediul si In comunitatile In care isi desfasoara
activitatea.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Viata mea profesionald este extrem de dinamicd, penduland
intre strategic si operational.

Ma asigur cd in magazine si punctele in care ne intalnim
clientii totul functioneazad asa cum trebuie din punct de
vedere al sustenabilitatii (comercial, operatiuni, comuni-
care), imi implic colegii in activitati de sustenabilitate, creez
sau livrez traininguri, ma ocup de parteneriatele si proiectele
comunitare, lucrez la strategiile si planurile de actiune pentru
urmatorii ani, dar fac si lucruri banale ca aprobat facturi,
verificat bugetul.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As face astfel incat fiecare sé isi dea seama unde sé plaseze cel
mai bine buturuga micd a contributiei proprii incat sa rdstoarne
carul mare al problemelor sociale si de mediu.
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CORINA DOSPINOIU

Head of CSR - Auchan Retail Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o bund practica de CSR?

- CSR presupune crearea de relatii echitabile si pe termen lung cu
angajatii, clientiisiparteneriinostri; reprezintd contributia uneicompanii
la dezvoltarea sustenabild a societdtii moderne. Acest fenomen, in cele
mai multe cazuri, se produce voluntar, nu este o consecintd a legislatiei
sau a politicilor impuse. Adeseori, marile companii impun un anumit
standard pe zona de reponsabilitate sociald, care atrage schimbarea.
Un proiect bun pleaca de la o nevoie comunitara reald, are o echipa
creativd, un parteneriat puternicsievident, obiective clare siambitioase.

- Care afost primul proiect/campanie de CSR in care v-ati
implicat?

- In famnilie am fost crescuta intr-un spirit responsabil. Primele actiuni de
acest gen la care am participat au fost incd din perioada liceului, conti-
nuand ulterior, timp de 5 aniin facultate, facand proiecte de responsabili-
tate sociald cu impact maiamplu. La primuljobintr-o firmd de avocatura
am intocmit primul meu Raport de Responsabilitate Sociald UN Global
Compact. Apoi am lucrat pe un proiect privind dezvoltarea unui parc
industrial ecologic pentru productia fashion. Un alt proiect in care m-am
implicat si de altfel, foarte drag mie, este filmul Romania Neimblanzitd.

- Care este programul pe care |-ati coordonat si a avut cel
mai mare succes?

- Proictul de colectare ulei uzat de la populatie. In doud s&pt&mani de
la lansare am colectat jumatate din cantitatea estimata pentru un an
de zile. Este un succes résunator si ma bucur sa vad ca oamenii sunt
atat de responsabili.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Pe de-o parte, toate magazinele Auchan sunt activ implicate in
comunitdtile locale, acordd sprijin si rdspund nevoilor grupurilor sau
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Corina ocupd aceastd functie din octombrie 2019,
lansand in aceeasi lund proiectul de colectare ulei uzat.
Anterior a ocupat functia de Asistent Director Resurse
Umane si Performantd timp de un an si jumdtate.in aceste
functii Corina a dobdndit o experientd extinsd atdt pe
parte de strategie in zona de resurse umane, cat siin
gestionarea proceselor de performantd financiard.

Crede in rolul vital al CSR-ului in dezvoltarea unei
companii, in inovatie, in capacitatea de a genera
schimbare, de a anticipa trend-uri si de a adopta noi
modele de business sustenabile.

Cu un background sportiv, dupd 8 ani in tenisul
profesionist, absolventd a SNSPA, cu un master in

Public Sector Management si studii postuniversitare

in Relatii internationale si Politicd Externd, Corina si-a
inceput cariera la Ricardo Luz y Asociados in Valencia,
prin Erasmus For Young Entrepreneurs. A continuat ca
Personal Assistant to Chairman la Vogue International
Agencies in Emiratele Arabe Unite, unde si-a consolidat
experienta internationald si abilitdtile antreprenoriale si
de management.

comunitdtilor. Pe de altd parte, participam la dezvoltarea si promovarea
locald a micilor fermieri prin intermediul produselor de Filiera. Aceste
produse de Filiere fac parte dintr-un demers amplu ,Militam pentru
Bun, Sanatos, Local” ce pune pret pe produse locale, séndtoase si de
calitate pentru oamenii din comunitdtile din jur. Mai mult decat atat,
Auchan Romania sprijind comunitatea prin politici de non-discriminare
in recrutare, integrare si salarizare sau prin integrarea persoanelor cu
handicap. Pe zona de achizitii, prin Codul Etic Comercial promovam
respectarea drepturilor fundamentale ale omului si combaterea corup-
tiei, setand astfel un standard inalt pentru relatiile noastre comerciale.
Si nu in ultimul rand, cu ocazia centenarului in 2018, Auchan Retail a
déruit Romaniei Filmul Roméania Nelmbanzita ce are ca scop principal
promovarea responsabilittii fatd de mediul inconjurdtor.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Dac4 faci bine, bine ti se va intoarce! In permanent3 toate deciziile
pe care le fay, in plan personal si profesional trebuie sa aib& un scop pe
termen lung si s& fie sustenabile.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra profesionala?

- Dimineata o dedic integral pentru luarea pulsului din magazine pe
diverse proiecte si ma pun la curent cu toate noutdtile din piatd, pe
zona de CSR. Dupd-amiaza este dedicatd intalnirilor cu partenerii
externisi colegi din diferite departamente, pe proiectele ce urmeazd sa
le demaram impreuna.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in domeniul
responsabilitatii sociale?

- Cu ajutorul unei baghete magice, as dorisd schimb atitudinea oamenilor
vis-a-vis deresponsabilitateasociald, pentru caimpreundsa fimmai grijulii,
mai responsabili fatd de mediul inconjurator si fatd de semenii nostri, iar
autoritatile se ne faciliteze un cadru propice in acest sens.
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LOREDANA CIUBOTARU

CSR Specialist - Avon Cosmetics

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Principalul factor care ar trebui sd genereze un proiect de CSR
este sprijinul direct pe care 1l oferi comunitdtii. Este important
sa comunici despre initiativa, sa multiplici mesajul proiectului
catre publicul vizat, insa este si mai important ca proiectul
realizat sa aduca schimbare, s& genereze dorinta de diseminare
stimplicare.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Cancel Cancer este primul proiect Avon In care m-am implicat
si care m-a facut sa percep si mai bine importanta ajutorul oferit
femeilor din Romania. In 2016 am dat startul acestui proiect
prin Marsuri Roz in 10 orase din tard. Practic, in cele 10 localitati
am marsaluit pe strazile principale aldturi de oamenii locului,
dar mai important am oferit peste 5.000 de ecografii gratuite
femeilor participante (brétari cu coduri unice pe baza carora se
programau la clinica privatd, partenera cu Avon). Dupa inche-
ierea acestui proiect, am observat ca foarte, foarte putine femei
s-au programat pentru investigatie si mai putine chiar au ajuns
la medic. Acest lucru ne-a facut sé schimbam macazulsiin 2017
sd dam startul Cancel Cancer care inseamna ecografii oferite pe
loc ntr-un cabinet medical mobil pe care il transportdm prin
toatd tara. De atunci si pand acum am vizitat 44 de orase, am
oferit peste 6.000 de ecografii gratuite pe loc si peste 2.000 de
mamografii. Din pacate, doar anul trecut am descoperit peste
20 de cazuri de doamne care au fost diagnosticate cu aceastd
maladie.
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Loredana s-a ndscut in Onesti si a studiat la Facultatea
de Jurnalism Bucuresti, ulterior absolvind si un master in
acest domeniu. Prima conexiune cu presa scrisd a fost in
2008 cand a lucrat la ziarul Cotidianul. Ulterior, a trdit
experienta Evenimentul Zilei si putind televiziune.

In 2014, a migrat spre comunicare, iar capitolul presd
rdmdnea pe planul doi. A fost Junior PR si apoi Brand
Manager la Zaga Brand, respectiv Chelgate Limited UK.

In decembrie 2016 a inceput sd lucreze la Avon, pe pozitia
de Marketing Communication Specialist.

In 2017, a primit sansa sd coordonez campaniile sociale
Avon. Si atunci, ca si acum i se pare cel mai potrivit rol pe
care ar putea sd il aibd intr-o corporatie.

Gdseste pldcere in tot ceea ce face si se gandeste serios cd
DOAR asta ar putea face.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Avon coordoneaza doud campanii sociale, Campania pentru
Sanatatea Sanilor si Campania Respectului. Mai exact, duce
doud lupte pe doua fronturi dedicate romancelor, ceea ce
face ca raspunsul meu sd fie greu de ales. Ne axdm foarte
mult pe interventie directd pentru ambele cauze. Daca vorbim
de Campania pentru Sanatatea Sanilor cred céd initiativa care
conteaza pentru femeile din Romania este Cancel Cancer pentru
ca beneficiul este rapid, direct si de cea mai buna calitate.

“In a Relationship” este un proiect parte din Campania
Respectului (initiativa AVON de luptd impotrivaviolentei domes-
tice), realizat impreuna cu Fundatia Friends for Friends si dedicat
adolescentilor din Romania, care pune accentul pe un aspect
delicat si sensibil al vietii lor din timpul liceului: primele relatii
de dragoste - ce le face sd functioneze si ce le distruge. Chiar
in apropierea zilei de 25 noiembrie Ziua Internationald pentru
Eliminarea Violentei Impotriva Femeilor, am lansat caietul de
lucru ,Relatiile adolescentilor din Romaénia si ce spun ele despre
noi”. Am sintetizat in 120 de pagini o parte din tot ce am tnvatat
despre adolescenti in trei ani de proiect, tradus pentru adulti
- profesori, parinti, educatori. St in puterea noastra sa le fim
prieteni, parinti, unchi, mentori, colegi mai buni adolescentilor
din viata noastra.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Sunt mai bine de doud decenii de cand ne implicdm cu toata
energia in proiecte care devin un real suport pentru comunitate,
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pentru femeiin special. De-a lungul timpului am realizat donatii
de peste 3 milioane de dolari pentru sustinerea celor doua
cauze sociale care sunt parte din ADN-ul brandului nostru.
Aceste donatii ne arata cat de puternica este de fapt comu-
nitatea Avon, fondurile fiind colectate in totalitate cu ajutorul
reprezentantilor nostri care comanda produsele campaniilor
noastre sociale - profitul obtinut in urma vanzarii lor merge in
totalitate spre proiecte care ne sustin cauzele in mod direct. Este
cea mai buna exemplificare a faptului ca Avon nu este doar un
brand de beauty, ci este in primul rand o comunitate.

Dincolo de miile de maini de ajutor oferite prin comandarea
produselor cu fundita roz, tot ei, reprezentantii Avon se trans-
formd in echipe de voluntari atunci cand proiectele noastre
ajung in orasele lor si ne ajutd sa ne putem mandri cu acoperire
nationald pentru initiative precum Cancel Cancer, caravana de
screening mamar despre care vd povesteam mai sus.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred cu tarie ca fiecare om poate schimba ceva in jurul lui
dacd se implica putin. Poate sund a cliseu insa putinul pe care
tu il consideri neimportant, pentru alti oameni poate Ihsemna
speranta de maine. Cunosc povestile a zeci de femei diagnosti-
cate cu cancer de san, stiu cu ce se confrunta o femeie care este
prinsd intr-o relatie abuziva si cat de greu sunt toti pasii prin
care trebuie s3 treci atunci cand decizi sa fit CURAJOASA. Acest
lucru ma face sd stiu siimportanta fiecarui gest de ajutor pe care
fiecare dintre noi il poate face.

%)

Cred la fel de mult in puterea lui ,impreund”. Avon este locul in
care am invatat despre forta unei comunitdti si despre cat de
puternica poate fi 0 mand de ajutor atunci cand este sincroni-
zatd cu alte mii de maini de ajutor.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Probabil este asemandtoare cu o zi din viata fiecarui angajat
intr-o corporatie. Emailuri, intalniri interne si cu posibili parte-
neri (ONG-uri). Dacd desfasurdm proiecte suntem pe teren
pentru a ajuta si pentru a oferi tot sprijinul celor care ne ajuta
cu implementarea, dacé nu, suntem la birou pentru a crea noi
proiecte gata sd ajute romancele.

Uneori functiondm ca o micd agentie interna - de la gandirea
unor strategii si identificarea unor idei cat mai creative, cat mai
Laltfel”, prin care sa le aducem la realitate, la zile si nopti petre-
cute pe teren, impreuna cu echipele de voluntari si de parteneri
fmpreund cu care ne deruldm proiectele.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mi-as dori sd nu mai existe bugete si concurentd. Sa ne unim
fortele cu fiecare ocazie si provocarile sa vina doar in sens pozitiv
pentru a coordona proiecte din ce in ce mai mari si mai frumoase.

-

~
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ANGELICA BARBU

Director Comunicare si Marketing - CEZ Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un bun proiect de CSR este unul cu rezultate relevante.
Prin relevant, inteleg un impact semnificativ, masurabil si,
in mod ideal, sustenabil. O bund practica de CSR este rezul-
tatul firesc al unei serii de operatii, ca in orice altd practica
de management de proiect: identificarea nevoii comunitatii,
identificarea intersectiei dintre nevoia comunitatii si aria
de business a organizatiei, inclusiv la nivelul resurselor
de care dispune, stabilirea obiectivului vizat si, eventual,
a unui partener viabil de implementare. In egald masuré
este importantd elaborarea unui plan de actiune cu tactici,
termene, responsabili, buget si instrumente de mdsurare a
progresului. Ingredientul meu preferat la aceasta “retetd”
este voluntariatul intern, care poate da si dimensiunea
sustenabild a impactului. In definitiv, nimeni, individ sau
organizatie, nu poate face toate faptele bune de care e
nevoie, dar cat mai multi dintre noi, In mod constient si
aplicat, putem face mult mai mult bine pe termen mai lung
si intr-un mod mai eficient.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Imi aduc aminte de acum multi, multi ani, c4 era o plantare
de copaci intr-o zona rurald. Am fost voluntar - organizator
pe vremea aceea si am fost atat de mandra de rezultat, incat,
o vreme, de céate ori treceam prin apropiere, ma abateam de la
drum ca s& verific starea copaceilor plantati aldturi de colegii
mei.
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Cu un parcurs de aproape 14 aniin comunicare si
marketing in domeniul energetic si bancar, Angelica

a initiat si coordonat campanii de informare, brand
awareness si produs si programe de CSR care au fost
recunoscute la cele mai importante competitii de profil
din tard si din Europa.

Responsabild pentru strategia de comunicare si
marketing a companiilor CEZ din Roménia, Angelica a
dezvoltat constructia brandului bazat pe responsabilitate
siinovatie, grijd fatd de oameni si performantd
operationald.

Cu studii postuniversitare in comunicare si relatii publice,
un certificat profesional in management si formare

de coach intern, Angelica se bazeazd pe motivatia si
experienta unei echipe de noud specialisti seniori in PR,
comunicare internd, CSR, marketing si cercetare de piatd.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Cel mai mare succes, din punctul meu de vedere, 1l are insdsi
traditia castigatd pentru multe dintre proiecte, devenite programe
complexe intre timp. Inceputul anului ne gdseste cu planurile,
bugetele si parteneriatele gata de implementare. Tot atunci,
organizatia internd are ocazia sa isi sustind propriile cauze sociale
in programul “Generatorii de Bine”, un program de granturiacor-
date de companie pentru proiectele de CSR initiate, argumentate
siimplementate chiar de angajati cu sprijinul unor ONG-urilocale
din aria de operare. In urma evaluarii proiectelor de citre top
management, sunt acordate pand la 9 granturi in valoare de cate
5000 de euro, iar apoi sunt urmarite pana la finalizare cu aceeasi
atentie acordatd tuturor proiectelor stabilite prin strategia CSR a
Grupului. Primdvara, de mai bine de 7 ani, lansam o noud editie a
Maratonului Olteniei. Este unul dintre proiectele de suflet pentru
intreaga organizatie, de la nivelul CEO si pand la colegii nostri
din teren. Cu 128 de angajati concurenti la cele doud probe si
peste 150 de voluntari interni, la care se adauga 76 de voluntari
ai companiilor partenere si 60 de concurenti veniti din randul
peste 20.000 de euro si este sinteza viziunii de responsabilitate
sociald a Grupului CEZ1n Romania: crearea unei comunitdtisolide
cu aport pozitiv direct asupra calitatii vietii. In 2019 am lansat un
proiect care ne aduce deja satisfactii importante: Cule in Lumina.
Ne propunem sd readucem in atentia tuturor un adevdrat tezaur
oltenesc, cu care ar trebui sa ne mandrim si pe care suntem datori
sa il pastram pentru valoarea si semnificatia sa istorica si cultu-
rald. Prin punerea lor in lumina binemeritatd, sperdm sa reusim
sd le integrdm Intr-un circuit turistic regional si sa le salvdm de
la uitare.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In primul rand, din ce in ce mai clar, ddm o atentie deosebit3
consultarii stakeholderilor interni si externi, iar acest lucru
este principalul criteriu in elaborarea strategiei de CSR si a
indicatorilor de mdsurare a impactului. La nivel calitativ, vedem
o apropiere semnificativd intre companie si comunitate, un
rezultat firesc al eforturilor companiei de a genera proiecte
care sa raspunda adecvat nevoilor relevante ale comunitétii si
de a persevera in aceste proiecte pana la atingerea obiectivelor
stabilite. Sectoare precum educatia, calitatea vietii, mediul
inconjurator, dezvoltarea regionald, sandtatea nu pot fiabordate
suficient prin proiecte punctuale, limitate ca duratd sau arie de
impact. Sunt necesare programe complexe care sd actioneze
cat mai profund asupra cauzelor si sa reduca semnificativ
efectele pana la eliminarea completa a cauzelor. Tocmai din
acest motiv, satisfactia mea principald vine din continuitatea si
complexitatea proiectelor noastre, indiferent de directia strate-
gicd aleasa.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred in contributia constantd, consistentd si pe termen lung a
fiecaruia dintre noi, oricare ar fi locul séu in lume. Cred ca ideile

bune conteaza cu adevérat doar cand sunt puse in operé si cred
n curajul de a gasi solutii pentru problemele de fond, chiar daca
asta tTnseamna ca rezultatul apare dupd mult timp si cu mult
efort.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Partea cea mai frumoasa a vietii mele profesionale este ca
rareori o zi seamana cu cealalta. Dar toate incep cu lectura
monitorizarii de presd. Prima parte a zilei este, de regulg,
dedicata unor Intalniri interne de status pe proiectele prin-
cipale, iar in a doua parte a zilei programez intalniri externe.
Pentru ca operatiunile Grupului CEZ se deruleazd in 9 judete
si parte din echipa de Comunicare si Marketing lucreaza la
Craiova, incerc sé fiu prezenta si in teritoriu cel putin 1-2 zile
pe trimestru.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Daca as avea super-puteri nu ar mai fi nevoie de un domeniu al
responsabilitétii sociale, pentru cd nu ar mai exista nevoi, ci doar
armonie, egalitate de sanse, incluziune sociald si responsabilitate
individuala.

-

UN PROIECT

E CEZ ROMANIA

www.culeinlumina.ro

~
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ANDRA sSUCIU
Specialist CSR - PEPCO

- Cum se defineste un bun proiect/o bund practica de
CSR?

- Cred cd o bund practicé de CSRse dobandeste in timp si cere rébdare.
Incepi delafirulierbii, prin a-ti cunoaste partenerii, prin avedea cu ochii
tai care sunt problemele reale cu care se confrunta si pe care incearca
sd le rezolve, practic prin a construi un climat de incredere reciproca.

- Care afost primul proiect/campanie de CSR in care v-ati
implicat?

- Primul proiect de responsabilitate sociald in care m-am implicat
a fost cu “gasca” din oras. Ca orice adolescent, simteam nevoia de
apartentd laun grup siam avut unsupernorocsa maaldturvoluntarilor
IMPACT, cei care organizau primul carnaval al orasului, in parteneriat
cu Consiliul Copiilor. De la gasca de voluntari IMPACT am invatat sé am
grija ce amprentd las in urma mea.

Tot din perioada de voluntariat am tnvatat ce inseamnd sa ai o voce In
comunitate sisd te implici activ pentru schimbare. Din punct de vedere
al experientei in zona Corporate, cu cei de la HPE am inceput sa orga-
nizez actiunide implicare aangajatilorin evenimente de voluntariat, iar
cu cei de la PEPCO Romania imi continui misiunea de ,,a planta” fapte
bune 1n diverse comunitati din tard, unde sustinem educatia copiilor,
aldturi de partenerii nostri.

- Care este programul pe care |-ati coordonat si a avut cel
mai mare succes?

- Coordonez acum o serie de 18 proiecte educationale care au ca
scop sprijinirea copiilor din medii defavorizate astfel incat acestia

/A

Andra este Specialist CSR in cadrul companiei PEPCO si se
ocupd de coordonarea programelor educationale pe care
compania le sponsorizeazd.

Inainte de a activa in domeniul CSR, a lucrat mai bine de
10 aniin mediul ONG.

A organizat activitdtiin aer liber pentru tinerisi a
sustinut traininguri cu accent pe educatia outdoor pentru
profesori, studenti si companii.

Andra s-a ndscut in Valea Jiului, intr-un oras de munte
numit Lupeni, unde a prins drag de munte si cdldtorii.

Se identificd cu un cdldtor ce isi poartd mereu rucsacul in
spate si este vesnic pregdtit pentru situatii imprevizibile.

sa se Tnroleze 1n sistemul educational sau, dupd caz, sa-si continue
studiile.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Consider cd orice business are datoria de a dezvolta o legaturd cu
comunitatea in care activeaza si de a-si aduce contributia la dezvol-
tarea acesteia.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Dorinta de a dezvolta contexte care ofera oportunitdti egale de
invatare si dezvoltare sociald pentru toti copiii si tinerii din Romania.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Candsunt la birou, de cele mai multe ori ma pierd in planificarea de
evenimente, rapoarte si intalniri. In zilele in care am munca de teren,
fmi pun hainele de joaca si imi place s& vad cum se pun in miscare
toate ideile din planificéri si rapoarte sa facilitez diverse activitati
pentru copii sau profesori.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in domeniul
responsabilitatii sociale?

- Daca as avea super-puteri, as include o componentd de CSR in
fiecare business din Romania.
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CODRUTA IOVANAS

Consultant independent strategii CSR

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica de CSR?

- Un proiect construit temeinic, in cunostintd de cauzd siadaptat
perfect contextuluisi nevoilor, care are viziune, obiective realiste
siun mod de implementare clar.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Este vorba de doud proiecte de a céror implementare simultana
am fost responsabila - un proiect pe domeniul educatie, impli-
cand adolescentj, iar celalalt - pe zona de protectie a mediului.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Dificil de réspuns la partea cu “cel mai mare succes”, pentru ca
evaluarea fiecdrui proiect are in vedere indicatori diferiti, de la
proiect la proiect. Am avut sansa sd particip in programe foarte
bune, complexe, eficiente si de impact - atat din punctul de vedere
al continutului, al modului de implementare, al rezultatelor cat si
din perspectiva bugetului alocat. Dar cea mai mare satisfactie am
avut-o atunci cand schimbarea adusa de programul respectiv a
fost concretad, vizibild si definitiva - la nivelul comunitdtii respective.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Companiile pentru care am lucrat au inteles ce inseamna
responsabilitate sociald si care este relatia normald de

///4

Codruta este consultant independent si om de
comunicare cu o experientd profesionald considerabild.

A lucrat, pe parcursul carierei, in diferite domenii:
diplomatic, energetic, FMCG, retail, coordonand
implementarea unor proiecte de comunicare si de
sustenabilitate complexe si de impact.

Crede cu convingere in puterea cuvantului si a exemplului
- ca factori determinanti ai schimbdri.

convietuire cu si in comunitdtile in care isi desfasoard activi-
tatea. Nu este nicidecum doar o relatie de bund vecinatate. Este
o relatie de dependentd, in care orice stare, orice gest al unuia,
este resimtit, in aceeasi masura, si de celdlalt.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Cel mai important lucru pentru mine este sa cred in ceea ce
fac si sa actionez in cunostintd de cauza. Doar atunci cred ca
putem vorbi de asumarea rdspunderii si de un comportament
integru. De asemenea, atat pe plan personal, cét si profesional
- ma intereseaza atat cum “imi” va fi cat si cum “ne” va fi, in
aceeasi masurd, indiferent dacé este vorba de familie, de echipa,

de colegi, de comunitatea in care trdim.
- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra profesionala?

- Ca cei mai multi dintre noi - m&impart intre familie, casg, serviciu,
sarcini administrative, viat4 social3. In linii mari zilele se aseamans,
pentru cei mai multi dintre noi - unii i spun ruting, altii - ritmicitate.
Elementul de diferentiere este, insg, calitatea interactiunilor, modul
n care ne raportdm la tot ce se intdmpld in jurul nostru.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Nu cred ca este nevoie de super puteri pentru a face schimbari.
Trebuie doar im mai atenti si sa ne pese mai mult de ce se
tntdmpla in jurul nostru, sa ne implicdm si s& generdam schim-
barea - de la nivel individual, de grup sau societate.
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ANCA DAMOUR

Executive Board Member, Carrefour Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cred cu tdrie ca CSR-ul se realizeaza strategic, pe termen lung,
cu rezultate mésurabile, cu efecte vizibile si un impact real asupra
comunitatii. Cred si c& dimensiunea companiei dicteazd modul
de abordare cand vine vorba despre responsabilitatea sociald.
Pentru noi, la Carrefour, este un dat: cu milioane de clienti, zeci
de mii de angajati, activi in sute de comunitdti din toate zonele
tarii, ne implicdm in actiuni de amploare, pe termen mediu
sau lung. Aici as mentiona Banca de Alimente (proiectul Crucii
Rosii, pe care il sustinem la nivel national de mai bine de 10 ani),
Sandvisul de la Miezul Noptii (un proiect derulat impreuné cu
Asociatia Zambetul Ingerilor tn Bucuresti, Ploiesti si impreju-
rimi, in Aecare zi a anului, si care hraneste 200 de familii, 365
de zile din 365), Fundatia pentru Dezvoltarea Agriculturii, care
isi propune scalarea unor modele sustenabile pentru agri-
cultorii mici si mijlocii, precum si inovatia in domeniul agricol.
Deruldm programe precum “Crestem Romania BIO”, prin care
ne propunem, pe de-o parte, sa facem produsele BIO acce-
sibile clientilor nostri si s& 1i sprijinim In procesul de conversie
la agricultura ecologica pe fermierii inscrisi, prin finantare,
consultantd si promisiunea ferm& de a comercializa produsele
lor in magazine pentru o perioada de pana la 5 ani de la finali-
zarea programului.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- M-as opri, pret de cateva randuri, nu neaparat asupra primului
proiect, ci - mai degrabd - asupra celui mai recent, care poarta
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Anca Damour este Executive Board Member Carrefour
Romania din anul 2013, avdnd o serie de functii-cheie in
cadrul companiei, printre care, expansiunea business-ului
si consolidarea reputatiei corporate. Anterior, a ocupat,
timp de 7 ani, pozitia de Managing Director Carrefour
Property Romania, coordondnd una dintre cele mai rapide
expansiuni ale Grupului Carrefour in Romdnia.

Avocat de profesie, absolventd a celebrului Institute

of Political Studies din Paris (Sciences Po), cu un MBA

in cadrul International Institute for Management
Development (IMD) din Lausanne, a jucat un rol important
in procesul de negociere a tranzactiei de preluare a
operatiunilor Billa in Romdénia.

In prezent, ea coordoneazd si Departamentul de CSR si
Comunicare Externd, fiind responsabild de implementarea
de programe sustenabile, cu impact major asupra
comunitdtii. Astfel, este un suporter al producdtorilor locali
si al micilor afaceri eco-inovatoare prin sustinerea activd
a cauzei economiei circulare in cadrul Carrefour Romania.
In acelasi timp, este si Membru in Board-ul HOSPICE Casa
Sperantei, Centru de Excelentd din sud-estul Europeiin

o serie de proiecte menite sd contribuie la imbundtdtirea
calitdtii vietii pacientilor, atunci cdnd acestia se confruntd
cu boliincurabile, precum si a familiilor lor.

amprenta Carrefour. Prin “Sparkling Moments”, Concertul
Caritabil De Craciun sustinut de Andra si invitatii sai in benefi-
ciul HOSPICE - Casa Sperantei (din al cdrui board fac parte), ne
dorim sa contribuim la dezvoltarea unei societdti responsabile,
o0 societate in care cetdtenii sdi inteleg sa facd bine impreuna,
dar si separat, prin redirectionarea, de exemplu, a 2% din
impozitul pe venit. Si cum puteam face asta mai bine, dacé nu
prin puterea exemplului. Asa au ajuns 30 de companii actori pe
aceeasi sceng, ldsand de-o parte rivalitdti si orgolii, si manati
doar de emotie si ganduri bune.

Astfel, alaturi de partenerii nostri, cat si de persoane publice si
donatori privati, am oferit catre HOSPICE - Casa Sperantei peste
200.000 euro la finalul anului trecut.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In acest moment, Carrefour se mandreste cu un ecosistem inte-
grat, care influenteazg, inevitabil, viata a sute de comunitati din
Romania si a milioane de clienti. As traduce acest lucru printr-o
intersectie unde se intalnesc si intrepdtrund trei perspective.

Perspectiva directd sau cum fsi pune compania amprenta
asupra ecosistemului de bussines din care face parte. In centrul
misiunii Carrefour Romania sta dorinta noastrd de a face
progresul accesibil tuturor. lar startul il d&m prin filozofia Act For
Food, un program care propune actiuni concrete ca orice roman
sa manance mai bine.
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Cea de-a doua perspectiva este cea care ne cuprinde pe toti:
aspectele economice, sociale, comunitare sau de mediu, critice
pentru dezvoltarea societdtii. Responsabilitatea e data de
asumarea valorilor companiei dincolo de discursuri, conferinte
si prezentari. Nu poti s& vorbesti despre progres sau mancare,
dar sd ignori probleme precum malnutritia.

O atreia perspectiva presupune s& actionezi la scala companiei.
Nu potisa ai impact national si sd actionezi solitar, cu un impact
temporar, pentru doar cativa beneficiari.

Banca de Alimente, rezultat din efortul echipei de la Crucea
Rosie, este unul dintre acele programe care se afla la intersectia
acestor perspective. Este un program la scald nationald, pe
termen lung, care intervine in situatii critice din viata a zeci de mii
de familii, atacand direct problema alimentatiei si malnutritiei.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Suntem cu totii responsabili si cred ca ne putem reuni, intr-un
efort comun de a aduce o contributie reald, schimband, astfel,
lucrurile semnificativ. Specific, companiile pot Incepe prin a
redirectiona 20% din impozitul pe profit, persoanele fizice pot

redirectiona 2% din impozitul pe venit. In felul acesta, noi insine
ne pozitionam diferit de generatiile anterioare si setdm un
model de urmat pentru generatiile viitoare.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

-Dacdarfisaincep cuoglumd, asspuneca - faratelefonin mana
- lumea nu m-ar recunoaste. Nicio zi nu seamand, neapdrat, cu
precedenta candvinevorba de business. Provocarile se schimb4,
ritmul creste, situatiile se modifica si ele, Ins&, o constantd, in
ceea ce ma priveste, este mixul de business si strategie de CSR
care Imi defineste actiunile zilnice.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mi-as dori sa am puterea de a include in scoli programe de
educare a elevilor cu privire la rolul responsabilitdtii sociale si
cum pot cotribui si ei, activ, Inca din anii adolescentei pentru a
face bine celor care au nevoie.
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INA SOLOMON

Corporate Social Giver - UniCredit Bank

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Am crescut intr-un mediu antreprenorial, inconjurata de
oameni foarte dedicati meseriilor lor si pot sa spun ca in
familie am invatat ce inseamna lucrul bine f&cut, respon-
sabilitatea la locul de muncd, dedicarea si determinarea
intr-un colectiv, curajul si creativitatea in abordarea sarci-
nilor dificile.

Pentru mine un proiect este asemenea unui copac, de la idee
la realitate, de la samantd la arbore, 1l crestem ca pe o fiinta vie,
care are nevoie de un mediu propice, de atentie, de ingrijire
constantd pand cand creste.

Asa ca ,un proiect bun” inseamna un proiect viu. lesind din
analogie orice proiect de CSR cred cd trebuie sd ia viatd din stra-
tegia de business. Corporate Social Responsability pe romaneste
fnseamna responsabilitatea sociald a unei corporatii, nu?

Adica ceea ce face o companie relevant din punct de vedere
social pentru societatea/comunitatea in care activeaza.
Inseamnd s& analizeze care sunt zonele care au nevoie de
sustinere apoi sd identifice cum le poate ajuta.

,Un bun proiect” de CSR face puntea intre mediul de business si
comunitate, in asa fel incat sa indeplineasca atat nevoile strate-
gice ale companiei, cat si trebuintele colectivitdtii. Mergand mai

departe ,,0 buna practica” presupune un obiectiv foarte bine
stabilit al proiectului respectiv, o planificare cat mai minutioasa
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Ina este parte a echipei de comunicare corporativd
responsabild cu proiectele de CSR si sponsorizdri
corporative.

Si-a dedicat ultimii 3 ani unei initiative foarte indrdznete
pentru antreprenori creativi si a transformat-o intr-unul
dintre cele mai apreciate programe de CSR din cadrul
companiei.

A absolvit Facultatea de Relatii Publice in Bucuresti si
are un master in Comunicarea integratd de marketing la
Westminster Business School -Londra.

Crede despre creativitate cd este un schimbdtor de
perceptii si cd ideile noi se nasc la intersectia diferitelor
domenii de activitate.

a tuturor aspectelor, o implementare urmaritd indeaproape si o
comunicare pe masura.

Noi lucram indeaproape atat cu partenerii nostri - asociatiile si
fundatiile pe care le sponsorizam - cat si cu agentia noastra de
CSR, aldturi de care am adus la viatd si am crescut de-a lungul
anilor proiecte ,,pe bune”.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Sa fiu sincerd Imi este greu sa aleg, pentru cd tin la toate
proiectele noastre, insd am sa povestesc despre Academia
Mintilor Creative, primul si cel mai de succes proiect pe care
l-am coordonat si il coordonez in continuare.

Am avut siavem o echipd grozava de CSR, parte din agentia
noastra de CSR, alaturi de care am desfasurat in ultimii trei
ani, in 4 orase (Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara, lasi),
11 editii, cu peste 90 de mentori si 500 de antreprenori
participanti la cursuri.

In Academia Mintilor Creative, antreprenorii primesc cunostinte
si sfaturi pe bune in domenii cheie pentru dezvoltarea unei
afaceri - branding, marketing, business plan, strategie de busi-
ness, recrutare, design thinking si finantare.

Programul dureazd, in functie de oras, intre trei si patru zile
si adreseazd nevoile specifice afacerilor de nivel start-up si
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scale-up, cuprinzand cursuri si seminarii in care participantii
lucreaza indeaproape cu mentorii pe propriile lor modele de
business.

Anul acesta ducem mai departe AMC, insd o sa se Iintample
intr-un format diferit, si mai relevant pentru comunitatea de
antreprenori.

Al&turi de Barometrul Mintilor Creative (prima cercetare din
Romaénia asupra obstacolelor si perspectivelor antrepreno-
rilor creativi), Miercurea Mintilor Creative (primul festival de
shopping si socializare dedicat afacerilor creative), Ghidul 24/7
siPachetul Creativ, AMC face parte din platforma UniCredit Bank
de sustinere a micro-antreprenorilor din industriile creative din
Romania.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- A evoluat pe masura implicarii noastre si lucram la a fi cat mai
aproape de comunitdtile in care activdam, nu numai in Bucuresti
siin orasele mari, ci mai cu seamd in restul tarii.

De 13 ani, UniCredit Bank sustine mintile creative prin proiecte
de educatie pentru copii din medii defavorizate, educatie finan-
ciard si antreprenoriald, initiative comunitare si sociale, precum
si evenimente culturale.

Grupul UniCredit are o traditie indelungata in sprijinirea culturii,
avand convingerea cd aceasta este un mod de a promova
progresul social si economic, dar si de a incuraja dialogul
cu privire la inovatie, coeziunea sociald si sentimentul de
apartenenta.

Asadar, la nivellocal ne-am implicatin sprijinirea unora dintre
cele mai importante evenimente culturale din Roméania, cum
ar fi Diploma (alaturi de The Institute, promovam absolventi
de facultédti din toate disciplinele creative din Romania),
Romanian Design Week, cel mai mare eveniment multi-
disciplinar dedicat industriilor creative), Festivalul de Teatru
de la Sibiu (unde ne implicam in sustinerea locatiei unde
se joaca celebrul FAUST, adica la Fabrica de Culturd), Teach
for Romania (sustinand 3 profesori la scoala din Fundeni,
Calarasi) etc.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- ,Jo do good, we need to do well.” A spus Jean Pierre Mustier,
CEO UniCredit Group. Credem ca responsabilitatea se invata in
echipd, asa ca dupa implementarea din ltalia, anul acesta s-a
lansat si in Romania programul Social Impact Banking (SIB). SIB
reprezintd angajamentul UniCredit de a construi o societate mai
echitabild si mai inclusiva.

Scopul acesteia este de a identifica, finanta si promova oameni
si afaceri care au un impact social pozitiv. Aceastd abordare

urmdreste sa genereze atat beneficii economice, cat si beneficii
mai largi la nivel de societate.

Pe langa furnizarea de credite proiectelor si organizatiilor care
sunt in general excluse din accesarea unor produse si servicii
bancare, SIB ofera grupului UniCredit ocazia de a impartdsi
expertiza financiara si de afaceri prin programe educationale
dedicate micro-antreprenorilor, afacerilor sociale, grupurilor
vulnerabile sau dezavantajate, inclusiv tinerilor, batranilor si
altor categorii aflate in situatii de risc de excluziune sociald.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ziua mea de lucru, atunci cand sunt in Bucuresti la birou, si nu
prin tard plecata cu vreun proiect, incepe dupa ce tmilas pustiul
la scoala.

Mentionez acest lucru pentru ca primul sfert, chiar prima juma-
tate de ord am nevoie sa mi-o petrec intr-un ritm mai lent, in
care s& apuc sa imi trag sufletul, verificand mailurile primite la
care nu am apucat sa raspund, facand lista cu prioritati.

Apoi majoritatea zilelor sunt un vartej de telefoane, mesaje pe
toate canalele, intalniri, mailuri, raportari, contracte, discutii, de
toate.

Nici nu stiu cand se face dupd-amiaza, nici nu stiu cand trec
zilele cateodata. Spre deosebire de ce imiinchipuiam cand eram
in facultate, mare parte din timp mi-| petrec facand strategii,
bugete, contracte, calendare, tabele, centralizari, raportdri,
proceduri.

Bucuria este cd din toata aceastd munca ies super-proiectele
noastre sila finele unei zile plec acasd multumita de ceea ce fac,
pentru cd pun mult suflet.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred ca toti avem super-puteri si nu glumesc. Oricat de cliseic
ar suna, cred ca tine de noi s& ne canalizdm energia si sd ne
folosim resursele sub forma unor super-puteri.

Cred ca schimbarea incepe cu noi, cd sta in puterea noastra sa
ne dezvoltam continuu personal si profesional, sé ne educam si
sa Tnvatam permanent, cd putem schimba lucruri impdmante-
nite, proceduri, status-quo-uri cu atentie, rabdare si determi-
nare. Ins& dac este s& v& impartasesc ce chiar mi-as dori s& pot
tmbundtati este nivelul scazut de incredere in oameni, care duce
la lipsa de cooperare pentru activitdti colective in beneficiul
comun.

Mi-as dori ca oamenii sd lucreze mai mult in echipad si ca
organizatiile din aceleasi sectoare de busines sd isi puna fondu-
rile si puterile la comun, in loc sd intre in competitie, pentru a
sustine cauzele cele mai arzatoare din tara noastra.
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CRISTINA HORIA

Director Executiv - Fundatia Sensiblu

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- De-a lungul anilor, m-am intersectat cu un mare numar
de companii si programe de CSR. Sunt cateva elemente
pe care le-am identificat ca a fi caracteristice initiativelor
considerate bune practici, cum ar fi sa reprezinte un raspuns
la o nevoie materiald si sd genereze o schimbare pozitiva,
sd aibd obiective clare, stabilite pe termen lung si sa se
bazeze pe parteneriate de duratd. Schimbdrile se produc in
timp, mai ales cele care tin de anumite comportamente si
practici, prin urmare un proiect cu o duratd mai mare are
mai multe sanse de a produce impactul dorit. Anticiparea
schimbarilor de natura demografica, economicd, climatica
ar trebui avuta in vedere inca din faza de ,proiectare”, de
stabilire a obiectivelor.

O bund practicd se construieste cu sprijinul unor experti,
profesionisti in domeniile respective, crescand astfel credi-
bilitatea proiectelor, in acelasi timp cu diminuarea riscurilor
generate de lipsa de know-how. Valoarea addugata obtinuta
prin implicarea angajatilor este un alt element de avut in
vedere.

Sinuin ultimulrand, un bun proiect are potentialul de a deveni
un model pentru partenerii de business, pentru industria
respectiva, si de a fi replicabil.
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Cristina a absolvit Facultatea de Asistentd Sociald si
Sociologie a Universitdtii Bucuresti. Primele pozitii ca
asistent social au fost in centre impotriva violentei
asupra femeilor, iar in urmd cu 18 ani avea sd devind
director executiv al Fundatiei Sensiblu si coordonator al
programului Casa Blu.

Este unul dintre cele mai longevive programe ale unei
fundatii corporative, adresat persoanelor afectate de
violenta domesticd.

Cristina a urmat cursuri de managementul performantei,
management de proiect, implicarea stakeholderilor si
formare de formatori, fiind trainer acreditat ANC.

In aceastd calitate, a dezvoltat curricule de formare in
domeniul responsabilitdtii sociale si a sustinut sesiuni de
training la care au participat peste 500 de specialisti.

In cadrul unor proiecte cu finantare europeand, a publicat
4 ghiduri pe tema responsabilitdtii sociale, aldturi de

un colectiv de autori, si a fdcut parte din echipa de
traineri care a format prima serie de 160 de manageri in
responsabilitate sociald certificati ANC.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Casa Blu a fost primul program in care m-am implicat,
initiat tn 2002, anul In care m-am alaturat si eu fundatiei.
Acesta a fost principalul motiv pentru care am ales aceasta
organizatie, pentru ca isi propunea sa ofere o solutie efici-
entad si pe termen lung persoanelor afectate de violenta
domestica.

CasaBlu are 4 piloni principali: direct support, shared expertise,
advocacy si awareness. Lucrdm cu o echipa de profesionisti
care se afla de la tnceputul activitatii alaturi de fundatie, care
transmite fiecdrei persoane care ne trece pragul ca nevoile ei
sunt intelese, ca ii sunt respectate alegerile si cd siguranta ei
este pe primul plan.

De cand functioneaza acest program, mii de femei si copii au

fost sprijiniti pentru a iesi din situatia de violentd in care se
aflau si pentru a-si gasi resursele de a merge mai departe.

“Zero vieti pierdute” este obiectivul nostru, punand siguranta
beneficiarilor nostriin centrul tuturorserviciilor si interventiilor
pe care le facem. Asa cd, 18 ani mai tarziu, putem inca sa
discutdm despre programul Casa Blu si modul in care si-a adus
contributia la modalitatea in care se intervine in cazurile de
violentd domestica.

48 100 Oameni care Fac Bine



Au fost momente in istoria serviciilor pentru supravietuitorii
violentei domestice in care eram singura organizatie care
ofereaservicii de gazduire pe termen lung, nu doarin Bucuresti,
ci pe o raza de cateva judete. Suportul financiar constant din
partea companiei A&D Pharma - Dr.Max Group, care a inteles
importanta activitatii noastre pentru comunitate si impactul
profund pe care 1l are aceastd problema asupra societétii, ne-a
permis s& ne mentinem centrele deschise si s& oferim servicii
neilntrerupt, de atitia ani.

- Care este programul pe care |-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Programele pe care le implementdm sunt cu derulare
permanentd, ceea ce ne permite sa “vedem” schimbarea pe
care o producem. “Sandtate prin prietenie” este un astfel de
program, implementat din 2011 in Muntii Apuseni cu sprijinul
partenerului nostru, Asociatia Club Rotary “Floare De Colt”
Abrud-Campeni. Programul oferd servicii medicale de baz&
populatiei imbatranite siizolate din satele rdspandite in munti.
Sunt oameni care au acces dificil la medici, nu au fost niciodata
la un ecografist sau cardiolog.

Prin intermediul unui cabinet medical mobil si a medicilor
voluntariidentificati de Clubul Rotary, oamenii pot beneficiade
ecografii endocavitare, cardiace, tiroidiene, de sén, masurarea
tensiunii arteriale. Astfel, au fost identificate cazuri medicale
care au putut fi directionate in timp util cétre disciplinele de
specialitate (oncologie, cardiologie, endocrinologie, interne)
pentru a beneficia de tratament.

In cadrul programului, am “adoptat” si Spitalul Ordsenesc
Abrud, care a avut nevoie de-a lungul timpului de echipa-
mente moderne, care s& asigure pacientilor accesul la un act
medical de calitate. Astfel, am modernizat sala de chirurgie,
acum putand fi realizate interventii laparoscopice. Sistemul
de anestezie era atat de vechi, incat medicul chirurg a refuzat
sa mai efectueze interventii de teamd c& pacientul s-ar putea
trezi pe masa de operatie. Un autoclav este cea mai recenta
achizitie, fara de care procesul de sterilizare a instrumentarului
medical ar fi fost necorespunzator, iar demersurile spitalului
pentru obtinerea autorizarii din partea Ministerului Sdnatatii
ar fi fost mult ingreunate.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Chiar dac& suntem activi de atatia ani si ne-am construit
relatii puternice atat cu mediul non-profit, cat si cu autoritatile
locale si centrale, precum si cu alte companii, cred cd acestea
trebuie cultivate permanent. Oamenii vin si pleaca si, de
multe ori, trebuie s& o iei de la capat, in special in relatia cu
autoritétile.

Directiile noastre de actiune sunt destul de specifice, iar
programele implementate au in centru nevoile si problemele
individului. Am construit in jurul organizatiei o comunitate

micd, formatd din oameni care ne Impartasesc valorile si din
cei care au nevoie de suportul nostru.

O comunitate care se mareste de la an la an, mai ales cand
persoanele gasesc raspunsurile pe care le cdutau si dau
informatia mai departe celor care ar putea avea nevoie de
ea.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Eu cred ca e nevoie ca fiecare dintre noi sa se implice pentru
a obtine schimbarea in bine. Daca sunt situatii care te fac sé te
simti inconfortabil, dar stai pe margine si doar comentezi, fard
sa contribui, lucrurile nu se misca. E necesar un efort colectiv,
iar atunci cand toate aceste energii se unesc si merg in aceeasi
directie, apar si rezultatele.

Eu sunt un om care nu std pe margine. Vreau sd imi aduc
contributia, sa las o lume mai bund In urma mea si s& am un
impact pozitiv prin tot ceea ce fac.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nicio zi nuseamanad cu alta, mai ales cd suntem o organizatie
care furnizeazd servicii directe, lucrdm one - to - one cu bene-
ficiarii programelor noastre, iar urgentele, crizele si problemele
sunt o obisnuintd, atat cele legate de programe, cat si cele
organizationale.

Dupa atatia ani, incd nu a devenit nici plictisitor, nici o ruting,
pentru ca tot timpul provocarile sunt altele. Si sunt un om
caruiali place sd gdseasca solutii, sd rezolve probleme, deci ma
simt ca pestele in apa.

Incerc s& petrec cat mai putin timp in sedinte sau atunci cand
sunt le fac cat mai eficiente, cu focus pe solutii. In acelasi timp,
incerc s& rezolv cat mai multe e-mail-uri si telefoane.

N-as fi la fel de eficienta fard to-do lists - sdptamanale si
zilnice, m-am obisnuit asa, mai ales cd sunt implicatd direct
in toate programele pe care le implementdm, in management
organizational, PR si comunicare, relatiile cu alte organizatii,
fundraising etc.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Ritmul in care se schimba lucrurile si produc impact initiati-
vele. As face sd se ,intample” mai binele printr-o pocnitura de
degete. Si as face toate business-urile corecte si animate doar
de intentii autentic pozitive, care sa vizeze binele tuturor.

St atunci nu am mai avea nevoie de CSR, pentru c& ar fi
intrinsec, implicit, modus vivendi.
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LAURA-CRISTINA POPESCU
Manager de Sustenabilitate - Grupul TMK-Artrom

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un proiect bun de responsabilitate sociald este acel proiect
care corespunde n mod real nevoilor unei comunitati, care
tmbundtdteste calitatea vietii, a mediului sau rezolvd probleme
sociale din comunitatea respectiva. In ceea ce priveste practica,
problema este legatd de modul in care sunt alese proiectele
astfelincat sa reflecte valorile de business ale companiilor, adre-
sandu-se provocarilor din zona de mediu, sociald sau umani-
tard. Eforturile de sustenabilitate ale companiei TMK-Artrom
se Indreaptd spre gasirea de solutii eficiente privind economia
circulard, gestionarea eficientd a deseurilor, educatia tinerei
generatii, sdndtate, protejarea mediului inconjurdtor si imple-
mentarea ideilor angajatilor nostri.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul meu proiect a fost legat de sarbatoarea Crdciunului.
TMK-Artrom primeste in fiecare an un numar de peste 500 de
colinddtori de la scolile din oras, care ne bucurd prin scurte
spectacole prezentate si primesc daruri. Aceastda traditie s-a
transformat in ultimii 2 ani in proiectul ,,Vine Mos Craciun”, care
a tmbrétisat si copiii din zonele defavorizate si cei cu dizabilitati
din intreg judetul Olt.

Acestora li s-au daruit daruri prin intermediul lui Mos Craciun,
dar si carti pentru bibliotecile scolilor. Anul trecut Mosul a ajuns
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Laura este consilier juridic si manager de sustenabilitate
al grupului TMK-Artrom. De asemenea, este parte din
echipa care se ocupd cu protectia datelor cu caracter
personal.

Incepdnd cu februarie 2018, este unul dintre primii
specialisti din Romdnia si din lume certificati GRI (Global
Reporting Initiative), coordondnd siintocmind raportul
anual de sustenabilitate al TMK-ARTROM, precum si
proiectele sociale si de sustenabilitate din comunitatea
locald in care grupul TMK-ARTROM se implicd.

Umanista convinsd, feministd, promotoare a drepturilor
omului si interesatd de aspectele de mediu, Laura isi
imparte timpul liber intre marile ei pasiuni: lectura,
cdldtoriile si miscarea in naturd.

sila doua centre pentru copii cu dizabilitdti din Slatina. Din 2017
TMK-Artrom a devenit partener Shoe Box, pentru a-i ajuta pe
micutii mai putin norocosi. Am implicat salariatii in donarea de
sange sau de carti, si am reusit sa avem si un Mos Crdciun care
participd voluntar la serbarile copiilor.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Unul dintre cele mai indrdgite actiuni ale noastre se numeste
“O manuta si-un ghiozdan” siva fitn anul 2020 la a treia editia.
In ultimii doi an am dé&ruit 500, respectiv 700 de ghiozdane
echipate cu rechizite copiilor din zonele defavorizate. De
asemenea, TMK-Artrom s-a implicat ca principal partener si
a sustinut financiar participarea echipei de robotica a liceului
,Radu Greceanu” la open-ul international First Lego League
din Uruguay, unde acesti tineri au reprezentat Romania. Inainte
de plecare spre Uruguay, am primit vizita echipei si cu aceasta
ocazie am schimbat impresii si le-am oferit posibilitatea sa
viziteze o parte din fluxurile noastre de fabricatie. Totodatd, am
sustinut din punct de vedere financiar achizitionarea de mate-
riale pentru clubul de roboticd din Slatina si ajutdm copiii harnici
st dornici de tnvatatura prin proiectul ,,Sustinem performanta”.

Nu in ultimul rand, TMK-Artrom a contribuit la Sesiunea de
Comunicdri Stiintice Studentesti organizatd de Universitatea
Politehnica din Bucuresti prin oferirea de premii pentru cele mai
bune lucrdriale studentilor de la Facultatea de Stiintd silngineria
Materialelor - Sectia Ingineria si Protectia Mediului.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cred cd suntem perceputi in comunitate ca o companie care
respectd drepturile angajatilor, care incearca in mod constant sa&
aduca imbunétatiri la conditiile de munca, sa reduca emisiile cu
efect de serd prin investitii de mediu sau investitii tehnologice in
conformitate cu cele mai moderne tehnici disponibile.

Lucrdm in domeniul metalurgic si nu este usor sd produci otel
sau teava in conditiile in care legislatia de mediu este din ce In
ce mai exigentd. Suntem un grup apreciat pentru implicarea
in comunitate si pentru ca venim in ajutorul comunitatii acolo
unde este nevoie. Ne ghidam dupa deviza ,lasd faptele sa
vorbeascd despre tine”.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Viziunea noastra este una care imbina performanta si
inovatia tehnologica cu valorile umaniste si responsabilitatea.
O companie este un actor cu impact major in comunitatea in
care Isi desfasoara activitatea si locul in care angajatii isi petrec
o mare parte din zi, deci este pentru ei 0 a doua casa.

De aceea, incercam s& avem mereu in prim plan oamenii si sa
venim in intdmpinarea provocérilor, dificultatilor si nevoilor pe
care le au.

Cred ca tandra generatie incepe sa inteleagd mai bine ce
fnseamnd comportamentul responsabil fata de consum, fata de
un produs sau serviciu, impactul produsului fata de mediu sau
impactul social. Ceea ce am realizat pand acum este un inceput
de drum pe care vom persevera.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- O zi de lucru incepe pentru mine cu activitatea juridica. Verific
daca a apdrut o noud initiativa legislativd sau o noud lege care
are aplicabilitate in domeniile de interes pentru TMK-Artrom si
intocmesc o sinteza. Urmeaza apoi activitatea legala de corpo-
rate, resurse umane, acte comerciale, ultima parte a zilei fiind
dedicata proiectelor de sustenabilitate. Urméresc starea proiec-
telor aflate in derulare, discut detaliile In echipd si ne gandim la
dezvoltarea unor noi proiecte. Dorim ca in implicarea noastra
accentul sa fie pus pe invatdmant, sénétate si mediu.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mi-as dori in primul rand sa pot schimba mentalitatea
oamenilor, deoarece avem nevoie de maturizare in sfera
responsabilitdtii sociale. As implementa cursuri obligatorii in
scoald in acest domeniu, de la o varsta cat mai fragedd, astfel
incat copiii sa inteleaga de mici cat de mult conteaza fiecare
gest pe care 1l fac, iar tinerii s& termine scoala informati si
instruiti cu privire la provocarile societdtii moderne. As mai
schimba de asemenea si...inima oamenior; nu vad decat intr-o
mica mdsura compasiunea fata de semenii nostri, dorinta de
schimbare in bine, de evolutie. In general, vdd mult prea rar
valori precum responsabilitatea, constientizarea, bundtatea,
generozitatea si respectul fat3 de tot ce ne inconjoar. Ins& nu
e nevoie de super-puteri pentru a fi un erou. E de ajuns s faci
ceea ce trebuie, zi de zi; e de ajuns ca tu sd fii schimbarea pe care
vrei s-o vezi in lume, asa cum spunea Gandhi. Tocmai de aceea
cred atat de mult in ceea ce fac sistiu cu certitudine ca oriunde
as fi, pot sa reprezint un model si o inspiratie pentru ceilalti.

~
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OVIDIU MAIOR

PR Manager si Purtdator de cuvant Azomures Targu Mures

- Cum se defineste un bun proiect/o bund practica de
CSR?

- Un proiect care raspunde unei nevoi a comunitdtii si care se
pliazd pe valorile companiei in numele céreia se realizeaza.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care
v-atiimplicat?

- Au existat la nivelul comunitdtii locale din Targu Mures mai
multe proiecte, de o mai micd amploare, dar care au atins un
numdr destul de mare de oameni, In principal adolescenti si
familii tinere. A urmat apoi un salt cdtre un proiect national,
Cartile Copilariei in comunitdtile agricole, prin intermediul caruia
ne-am propus sa organizam evenimente in mediul rural care au
ca obiectiv apropierea copiilor de carte, de lectura.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- As ramane la sustinerea acestui proiect, Cartile Copilariei in
comunitdtile agricole, pe care l-am derulat impreund cu Asociatia
Curtea Veche si cu sprijinul distribuitorilor produselor noastre din
zona rurald. Au trecut 5 ani si am reusit sa dondam peste 20.000
de carti, sa infiintam cluburi de lecturé si sa le oferim copiilor din
comunitdtile rurale prilejul de a se intalni cu diverse personalitdti
care le-au putut Indruma viata prin exemplul personal. E destul
de dificil de masurat impactul programului, dar suntem bucurosi
cd am reusit sd ajungem de mai multe ori in unele localitati. Unii
copii au primit pentru prima datd o carte si 0 au astazi undeva
pe un raft sau poate sub pernd. Sigur sunt copii care le-au mai
cerut profesorilor sau parintilor o altd carte, au venit la cluburile
de lecturd, ceea ce considerdm cd este un mare castig.
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Ovidiu a absolvit Facultatea de Jurnalism, la Universitatea
Lucian Blaga din Sibiu.

Intre anii 1998 - 2006 a activat in presa scrisd, radio
si TVin Targu Mures, iar intre 2006 si 2010 a fost
prezentator de stiri la Antena 3 Bucuresti.

Ulterior, intre timp de doi ani, pandin 2012 a fost
realizator de programe la Realitatea TV Targu Mures.

Din 2012 si pand in prezent activeazd in cadrul
companiei Azomures, producdtor de ingrdsdminte pentru
agriculturd.

Ovidiu este pasionat de cdldtorii, tehnologie si badminton.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Este foarte clar c& trebuie sa fie una de colaborare, pentru ca nu
putem exista unii fara ceilalti. De aceea ne concentram pe identi-
ficarea unor nevoi reale atunci cand alegem sa sustinem proiecte
de CSR, care s& aibd impact pozitivasupra membrilor comunitatii.
Foarte multi dintre el ne sunt si colegi, fiind o companie indus-
triald cu un numadrinsemnat de angajati.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Schimbarea in bine se poate face daca exista perseverenta si
seriozitate In abordarea unor proiecte care au un scop bine definit.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi este dinamicd, specificd unui job Intr-un domeniu
de acest gen, poate cu un plus de creativitate, cu timpi acordati
in identificarea unor noi solutii de a ajunge acolo unde ne-am
propus.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As renova unele scoli din mediul rural cu adevérat la standarde
europene, asa cum le au si copiii din térile catre care tindem. Din
pdcate, multe dintre ele sunt doar cosmetizate, iar elevul nu este
principala grija a celor care iau decizii in acest sens.

52 100 Oameni care Fac Bine

- N e




Azomures sprijina comunitatea din Targu
Mures si din localitatile din imediata
vecinatate prin parteneriatul creat cu
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
"Horea" al judetului Mures. Un punct de
lucru ISU/SMURD a fost creat in 2019 pe
platforma combinatului Azomures,
compania punand la dipozitie un spatiu
dotat si utilat pentru o activitate continua.
Paramedici si asistenti medicali deservesc
o ambulanta de tip B2, obiectivul vizat fiind
reducerea timpilor de interventie la
situatiile de urgenta. in 2019, ambulanta
SMURD a intervenit la peste 2400 de

deja semnificativ. Numarul de beneficari se
ridica la aproximativ 20.000 de persoane.
Prin sustinerea acestui proiect, Azomures
isi reafirma sprijinul pe care il ofera
comunitatii locale din Targu Mures, alaturi
de alte programe de suport in domenii ca
educatie, arta si sport.

!

AZOMURES

An AMEROPA Company

OMPIER)
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ALESSIO MENEGAZZ0

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cand Business Roundtable (BR), organizatia de lobby a celor
mai mari companii din SUA, spune ca profitul nu mai poate fi
principalul scop al unei firme, e clar ca se intampl& ceva. Chiar
dacd multe dintre companii au maiavut astfel de pozitii in ultimii
ani, avedea o astfel de declaratie semnatd de 181 de CEQ, de la
Goldman Sachs la JP Morgan, Apple si Amazon, Chevron si BP,
este totusi impresionant.

Ideea principald nu este foarte noud, dar momentul pare
intr-adevar important - dezbaterea despre capitalismul mai
echitabil, sustenabil si inclusiv pare sd intre intr-o noua etapa,
una decisiva.

Realitatea a ardtat in ultimii ani cd o companie trebuie sa fie
atenta la toate categoriile de stakeholderi, nu doar la profitul
actionarilor, daca isi doreste sa se dezvolte pe termen lung,
fara crize si sincope profunde. Din aceasta realizare a reiesit si
angajamentul BR1n 5 puncte: grijd pentru consumatori, respect
pentru angajati (compensare, dezvoltare, diversitate), o atitu-
dine corecta fata de furnizori, sustinerea comunitdtilor in care
opereaza si, nu in ultimul rand, crearea de valoare pe termen
lung pentru actionari.

Cu alte cuvinte, cele mai mari companii din cea mai mare
economie de piatd a lumii recunosc ca a trecut vremea profitului
cu orice pret, asloganelorde tip ,greed is good” sia suprematiei
actionarilor ca unici beneficiari ai activitatii unei firme.

Head of Sustainability and Insititutional Affairs - ENEL Romania
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Alessio s-a aldturat Enel in anul 2009. Din

functia de director pentru Sustenabilitate si
Afaceri Institutionale al companiilor Enel din
Romania, el coordoneazd o echipd responsabild de
promovarea unui sistem de dezvoltare durabild,
bazat pe crearea de valoare in comun, atat pentru
companie, cdt si pentru comunitate.

Mai mult decat atat, echipa sa reprezintd Enel in
procesul de politici publice in Romania, atdt la nivel
national, cat silocal, gestiondnd relatiile cu toate
pdrtile interesate.

Inainte de a se aldtura Enel, a fost director general
al Camerei de Comert Italiene din Romania.
Alessio Menegazzo este membru in consiliul de
administratie al Asociatiei Companiilor de Utilitdti
din Energie si membru al Institutului Aspen
Romania. Este, de asemenea, implicat in diverse
ONG-uri din Romdnia.

li place sd-si petreacd timpul liber cu cdinele sdu,
practicdnd Brasilian Jiu Jitsu si gdtind.

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Conceptul de CSR consider ca este unul limitativ si bazat,
mai degrabd, pe proiecte punctuale. Proiectele CSR au rolul
lor, iar ideile bazate pe aceste practici reprezintd o baza solida
pentru constructii viitoare. Dar sectorul privat trebuie sd isi
asume un rol superior, de jucadtor activ, integrat si strategic in
comunitate, cu scopul de aduce progres si bundstare. Din acest
motiv, o concentrare pe necesitdtile comunitatilor si o incercare
continuad si consistentd de a crea valoare adaugata, pentru toti
cei implicati in actiune, sunt directii ce réaspund schimbdrilor
actuale. Prin urmare, o abordare ce pune in centrul discutiilor
conceptul de CSV (creating shared-value) aduce o perspectiva
sustenabild, cu efect de replicare si perpetuare a bunelor prac-
tici, in diferitele proiecte in care este inclusa.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Daca vorbim de CSR in sensul strict, primul proiect in care
m-am implicat, In urmd cu multi ani, a fost renovarea a doua
etaje ale spitalului Marie Curie, din Bucuresti. Actiunea avea
scopul de a efectua lucrari de refacere sau de reparatie a
instalatiilor electrice, precum si achizitia de instalatii sanitare
si echipamente termice, pentru respectarea standardelor UE
pentru acest tip de unitate.
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- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Un exemplu foarte bun este proiectul pe care il deruldm in
cartierul Ferentari. Acesta a inceput cu analizarea dificultatilor
pe care locatarii din zona le au in ceea ce priveste plata facturilor
de energie si modul In care aceastd situatie nefericitd afecteaza
comunitatea. A urmat o interventie planificatd in comunitate -
si prin atragerea in proiect a unor mediatori si a unor organizatii
care activeazd in zond - bazatd pe o intelegere profunda a
problemelor pe care locuitorii le infrunta si a optiunilor prin care
putem facilita depasirea acestor bariere.

Procesulne-afacutsdintelegemsisaabordam diferite probleme
la nivelul organizatiei, in cadrul diferitelor departamente impli-
cate, probleme nemaiintalnite pana la acel moment.

De asemenea, experienta ne-a determinat sa intelegem dimen-
siunea fenomenului de sardcie energeticd, precum si efectele
directe si indirecte ale lipsei accesului la servicii de energie, la
preturi rezonabile. M&sura imediata a fost initierea unui studiu
dedicat pe subiectul consumatorul vulnerabil si sardcia ener-
geticd in Romania, Impreund cu CSD (Centrul pentru Studiul
Democratiei), iar rezultatele si recomandarile ne-au confirmat
o mare parte din concluziile identificate Tn acest proiect pilot.

Cred cd aceastd abordare in profunzime a unei probleme a
comunitdtii, care a presupus includerea n discutie a unei
multitudini de parteneri, reprezinta solutia pentru o interventie
sustenabild, cu efecte de duratd, cu rol de a perpetua bunele

practici, un proiect care se inscrie perfect in definitia concep-
tului de CSV (Creating Shared Value).

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Multe din momentele unei zile obisnuite de birou reprezinta
un proces de reactie la transformarea sectorului, la aceasta
schimbare continud de paradigma pe care energia, ca activitate
economicd, o traverseaza, intr-o formd acceleratd, de cativa ani.
In practicd, raspundem activ multitudinii de initiative si masuri
ce vizeaza propuneri si schimbari legislative si de reglemen-
tare, pentru adaptarea la noile nevoi de piata si la trendurile
momentului.

Totodata, portofoliul extins de activitati pe care departamentul
meu il adreseaza (afaceri publice, sustenabilitate, inovatie)
ne determind sa explordm concepte noi, sa testdm idei si sa
actionam proactiv.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitati sociale?

-Nuimiplace sd cred in super-puteri. Cred insa in capacitatea de
adaptabilitate la schimbare, care rdamane una din marile calitdti
pe care trebuie sa le conservam si dezvoltam. Este, de fapt,
conceptul pe care mi-ar placea sé-1 pot insufla - renuntarea la
teama de schimbare si cresterea increderii in ceilalti.
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CARLA PARNICA
Marketing & PR MAnager Tinmar Energy

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- CSR- ul poate fi definit prin prisma interventiilor sau ale
actiunilor realizate in comunitatea in care ne dezvoltdm si
crestem. Cred cd este important sa se reflecte si in modul de
business al companiilor, cu focus pe sustenabilitate, responsa-
bilitate fata de mediu, de societate, fata de parteneri si client;,
furnizori deopotrivd. Responsabilitatea sociald corporativa
reprezintd aplicarea unei strategii care integreaza in business-
plan componente care tin de impactul social, economic si de
mediu al companiei. CSR poate fi cea mai buna idee pentru
PR-ul unei companii, in timp ce este o fapta buna pentru comu-
nitate. Este foarte important sa gdsesti o cauza care sd aiba sens,
coroborat cu comunicarea si valorile brandului tau.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- ,Succesul nu rdmane succes dacd nu il impartasesti cu ceilalti”
sunt cuvinte cheie in munca noastrd si ne motiveaza atunci cand
ne implicam la nivel de echipa in orice proiect de CSR. Primul a
fost cel cu Scoala de Valori “GROW” in parteneriat cu AIESEC care
este un program de dezvoltare personald si autocunoastere,
dedicat adolescentilor, care are ca scop construirea caracterului
si insusirea de competente si abilitati de viatd. Programul oferd
siin prezent peste 30 de ore de activitati non-formale, livrate de
traineri romanisiinternationali sise desfasoard in limba engleza
pe parcursul a 6 sdptamani. Grow are loc in peste 15 orase si
implicd anual 4200 de adolescenti.
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Carla este si VicePresedinte al Fundatiei Tinmar, a cdrei
misiune este de a sustine programele de mediu si educatie
de leadership, prin promovarea sporturilor de masd,
dezvoltarea sustenabild a oraselor, dar si formarea
liderilor de maine.

In cei 15 ani de activitate profesionald, Carla a acumulat
experientd in industrii diverse ca real-estate, media,
energie, PR&Marketing, a activat in diverse corporatii,
dar are si experientd ca antreprenor intr-un business de
familie si ulterior, intr-un business propriu.

Dincolo de realizarile profesionale, Carla adord sa
petreacd cat mai mult timp aldturi de fiul sau.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Am coordonat evenimente sportive, de la Triatloane- 140 de
batdi pe minut, curse de masd, curse de maraton, am sustinut
Campionatul National de Roboticd ,Natie prin Educatie” in
2016/2017 darsiin 2018, unde castigatorul din Romania ne-a
reprezentat la Campionatul Mondial din SUA.

De referintd a fost si este The Color Run - cea mai mare serie de
evenimente de alergare din lume: Happiest 5Kon the Planet sau
East European Comic Con: dedicat pasionatilor de film, gaming
si tehnologie din Europa Centrald si de Est, sustinute prin
Asociatia Sport-Non Stop. Recent am sustinut si implementat
un proiect inovator In cadrul unui liceu, dotand laboratorul
de informaticé cu laptopuri, smart boards, multifunctionale si
videoproiectoare.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Suntem un antreprenoriat 100% romanesc si am demonstrat
in 19 ani de activitate ca am creat un business sustenabil si de
calitate, dovadd si pozitia de lider pe piata de energie privata pe
care o0 ocupam acum. Si cum cuvantul cheie in ceea ce facem
noi este energie, ne-am propus sd furnizam acea energie care
sd ne ajute s dezvoltam orasele viitorului, sa crestem liderii
de maine, dar si s& antrendm noii campioni prin promovarea
sporturilor de masa.

56 100 Oameni care Fac Bine



- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- A venit momentul ca persoanele dedicate, responsabile si
serioase din diverse industrii sd faca front comun si sa incerce
sa-si aduca aportul in societatea in care trdiesc. Cred ca doar
fmpreund putem sd construim viitorul si societatea pe care ni
le dorim.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

-Incerc s péstrez un echilibruintre a fi productivé sinu ocupaté.
Este adevdrat ca timpul este resursa cea mai de pret, Incerc sa
eficientizez si sa elimin timpii morti din rutina mea zilnica. Jobul
meu presupune muncd de marketing/PR si CSR - 1n timpul unei
zile port mai multe palarii si trebuie s& fiu foarte bine organizata
ca sa pot realiza cu succes proiectele. Sunt meticuloasa si imi
place sd tin totul notat la nivel de taskuri, fac follow-up pe multe

din ele. Nu pot s spun ca ma implic doar la nivel de coordonare,
de cele mai multe ori munca mea se traduce si in implemen-
tare si executie. Este adevdrat cd md bucur si de suportul unei
echipe de profesionisti, a unor agentii de media sau de digital
de renume, Tnsd responsabilitatea lucrului bine facut cade tot
pe noi, cei direct implicati in proiecte.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred ca schimbarea ar fi la nivel de bugete, mi-ar placea sa
existe disponibilitate pentru bugete mult mai mari, in cadrul
companiilor, sa se Intreprindad actiuni nu doar pentru ca sunt in
trend, ci cu convingere c& pot functiona cu succes si aduc un
aport in societate.

Comunicarea cu publicul sa& fie autentica si de calitate, sa-i
permiti sa se identifice cu valorile pe care le promovezi si, nu
in ultimul rand, s& poti implica echipa, angajatii companiei ca
parte importantd din aceastd poveste.
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ANDREI HUTTNER
Corporate Communication - ROBERT BOSCH

- Cum se defineste un bun proiect / o bund practica
de CSR?

- In primul rand un proiect de CSR trebuie s& acopere nevoi pe
termen lung, deci sa fie sustenabil. S& fie o schimbare in bine a
unei cauze, a unui sistem, un refresh al unor practici si metode,
toate gandite si implementate intr-un mod transparent, curat si
ordonat, puse cap la cap, spre a fi un model de urmat.

Un proiect trebuie sd sprijine si sa incurajeze schimbarea de
mentalitdti, s Tmpingd spre evolutie paturi sociale. Sd lase o
amprenta in societate, care sa fie vizibila si sa inspire si pe altii,
devenind un exemplu de “faptd bund” pentru comunitate. Daca
ar fi sd compar cu ceva, m-as gandi la un maslin, fiind copacul
cu cele mai puternice si bine ancorate rédécini. Ei bine, proiectul
de CSRar fiin acest film un sistem de irigatii, deci apa, iar cauza /
nevoia radacinile maslinului si lupta pentru fiecare picatura de
apasi cu fiecare strop din irigatie acesta sa devina tot mai mare,
mai puternic, mai matur, mai bine ancorat in sol, stralucind si
fiind un exemplu pentru vegetatia din jur, prin frumusetea
tulpinii, coroanei, dar si prin rezultatul implementdrii proiectului
nostru: mult adoratele masline!

- Care a fost primul proiect / campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Cred foarte mult in puterea exemplului si imi irig acest crez
dintr-o intamplare din copilérie. In prima actiune de CSRin care
m-am implicat am fost alaturi de parintii si sora mea. Eram mic,
in clasele primare, in vremurile comuniste, cand termenul de
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Andrei a inceput activitatea in cadrul companiei Bosch
Romdnia pe pozitia de Working Student in iunie 2000. De
aici parcursul in cadrul companiei a urmat diferite pozitii,
pornind de la consultant tehnic in relatia cu partenerii de
afaceri, manager de produs in cadrul departamentelor
de Termotehnicd si Scule Electrice, Brand Manager si
Business Developer pentru departamentul de Scule
Electrice, pand la Expert Comunicare si Coordonator CSR
pentru Bosch Romania.

Este totodatd membru in consiliul consultativ al Fundatiei
Bosch Romdnia si cofondator Karusello.

Andrei a absolvit Facultatea de Studii Economice in
limbi strdine - sectia germand, la Academia de Studii
Economice Bucuresti si un master in Comunicare in
Afaceriin cadrul aceleiasi institutii. A urmat si Scoala
Doctorald ASE - Economie Generald, obtindnd titlul de
Doctor in Stiinte Economice.

Andrei este pasionat si inspirat de familie, prieteni, copii
si de oamenii din jur, de culoare si energie pozitivd; de ski,
proiecte DIY, naturd, peisaje, vacante, grddindrit, scris si
dans.

“CSR” era definit de bunele maniere, responsabilitatea civica
si grija pentru naturd. Am fost la Poiana lzvoarelor si am cules
multi saci de gunoaie dupa turisti. Am invatat cd natura merita
respectatd, ca oamenii sunt diferiti, au parte de educatii diferite
si ca una dintre misiunile noastre constante este sa facem bine
sisa devenim un exemplu pentru cei din jurul nostru.

Au trecut anii, am ajuns la liceu si am vizitat o casd de copii din
orasul natal. In clipa respectivd mi s-au activat toate cuvintele
parintilor si am decis imediat ca trebuie sa-mi mobilizez liceul
in a face bine, a transforma fiecare coleg in Mos Craciunul unui
copil. St am reusit, cu postere A3 scrise si desenate de mana,
cu anunturi prin statia radio a liceului, cu o vacanta dedicata
acestei misiuni.

Deci primele actiuniin lumea CSR pleaca de la educatia primita
din partea parintilor si de la 0 gena frumos strecuratd la nastere,
o coardd sensibild ce vibreaza la tot ce se intampla in jurul meu.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Anul trecut imi primeam o lectie foarte importanta de viata.
Am decis sa fiu voluntar in Malawi si sa ma implic in constructia
a doua case pentru oameni foarte incercati de viata. Numai
cd, scanand acea comunitate am trdit cu sentimentul ca toti
se aflau in aceeasi poveste. Nu puteam face o diferentiere nici
macar Intre primarul care avea cu 2-3 paie mai mult in jurul
unei cocioabe ce statea sa se darame, primar peste niste mii de
oameni saraci lipiti pamantului, dar veseli de dimineata pana
seara. Ei bine, pentru mine acest episod a fost o maturizare,
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repozitionare si o recalibrare in domeniul CSR. Dacd la plecarea
spre Africa consideram c& cel mai important lucru in viata este
un acoperis deasupra capului, la intoarcere aveam convingerea
cé educatia este cea care ne salveazd, cea care ne ridicd si ne
pozitioneaza intr-o societate echilibratd, sdnatoasa, definitd de
valori, principii si democratie.

Asa cd, da, acum pot spune ca cel mai important proiect de CSR
dezvoltat a fost renovarea a doud scoli in doua zile. Totul prin
implicarea a 200 de colegi sufletisti, dedicati acestei actiuni,
oameni ce si-au donat un teambuilding pentru educatia
generatiilor viitoare. Si am reusit! O scoald cu aspect din anii
’80 s-a schimbat la fata purtand cu mandrie elementele anilor
2020. lar aici consider ca mi-am dat doctoratul in materiale
de constructii, colabordri cu marile suprafete in domeniul DIY,
organizarea echipelor pana la cele mai mici detalii si cate si mai
céate... Satisfactia a fost pe mésura in momentul in care mi-am
vazut colegii plini de entuziasm si bucurie In suflet, doritori
de proiecte asemdndtoare in viitorul apropiat. Apoi au urmat
pozele cu cei mici din momentul in care au pasit in clasele
amenajate de noi cu tot sufetul. Lucrurile acestea iti dau elanul
urmatoarelor proiecte si iti confirma ca urmezi un drum drept,
corect, inspirational.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Suntem o companie foarte implicatd in tot ceea ce ne incon-
joard, de la grija pentru angajati, sisteme educationale bine
puse la punct, scoala duald si programe de masterat, posibili-
tatea unei practici in interiorul companiei, pana la grija pentru
naturd, implicarea in sanatate, atentia fata de copii, tineri si
varstnici, programe de constructie acceleratd si renovari in dife-
rite domenii. Locatiile noastre sunt implicate si ancorate foarte
puternic in realitatea comunitdtilor ce le gdzduiesc, legand
parteneriate pe termen lung cu ONG-uri, universitati, institutii
locale si diferite alte entitdti ce sustin aceleasi valori precum
compania noastra.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- M4 las zilnic purtat de un optimism debordant, de multe ori
pueril in privirea celor din jur, dar asta ma ajutd sa ma duc pana
in panzele albe luptand pentru fiecare proiect in care cred. Al
doilea crez ce md impinge necontenit de la spate este puterea
binelui, chiar daca de multe ori are pretul lui, binele merita din
plin repetat la infinit. Si mai este ceva foarte importat pentru
mine: trebuie sa cred cu tot sufletul In ceea ce fac, In cauza
pentru care mé& implic, in proiectul pe care il dezvolt.

Desigur ca exista si o notd personald in tot acest carusel de
emotii, munca si energii consumate: existd acea bucurie cand
vezi cd lasi ceva in urma, de la un zambet pe chipul unui copil,
lumina din privirea unui batran cu care ai povestit si pe care
l-ai ascultat cu interes, pana la o casd construita de la zero.
Sunt genul de momente pe care le strecor repede, cu o notd de
egoism, In bagajul vietii mele. Este tot ceea ce conteaza pentru
mine, cu acest bagaj am sa-mi port célatoriile, cate or fi ele.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Pasdre de noapte si un om al snooze-urilor de dimineatd, dupa
o cafea bauta in grabd in coloratul si caldul meu apartament, o
verificare a contuluide facebook, mesaje raspunse siuraride “La
multianil” strecurate sarbatoritilor zilei, ma inarmez cu rabdarea
si elanul unui drum de minimum 45 de minute prin Bucuresti.
Jobul meu porneste de multe ori din masina, cand bifez telefoa-
nele pe care le consider urgente. Fiecare dimineatd incepe cu
pasii din holullung al receptiei, ca o defilare pe 0 scend de moda,
apoi primele cuvinte schimbate cu a mea colega de la receptie:
“Buna dimineatal Sa fie o zi minunatd!”. Si din acest moment
curge viata unui “Yes Man” care graviteaza intre meetinguri,
skype-call-uri, discutii face to face cu colegii (cred cel mai mult
in acest tip de comunicare), mail-uri, prezentdri, alergaturi prin
magazine pentru a pregdti diverse evenimente, iesiri la o cafea
cu colegii (socializarea intotdeauna tine oamenii aproape, este
cel maibun centralizator de feedback-uri, cat sio metoda foarte
buna de a gasi un raspuns la o dilemd). Nu lipsesc din meniu
intalnirile cu diverse ONG-uri, oameni de legdturd ce ne ajuta
sa implementdam diverse proiecte, cat si raspunsuri la diverse
solicitdri de discutii cu parteneri si provocari noi. Masa de pranz
ma poartd douad etaje mai sus, cand bifez o vizitd in cantina
cocheta de pe acoperisul sediului nostru. Imi place foarte mult
sd variez grupurile de colegi cu care schimb o poveste. Sunt un
mare ambasador al CSR-ului sub umbrela Bosch, asa ca fiecare
oportunitate de a vibra cu acest topic, chiar si cu cel mai sceptic
interlocutor, nu este de neglijat. Siin mare ti am aldturi in acest
tmpins al bulgdrelui de bine.

Partea a doua a zilei o las pentru episoadele creative. In general
dupd pauza de masé colegii sunt mai amortiti si mai tacuti, ceea
ce, intr-un open space, este un lux pentru un domeniu precum
cel al cuvintelor asternute cu dibacie pe coli curate.

In general serile mele se termin& destul de tarziu la birou, de
multe ori dupa ce termind doamna sa misune cu aspiratorul
pe tot etajul. Asta este momentul in care Imi strecor cdstile pe
urechi si las un playlist cu muzica instrumentald sd-mi rein-
carce bateriile. Apoi pasii mei se indreaptd spre centrul vechi
al Bucurestiului unde, aldturi de un foarte drag prieten, am un
atelier de creatie produse in regim unicat.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacad as avea bagheta magica incredintatd cu incredere
de voi as face cuvantul “IMPREUNA” s3 devind definitoriu in
lumea CSR. S aibd puterea de a uni ONG-uri, cauze, companii,
oameni, institutii ale statului, orgolii, bucurii si realizdri. Sa le
ducem mpreuna, in aceeasi masura, s& invatam sa fim mai buni,
sa daruim fard sa asteptam nimic in schimb, sa fim responsabili,
sd invatam ce inseamna adevdratele valori, sa ni le asumam si sa
le oglindim prin tot ceea ce facem in fiecare zi. As da puteri neli-
mitate binelui Incat sa troneze peste noi toti. As aloca cele mai
prietenoase bugete proiectelor ce aduc un refresh educatiei,
sanatatii, asistentei sociale si protectiei mediului.

Si, nu tn ultimul rand, as transforma fiecare buletin de stiri
intr-un ambasador al faptelor bune.
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ALINA TURCITU

Marketing Supervisor - Daikin Airconditioning Central Europe Romdnia

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un proiect de CSR bun este acela care reuseste sa faca
diferenta, fie ea oricat de micd. Pentru c&, pana la urma, care
este motivatia din spatele unei astfel de initiative? Sa crezi in
schimbare, sa fii constient ca poti face diferenta, sa fii dornic
sa te implici si sa faci ceva in sensul asta. Cred ca odatd ce ai
pornit la drum, este imposibil s& te mai poti opri si, odata cu
determinarea, vin si rezultatele.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- In toamna anului 2016 am organizat o actiune interni de
plantat, la care i-am avut aldturi si pe partenerii nostri de
business. Ne-a uimit si bucurat deopotriva sd vedem cat interes
a starnit aceasta initiativa, existand o dorintd foarte mare de
implicare. Am luat decizia sa nu fie aceasta prima si singura
actiune de plantare pe care o organizdm si pentru care reusim
sd mobilizam oamenii din jurul nostru. Astfel, la putin timp, a
luat nastere proiectul nostru de suflet ,Plantdm Aer”.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Prin toate actiunile pe care le face la nivel global, Incepand
de la tehnologia avansatd a produselor pana la implicdrile cu
caracter social, Daikin are ca misiune principald grija pentru aer
interiorsi exterior.In 2017, a luat nastere la nivel local o initiativa
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Cu o experientd de 11 aniin domeniul
marketing, Alina s-a aldturat echipei din
compania Daikin in anul 2016.

Din actuala pozitie, Alina a coordonat
numeroase campanii, dintre care pot fi
amintite:

® Smile Campaign - campanie de imagine,

® Plantdm aer - campanie CSR si Buy Back,
campanie nationald de inlocuire a aparatelor
de aer conditionat vechi.

De-a lungul carierei sale a urmat cursuri
de Digital Marketing Planning; Marketing
research and trends; Promotions 360;
Achieving Together - People Management.

Alina este absolventd a Universitadtii
Politehnice din Bucuresti si a Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative.

autenticd, despre care ne place sa spunem ca este inima verde a
Daikin: campania de responsabilitate sociald ,,Plantam Aer”, Prin
acest program ne-am propus sa tragem un semnal de alarma
in privinta efectelor ireversibile cauzate de defrisarile masive
din tara noastrd si ne-am dat seama ca putem schimba ceva in
acestsens prin pasiunea comund a romanilor pentru aerul curat.
Programul ,Plantam Aer” si actiunile de impadurire desfasurate
in cadrul acestuia ne-au confirmat ca suntem inconjurati de
o multime de oameni pasionati de naturd, dornici sa schimbe
lucrurile in bine si s& contribuie la un viitor mai frumos al
generatiilorurmatoare. Credem cd impreund putem contura, cu
propriile maini, povestea unui viitor cu aer mai curat. De aceea,
obiectivul programului,Plantam Aer” este atat de a imbundtati
calitatea aerului exterior, cat si mobilizarea unui numdr cat mai
mare de oameni care s& se implice in demersurile de protejare
a mediului tnconjurdtor. Astfel, noi ne-am asumat rolul de
catalizator al schimbarii si am tncurajat partenerii, clientii, dar
si publicul larg sa ni se aldture in misiunea de a crea o Romanie
mai verde si sa se implice in demersurile de protejare a mediului
fnconjurator.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Credem fin puterea exemplului, de aceea cautdm ca prin
tot ceea ce facem, sa inspirdm si sa motivam. Toate actiunile
pe care le-am realizat ne-au demonstrat faptul ca oamenii
i urmeazd pe cei care sunt cu adevarati pasionati. Si cel mai
concret exemplu pe care 1l pot oferi este succesul programului
LPlantdam Aer” care s-a tradus intr-o implicare si a clientilor
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si a partenerilor nostri de business. Semn ¢4, atunci cand vezi
initiativd sociald si mobilizare n jurul tau, este imposibil s& rdmai
indiferent.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Pentru mine, cel mai important este s& vad ca actiunile mele
sau proiectele la care lucrez produc rezultate concrete care au
un efect pozitiv asupra celor din jur. Vreau ca toate actiunile mele
sa se materializeze, s& contribuie cu o schimbare in bine si sa
aiba efectul scontat. Intotdeauna am simtit nevoia s& fac parte
din proiecte care implica o evolutie, si nu doar la nivel de idee,
cat si activ, prin rezultate. Fie c& vorbim despre impactul asupra
mediului sau asupra celorlalti oameni din jurul nostru, imi doresc
caprin tot ceea ce fac sd incurajez o imbundtatire. De aceea, orice
rezultat care se ridicd la indltimea asteptarilor mele, pentru cd am
asteptari foarte mari de la mine, m& motiveaza sa realizez lucruri
la fel de frumoase si de impact... dacé nu chiar mai frumoase.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Sunt o persoana cu standarde tnalte si obiective ambitioase.
Imi place s& testez noi abordéri si incerc s& gasesc solutii pentru
atmbunatati procesele si actiunile pe care le facem, atat pentru
clientii nostri, partenerii de business, cat si pentru angajati.
Diversitatea si complexitatea proiectelor pe care le am necesita

un tnalt grad de organizare si prioritizare. Acest aspect este cu
atat mai important cu cat, de cele mai multe ori, sunt multe
proiecte care trebuie implementate in acelasi timp. Pe langa
cele planificate, apar mereu multe alte elemente noi, nepreva-
zute, care trebuie gestionate in paralel.

Deci,am un job foarte antrenant, care ma tine activd si, mai ales,
imi oferd satisfactia de a reusi. Am zile cand am foarte multe
intalniri, vizite la parteneri sau delegatii in afara tarii, in special
la Viena, unde avem HQ-ul. La birou, sedintele sau intalnirile
pentru coordonarea activitatilor, schimbul de informatii, follow-
up sau feedback cu agentiile au si ele un rol foarte important.
Intalnirile cu echipa sau managementul Daikin sunt printre cele
mai placute pentru c& in cadrul lor iau nastere ideile frumoase
pentru proiectele viitoare.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacd as avea o super putere mi-ar placea sa pot face o schim-
bare in atitudinea, reactia si implicarea a cat mai multor oameni
pentru cresterea responsabilitdtii fatd de mediu si societate.
Consider ca prin implicare si pasi mici, putem in timp sa facem
mari schimbari. Fiecare dintre noi poate sa reduca consumul de
plastic si sa recicleze, sa reduca deseurile si risipa alimentara.
Astfel de actiuni trebuie transmise si generatiilor viitoare.
Trebuie s& ne educam si copiii in aceasta directie pentru a ne
bucura in final cat mai mult de natura in forma actuald.

Platforma de stiri generaliste

din grupul CSRmedia

café media

i
c% NECT _

cale me

www.cafemedia.ro
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MAGDA CRISTESCU

Director Executiv - Fundatia FAN Courier

- Cum se defineste un bun proiect/o bund practica de CSR?

- CSR-ulare 4 piloni pe care sta: Practici Etice de Business, Responsabilitate
Economicd, Filantropie siInitiative Sustenabile de Mediu. O campanie buna
de CSR se poate baza pe toti acesti patru piloni, dar se poate construi doar
pe unul, doi sau trei dintrei ei, asta neafectand aspectul de ,best practice”

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care v-ati
implicat?

- Primul proiect in care m-am implicat a fost unul filantropic si anume
colaborarea cu Free Miorita, ONG-ul de tip grassroots pe care eu il consider
primordial in ,a face bine” si a dezvolta alte proiecte sociale in Romania.
FAN Courier a devenit primul mare contribuitor in acest proiect, fiind un
exemplu pentru alte companii in a se implica in iluminarea caselor din
Romania si de-a lungul celor 4 ani a rdmas principalul partener al Free
Miorita In Romania. Pentru cd orice ai vrea sd dezvolti, s& construiesti, nu
o poti face daca it lipseste curent electric in Romania secolului XX, tard
membrd a UE.

- Care este programul pe care |-ati coordonat si a avut cel
mai mare succes?

- Programul de care sunt cea mai mandra si care are un succes pe termen
lung si cuantificabil este proiectul de burse ,Elev la Liceu” si este o derivata
a programului initial si anume deschiderea Fundatiei FAN Courier. ,Elev la
Liceu” se adreseaza elevilor de clasa a Vlll-a din zonele rurale care au intrat
la liceu, la oras, si nu au resursele financiare pentru a putea urma liceul. Ca
urmare, bursele ,Elev la Liceu” vin in ajutorul acestor elevi pentru a prelua
cheltuielile cu cazarea, transportul, masa, hainele si rechizitele siti sustin pe
perioada celor 4 anide liceu. Inovatia programului: Bursele se acordd direct
minorilor in contul lor deschis la banci diferite, banii putand fi gestionati
chiar de catre acestia prin cardul lor personal. Asftel, o consecint foarte
important a acestui proiect este responsabilizarea bursierului din punct
de vedere financiar si inceperea unei educatii financiare. De asemenea,
nivelul burselor nu are legdturd cu media elevului, ci cu nivelul cheltuielilor.
Gandind astfel cuantumul burselor, am remarcat ca preluand povara
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Magda are o experientd de 14 ani in marketing atdt
ca director de marketing in companii mari, dar si prin
propria firmd de marketing.

Primul sdu job in anul 2000, a fost in ONG, o colaborare
cu CENTRAS si de atunci a stiut cd la un moment dat o sd
se intoarcd in aceastd zond.

In 2016, a inceput colaborarea cu FAN Courier in vederea
deschiderii Fundatiei FAN Courier, proiect care intre timp
s-a siintdmplat si despre care considerd cd este cea mai
mare realizare a sa de pdnd acum.

A urmat Masteratul de Comunicare si Relatii Publice din
cadrul SNSPA si este absolventd a Facultatii de Marketing
din cadrul ASE.

Crede fiecare dintre noi este dator sd dea mai departe
binele pe care [-a primit, ca niciun act de bundtate, oricdt
de mic, nu este irosit si cd oamenii sunt in esentd buni.

financiard férd aluain calcul performantd academica, absolut toti eleviiau
crescut din punct de vedere academic. In acest moment sunt inscrisi 46 de
elevide clasaa IX-asiaX-ain programul de burse.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o reprezentati
si comunitatea din jur?

- Relatia pe care 0 avem cu comunitatea noastra este una bazatd pe
incredere, respect reciproc si cladirea unuiviitor mai bun impreund. Cu totii
depindem unii de altii.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Niciun act de bunétate, indiferent cat de mic, nu este irosit. Este impor-
tant s construiesti pentru viitor si sa lasi ceva in urma. In final, asta este tot
ce conteazad.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra profesionala?

- Conceptual vorbind, imi propun ca o zi la birou s& decurgd foarte
organizat, dar de cele mai multe ori decurge haotic. Este un haos placut
0 datd ce termin ziua si imi dau seama céte lucruri bune s-au intamplat
deja, desi poate, cateodatd, nu credeam cé le dau de cap in aceeasi zi. Este
un domeniu in care lucrurile neasteptate si ,.urgentele” apar tot timpul.
Trebuie sd te potiadapta din mers sisa gdsestisolutii rapide. Practic, incepe
cu o cafea, cititul emailurilor si telefoane, iar de aici incepe haosul despre
care ziceam mai devreme.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in domeniul
responsabilitatii sociale?

- Birocratia si raportdrile inutile. Este despre a face lucruri bune si corecte
si nu a construi mega-dosare. As elimina CSR-ul narcisic si as aduce mai
multd constientizare a responsabilitétii sociale in sufletul fiecdruia, in
adevdratul sens al cuvantului - este si trebuie sa fie despre a face bine,
despre a fiatent la ceilalti. Dar cred ca asta se aplica nu doar la CSR, cisila
oricare relatie profesionald sau personala pe care o0 avem.
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Unele lucruri pot fi Iasate pentru mai tarziu. Fundatia FAN Courier rescrie

lista de prioritati a unui proaspdt licean prin programul de burse ,Elev la liceu”.
De doi ani, preia cheltuielile care acoperd cazarea, transportul, masa

si rechizitele unor copii din mediul rural care au intrat la liceu in oras,

dar nu au resursele financiare pentru a-si putea urma studiile.

JElev1a liceu” este programul de bazd al FAN Courier dezvoltat prin Fundatia FAN
Courier, in parteneriat cu Help Net.

é§ FUNDATIA

FAN COURIER



ADELA BRADU

Communication and Corporate Affairs Manager - BASF

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Sunt multe criterii care definesc un proiect bun, dar cred ca
doua dintre ele ar putea functiona ca niste chei de verificare. In
primul rand, este din ce in ce mai important sa vorbim despre
impact. Cu atat mai mult in Romania, unde facilitatea de credit
fiscal ne responsabilizeaza o data in plus. Se vorbeste de mult in
comunitatea non-profit de masurarea impactului, unii o fac cu
succes, masurat empiric sau chiar cu instrumente certificate. In
aceeasi masura poate, este important, fie ca vorbim de oamenti
sau companii, sa ne concentram efortul unde avem expertiza.
Sigur cd aproape toti credem in sdandtate. Dar vedeti, succesul
construirii unui spital, ca sa ludm un caz celebru, vine dupd multi
ani petrecuti in spitale, documentand chiar si neintentionat
nevoi, esecuri, bune practici. Iti iese cand stii despre ce este vorba.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect “al meu” afost alaturide Ringier, unde amsiinfiintat
fundatia. A fost un proiect in educatie si am plecat de la ceea ce
puteam face noi cu resursele de care dispuneam la momentul
respectiv ca trust de presa. Identificasem o nevoie reald. Practic,
prima diferentiere majordintre copii pe criterii de inegalitate sociald
se facea la admiterea in liceu. Erau cei din familii defavorizate care
nu puteau tine pasul cu cei care faceau pregatire suplimentara.
lar noi am oferit in anumite scoli aceasta posibilitate. Frumusetea
a fost ca trebuia s& motivam copiii, la 13-14 ani nu crezi ca este
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Cu o experientd in comunicare si Corporate Affairs de
aproape 20 de ani, Adela a lucrat aldturi de companii din
cele mai diferite domenii, de la piata bunurilor de larg
consum, la IT sau industria chimicd, in care activeazd
actualmente, aldturi de BASF.

Primii ani, aldturi de JTl, au insemnat una dintre cele
mai bune scoli, atdt pentru domeniul comunicdrii, cat si
pentru corporate affairs.

Cei 10 ani in media, aldturi de Ringier, au adus multe
provocdri, dar si tot atdtea satisfactii.

S-a aldturat companiei Microsoft in 2015 ca Head of
Communications si a continuat sd fie implicatd in zona de
responsabilitate sociald.

Are un respect aparte pentru proiectul de mentorat in IT
Opening Opportunities, pe care Microsoft il implementase
deja de un an la sosirea sa si crede cd ii este permis sd
creadd cd “Alt Viitor” este un pic si al ei.

Din 2019 este aldturi de BASF si doreste sd ducd mai
departe ChemGeneration si poate sd adauge idei noi
portofoliului de “fapte bune” ale companiei.

extraordinar sa faci 2 ore in plus de matematica pe saptdmana. Si
am folosit ceea ce aveam. Colegii de la revista Bravo au crezut in
proiect si s-au implicat personal. Au creat Intalniri cu vedete, au
vorbit cu oameni din zona de divertisment pentru a oferi copiilor
din program motivatia de a ramane. lar rezultatele nu au intarziat.
Le-am masurat: cu copiii, profesorii si parintii.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Probabil ca “Alt+Viitor”, aldturi de Microsoft. Ne-am gandit cum
putem sd ajutdm realmente Romania si am ajuns tot la educatie.
lar Microsoft are instrumente foarte frumoase pentru educatie,
de la aplicatiile Office disponibile gratuit in online sau la preturi
foarte accesibile pentru scoli, pana la Minecraft: Education
Edition, un instrument de invétare al carui potential este inca
insuficient explorat. Alt+Viitor a adus Minecraft Education al&turi
de elevi printr-un program de pregdtire a profesorilor de info.
Cred 1n acelasi timp ca acest proiect a mai facut ceva cel putin
la fel de important: a vorbit despre importanta competentelor
digitale, despre viitorul muncii. Aldturi de multi altii desigur, dar a
existat acest scop si un plan de comunicare.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- BASF, prin ADN-ul sdu, este prezenta in aproape toate indus-
trille, de la agriculturad la constructii. Mai mult, sunt industrii,
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precum cea auto, in care avem o pondere semnificativd. Noi
dam formulari inovatoare care fac automobilul mai usor si
mai rezistent, producem aditivi pentru carburanti care reduc
poluarea masinilor cu combustie, venim cu solutii de vopsire
cu proprietdti la care, in calitate de simplu utilizator, nici nu te
gandesti.

Cati stim ca “vopseua” masinii este de fapt un cumul de cinci
straturi, flecare cu proprietdti importante? Sustenabilitatea e
asadar un cuvant de ordine. Fatd de alte domenii, unde este o
notiune mai degraba abstractd, aici e de cele mai multe ori o
discutie de business.

Apoi, este partea de educatie. Sunt norocoasd, pentru ca si
in BASF existd o traditie in sustinerea educatiei, iar eu am un
atasament particular pentru domeniu.

ChemGeneration este un proiect desfasurat In parteneriat cu
universitdti din tara care functioneaza foarte bine pentru ca
sunt deschise intregii comunitdti adiacente si pentru ca au la
bazd invdtarea prin experiment. Stiinta nu poate naste pasiune
prin Tnvdtare exclusiv teoreticd. Stiinta este fundamental expli-
carea realitatii. ChemGeneration, prin cativa profesori pasionati
de ceea ce fac, impacheteaza stiinta ca sa o facd dezirabild. Si
reusesc!

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Probabil ca sunt “ante-postmodernistd” in sensul in care cred ca
viata e frumoasd doar daca incercdm sd gasim Adevarul, Dreptatea,
Bundtatea. Trdim o complexitate atat de mare, incat avem nevoie,
mai mult decat oricand, de instrumente cu care sd operam. lau decizii
mai usor, vad solutii mai repede de cand folosesc aceste repere.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Inviteza. In prea mare vitez&, as spune. Si cu mult& disciplind. E
o alta descoperire mai recenta. In nicio meserie nu itiva pldcea
totul. E nevoie de disciplind in muncd pentru a putea ajunge si
la acele lucruri de impact, care te motiveaza.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Discursul golit de sens, limbajul de lemn. Proiectele fard suflet,
bifele pe linie de corporatie. Atitudinea media fatd de facerea
de bine. Aici lucrurile merg spre bine in ultimii ani si sper ca va
continua sd creasca aceasta tendinta.

www.CSRmedia.ro

Companiile Responsabile se Implica in Comunitate.

Noi relatam actiunile de bine

incepand din anul 2011
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AMALIA ANGHEL

Manager Comunicare Corporate - ENGIE

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- La ENGIE avem o politica de responsabilitate sociala in acord
custrategiade dezvoltareside businesslocaldsiinternationald,
directiile de CSR - eficienta energeticd, educatie, sdnatate si
sport - fiind stabilite in urma sondérii opiniei unui esantion
reprezentativ al tuturor stakeholderilor companiei. Pentru noi,
pe langa incadrarea in aceste directii strategice, un proiect
bun trebuie s& aibd un impact considerabil in comunitate si in
vietile beneficiarilor. Vizam preponderent proiecte complexe,
care raspund unei nevoi acute, fundamentate si al céror
impact in comunitate este unul pe termen lung. Reputatia,
transparenta si capacitatea de implementare a ONG-ului
reprezintd, de asemenea, criterii pe care le evaluam cu atentie,
deoarece ne dorim parteneri cu care sa construim impreuna
pe termen lung.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect de anvergurd si de altfel unul dintre cele este
mai dragi - reprezentand de altfel si inceputul parteneriatului
cu asociatia Ddruieste Viatd - este crearea centrului regional
de diagnosticare in profunzime a cancerului de sange la copii
si adulti din cadrul Institutului Clinic Fundeni. Aici am reabi-
litat laboratoarele de Citogeneticd si de Imunofenotipare si
le-am dotat cu doud echipamente moderne - un sistem de
cariotipare automatd si un analizor automat de citometrie n
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Amalia este licentiatd in filologie la Universitatea din
Bucuresti si absolventd a Universitdtii din Geneva.

De-a lungul timpului, a urmat mai multe cursuri de
dezvoltare profesionald in Franta.

Din 2002, a ocupat mai multe pozitii in cadrul biroului
de PR local si regional al grupului ENGIE Romania, in
prezent coordondnd departamentul de comunicare
corporate si de brand, care oferd viziunea strategicd si de
responsabilitate sociald a brandului in Romania.

flux - care permit o mai buna diagnosticare si aplicarea unui
tratament adecvat pacientilor din toatd tara care sunt tratati
aici. Acest proiect a marcat practic inceputul colaborarii cu
asociatia Daruieste Viata, in parteneriat cu care am derulat
investitii de peste 1,1 milioane de euro, care aduc o schimbare
in bine in viata a peste 10.000 de oameni in fiecare an.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Imieste greu sé aleg, deoarece toate parteneriatele derulate
s-au incheiat cu rezultate foarte bune si atat eu, cat si echipa
mea, suntem atasate de fiecare dintre ele. Mentionez Totul
incepe acasa! - un program derulat impreund cu Habitat for
Humanity Romania in sprijinul SOS Satele Copiilor - deoa-
rece, pe langa o contributie financiara locald, am reusit sa
atragem si o finantare de la Grup. Impreun& cu partenerul de
proiect am realibilitat si eficientizat energetic cele 12 case
sociale din cadrul SOS Satele Copiilor, acolo unde locuiesc, in
fiecare an, peste 80 de copii ramasi fara ingrijirea parintilor.

Pe langa componenta de reabilitare, programul a inclus si
o campanie educationald menitd s& schimbe obiceiurile
angajatilor si ale copiilor care locuiesc in incinta complexului
cu privire la metode simple la care pot recurge pentru a
reduce consumul de energie. Suntem bucurosi cd In urma
proiectului nostru, pe langa oferirea unui camin mai calduros
pentru copii, ONG-ul beneficiar face economii importante la
facturile de energie, de aproximativ 20.000 de euro/an care
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astfel pot fi directionate catre cauza socialda. Acest proiect
[-am replicat si in alte unitdti de invdtdmant din Bucuresti si
din targ, darsi la centrul de ingrijiri paliative al HOSPICE Casa
Sperantei din Brasov.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Sustinerea comunitatilor in care activam este parte a strate-
giei de business a ENGIE, motiv pentru care investim constant,
an de an, in proiecte menite sa contribuie la devoltarea
comunitétilor locale si la rezolvarea unor nevoi acute ale aces-
tora. Autoritatile st ONG-urile, dar si colegii nostri, care adesea
pun umarul la implementarea unor proiecte, sunt partenerii
nostri de incredere, pe care contdm de fiecare data.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Respectul, increderea si bunul simt sunt valori care nu se
demodeaza niciodata. Mizez pe ele in fiecare zi.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ca sé folosesc un cliseu, nicio zi nu seamana cu alta, si
toate Incep foarte de dimineatda. Am sansa de a avea alaturi
o echipa foarte implicatd, oameni minunati, care dincolo de
profesionalism, au si o motivatie personald in a dedica timp
si energie pentru cauzele sociale. Si cum nimic nu e intdm-
plator, am reusit, de-a lungul timpului, sa avem parteneri
de proiect de nddejde, cu ajutorul cdrora putem acoperi
proiecte complexe, care devin exemple de bune practici in
Grup si primesc recunoastere internationald. Impreuns, ei
tmi dau imboldul de a face din fiecare zi sansa de a propaga
energia faptelor bune.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Daca as avea super-puteri, as creste investitiile in proiecte de
responsabilitate sociala si as profesionaliza ONG-urile astfel
fncat, in timp, ele sa reuseasca sa auto-finanteze o bund parte a
proiectelor pe care le deruleaza.

La ENGIE, credem ca energia nu se
masoara doar in metri cubi sav in
kilowati ora, ci si in fapte bune.

Educatie | 1.000.000 euro investiti

40.000 de beneficiari

1.100.000 euro investiti
10.000 de beneficiari/an

1.000.000 euro investiti
4.500 de beneficiari

900.000 euro investiti
2.100 de beneficiari/an

Sanatate

Eficienta
energetica

Sport

_—.
CNGIC
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IOANA TODE

Presedinte - Fundatia “Antibiotice Stiinta si Suflet” - Antibiotice

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un bun proiect de CSR este despre cat bine ai facut si cum
masori binele, ai schimbat sau nu vietile si destinele oamenilor.
La un proiect bun trebuie avutd in vedere motivatia sociala si
impactul creat in comunitate.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Prima campanie in care m-am implicat a fost ,,Puterea faptei”,
cred ca acum 15 ani, chiar dupd sosirea mea in compania
Antibiotice.

Era desigur o campanie de intrajutorare a unor cazuri sociale
sau a unor persoane aflate in situatii dificile. Imi aduc aminte
ca au fost 2 ani cu inundatii semnificative in judetele din zona
Moldoveisiam fost, impreund cu colegii mei, in ajutorul persoa-
nelor sinistrate cu medicamente de strictd necesitate dar le-am
dus si conserve, paturi si apa.

De asemenea prin ,Puterea faptei”, program pe care inca il
deruldm, am reusit sa ajutdm multe persoane copii si batrani
aflati in difcultate, cred c& peste 10.000 de persoane deja. Imi
amintesc cd mergeam cu ajutoare alimentare la batranii singuri
de pe atunci de la Caminul de pensionari Sculeni (astazi nu mai
existd acest Centru) sau la copii din Centrele de plasament.
Aceste centre nu mai functioneaza astaziin formulele de atunci,
care nu erau deloc fericite.

///4

loana lucreazd la Antibiotice din anul 2003 in cadrul
departamentului de PR si Comunicare unde a ocupat
succesiv mai multe functii de la specialist comunicare
pdand la manager comunicare si relatii publice.

loana este aldturi de Fundatia “Antibiotice Stiinta si
suflet” din anul 2011 céand i-a preluat conducerea.
Infiintatd la initiativa companiei Antibiotice, Fundatia
aimplinit in acest an 8 ani de existentd si in tot acest
timp fundatia a urmat viziunea si valorile ce ghideazd
activitatea celei mai mari companii romanesti de
medicamente generice - Antibiotice.

Curajul si dorinta de a face lumea mai bund se regdsesc
si printre dezideratele loanei, de numele cdreia se leagd
numeroase proiecte pentru bdtrani, copii in dificultate,
familii aflate in nevoie.

Este pasionatd de organizarea de evenimente corporate
si a campaniilor de CSR, iar pe plan personal familia si cei
doi copii sunt cea mai mare realizare.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Am mai multe proiecte de suflet pe care le deruldm in cadrul
Fundatiei. Spre exemplu Doneaza sange! Pune suflet pentru
viatd! este un proiect foarte apreciat, care in decursul anului
2019 a fost premiat de trei ori pentru consecventa in orga-
nizarea de actiuni de donare de sange in randul angajatilor
Antibiotice. Trofeul Erou Salvator 2019 acordat de Institutul
National de Hematologie Transfuzionald Bucuresti, premiul
intai si trofeu la categoria Campanii interne de CSR in cadrul
Galei Romanian CSR Awards si a Galei Donatorului de sange,
organizatd de Serviciul Voluntar de Ambulantd lasi. Toate aceste
premii ne onoreaza si ne responsabilizeaza.

Campanii umanitare ca Puterea faptei, Livada de la scoala, Fii
Pro Natural Pune Suflet!, Daruieste din suflet! Fii Mos Craciun!,
Antibioticele Mileniului Ill - sunt cateva din proiectele pe care
am reusit sa le facem posibile alaturi de colegii din echipa.
Toate acestea au fost posibile prin implicarea cu mult suflet a
angajatilor voluntari din Antibiotice.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Ne place sa credem cd avem o relatie bund cu comunitatea
pentru ca nu suntem indiferenti si mereu am fost alaturi de ea.
Fie in domeniul verde al ecologiei, atat prin grija proceselor de
fabricatie pe care le desfasuram (in care compania a investit
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peste 3 milioane de euro pentru reducerea impactului asupra
mediului) sau prin proiecte de plantare de copaci sau ecologi-
zare. De asemenea, ne-am implicat Ih domeniul sanatatii, mai
ales prin programe educationale dedicate profesionistilor in
domeniu, dar si publicului larg, programe ce au vizat implicarea
unui numar cat mai mare de oameni.

Totodata, parteneriatele derulate cu alti actori din comunitate
sunt foarte importante. Am colaborat de-a lungul timpului cu
diferite scoli si cu inspectoratul scolar general, biserici si mitro-
polie, autoritdti locale pentru ca astfel actiunile sunt indreptate
acolo unde este mai mare nevoie si “unde-s doi puterea creste”.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Pentru ca am activitdti pe mai multe planuri, o zi din viata
mea profesionala este destul de diversd si poate insemna:
monitorizare si documentare, sedinte cu colegii pe mai multe
subiecte ce tin de comunicarea in companie, lucru la planuri de
viitor, writting (texte, scrisori si adrese oficiale), dar sd spunem si
planificarea unei campanii de CSR de la idee si pané la punerea
el n practicd - cu tot ce inseamna afis, strangere de voluntari,
organizarea si desfasurarea ei efectiva.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Timp de 8 ani, de cand a aparut Fundatia “Antibiotice Stiinta
si suflet”, am urmat viziunea si valorile ce ghideazd activitatea
celei mai mari companii romanesti de medicamente generice.

Si anume: “Ne punem fintotdeauna forta in slujba celor care
au nevoie de sprijinul nostru”. E implinirea unei misiuni nobile:
“Lumea se face bine din clipa in care tu faci bine”.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Curaj si dorinta de a face lumea mai buna sunt printre dezi-
deratele mele. Urmand si indemnul SFf. Luca al Crimeii, doctor
chirurg al sec. al XX-lea care spunea “Sa facem din toata inima
faptele milostivirii, socotind pierdutd ziua in care n-am ajutat
pe cineva” gandesc cd este important sa credem si sd actiondm
pentru binele aproapelui, mai ales ca viitorul apartine celor ce
construiesc responsabill.

Si cred ca as schimba cate ceva In mentalitatile oamenilor sa
invete sa fie mai buni.

a

)
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FLORENTINA GROSU

CSR & Communication Manager - HELP NET & FARMEXIM

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- O practica eficientd de CSR prinde viata atunci cand compania
este constienta si isi asuma cé are o responsabilitate fatd de
societate, pe langa obligatiile legale si financiare deja asumate.

Angajamentul companiilor fatd de societate este extrem de
important, iar aceasta practica a cunoscut o crestere foarte
mare in ultimii 10-15 de ani.

Pentru caangajamentul sa fie unul de impact, un proiect bun de
CSRtrebuie sa fie masurabil si scalabil. Drumul oricdrui Cetdtean
Corporate incepe cu o strategie bund de angajament social.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Prima data cand am avut contact cu domeniul CSR a fost n
2015, fiind angajata Help Net de aproximativ un an.

Proiectul in care m-am implicat privea trei contracte de sponso-
rizare din partea companiei catre Asociatia Sf. Stelian, Fundatia
Sf. Dimitrie si Centrul de Zi “Casa SF. losif” din Bucuresti, pe care
Help Net le sprijind de peste zece ani.

Si prin aceste circumstante relativ aleatorii, am reusit sa aleg o
directie profesionald pe care am urmat-o panain prezent.

///4

Florentina lucreazd de peste 10 ani lucreazd in
zona marketing-ului si a comunicdrii. A absolvit
Facultatea de Stiinte Politice a Universitdtii
Bucuresti si ulterior a urmat un masterat in
Marketing si Comunicare, la Academia de Studii
Economice din Bucuresti.

Timp de 7 ani a activat in zona de retail real
estate, lansand pe piatd romdneascd unul dintre
cele mai mari centre comerciale din tard. De
aproximativ 3 ani s-a orientat cdtre zona de
CSR, sustenabilitate si comunicare, pe care o
vede obligatorie intr-o Romédnie modernd si
responsabild.

Considerd cd sustenabilitatea si CSR-ul sunt
doud concepte incd vagi, despre care nu se stie
foarte multe in Romania, tocmai de aici vine

si potentialul de dezvoltare. Sustine cd pentru

a vedea o schimbare la nivel de societate si
mentalitate, trebuie sd aborddm lucrurile
dintr-o noud perspectivd, nu mai putem actiona
“the old fashion way” dar sd ne asteptdm la
rezultate diferite.

Motto-ul ei este “be a better person than you
were yesterday.”

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Fard indoiald ca cel mai de succes proiect este programul de
burse “Elev la liceu”. Este un proiect dezvoltat intern, ce a aparut
fn urma unui parteneriat intre Farmaciile Help Net si Fundatia
FAN Courier.

In 2018, 20 de copii au inceput sa beneficieze de acest program,
iarin 2019 li s-au aldturat alti 26 de copii care provin din familii
fara posibilitati. Acestia au fost admisi la liceu, in urma rezulta-
telor de la Evaluarea Nationala, proiectul “Elev la liceu” avand
ca scop sa ofere sanse egale la educatie copiilor din familii
defavorizate.

Prima generatie de bursieri a incheiat anul scolar 2018-2019
cu rezultate foarte bune, 85% dintre eiavand dupa primul an de
liceu media generala peste 9.00. Efortul cumulat cu rezultatele
obtinute de acesti copii ne arata cd, beneficiind de un ajutor
bine directionat, acestia pot tinti catre performanta si isi pot
creste sansele de a deveni viitori lideri ai comunitétilor din care
fac parte.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Companiile Help Net si Farmexim, ambele parte din grupul
german PHOENIX, au fost intotdeauna preocupate de bunds-
tarea angajatilor si de comunitatea din care fac parte. In
2012, cele doua companii au pus bazele Fundatiei Help Net,
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o0 organizatie non-profit care isi propune sd facd parte dintr-o
schimbare cu efecte sustenabile pe termen lung, prin proiecte
de impactin societatea romaneascd. Investim in sport, educatie,
culturd si nu in ultimul rand, in propriii angajati.

In plus, Farmaciile Help Net folosesc pungi din plastic si hartie
reciclate, iar Farmexim fisi optimizeaza permanent rutele de
distributie astfel incat impactul business-ului asupra mediului
tnconjurdtor sa fie cat mai mic.

La nivel de grup, ne dorim s& fim cel mai bun furnizor de servicii
integrate de sdnatate in Romania si s& aducem valoarea acestei
comunitati exclusiv printr-o dezvoltare sustenabila.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred cu adevérat ca trebuie sa incercdm sa fim mai buni decat
am fost ieri, indiferent de nivel si detaliu. Atat din perspectiva
unei afaceri, cat si la nivel social st uman, un consum echilibrat
de resurse, sprijinul oferit oamenilor si diferitelor cauze, toate
acestea creeazd un impact pozitiv la un nivel mai mic sau mai

mare.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi la birou are o dinamic# proprie. In unele zile sunt
complet prinsd in fata laptopului, in altele trebuie s& ajung la
diferite sedinte sau locatii.

De obicei zilele mele nu se desfasoara conform agendei pe care
mi-o propun deoarece CSR-ul si tot ce tine de sfera comunicérii
nu reprezinta domenii in care sd se instaleze rutina, iar acest
lucru ma tine motivata si intotdeauna pasionata de ceea ce fac.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred ca acest subiect este tratat frecvent cu neseriozitate,
interesele financiare depasind adesea motivatia sustinerii unor
cauze sociale.

M-ar bucura s& existe mai multd expunere pe tema CSR-ului si
o aldturare vizibild la aceasta miscare din partea cat mai multor
compani.

a

sustin programul de burse

“Elev la Liceu™

Farmaciile Help Net si fundatia FAN Courier

46 de copii din familii defavorizate au sansa
si-si continue studiile liceale.

~

S Help Net

a PHOENIX company

/
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VIRGINIA OTEL

Communication Leader - GARANTI BBVA Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Noi cdutdm acele proiecte care se desfasoard pe termen lung,
cu parteneri credibili, care au dovedit ca vor sa schimbe lucrurile
in bine.

De asemenea, sprijinim acele cauze care determind schimbari
de atitudine n societate. Aici avem exemplul colaborarii de
10 ani cu WWF, cat si implicarea in proiecte dedicate sprijinirii
antreprenoriatului feminin si nu numai.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Sunt méandra de proiectul prin care am lansat WWF Bonus
Card, primul card cu eco-afinitate din Romania. Este un proiect
in care m-am implicat inca de la Tnceput.

Pentru orice achizitie facuta cu WWF Bonus Card, Garanti BBVA
directioneaza 0,3% din cheltuielile facute de clientiic WWF
Bonus Card, proiectelor sustinute de WWF, pentru zonele de
conservare din Carpati, cele aflate de-a lungul Dunarii si cele
din Delta Dunarii.

Dupad aproape zece ani de la debutul colaborarii, Garanti BBVA
a directionat, intre 2010 si 2019, 1,49 milioane lei organizatiei
Worldwide for Nature (WWF), pentru a sprijini dezvoltarea si
implementarea proiectelor de protejare si conservare a mediului
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Virginia are o carierd de peste 20 de ani in domeniul
financiar-bancar, a lucrat pentru fonduri de investitii,
piatd de capital, banking si leasing, acumuland expertizd
in bussiness development, marketing si comunicare,
managementul resurselor umane si management
general.

Virginia si-a dedicat energie, timp, efort si
entuziasm in sustinerea si dezvoltarea organizatiilor
neguvernamentale, pe bazd de voluntariat.

A devenit membru fondator al Fundatiei pentru
Dezvoltare Comunitard in 1994, iar din 2002 este
membrd in Consiliul Director al Fundatiei pentru
Dezvoltarea Societdtii Civile.

Este implicatd in sprijinirea antreprenoriatului, fiind
co-lider al proiectului “Antreprenoria’, dezvoltat de
Fundatia Romanian Business Leaders, al cdrei membrd
este din anul 2013.

Este membrd si voluntard in cadrul asociatiei
Professional Women’s Network (PWN) Romania, activand
in programele de mentorat, women on boards si
antreprenoriat ale asociatiei.

in Romania. Recent, Garanti BBVA si WWF si-au reinnoit parte-
neriatul si ne dorim sd ddm o mand de ajutor conservarii naturii,
multi ani de acum tnainte.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Aproape jumadtate din intreaga populatie de ursi bruni ai
Europei (mai putin Rusia) tréieste in Romania, iar noi am inteles
cad trebuie sa ne implicam in protejarea acestei specii ce repre-
zinta un simbol national.

De aceea, cred cd proiectul derulat de WWF -, Adoptd un urs” a
fost printre cele mai bune.

In cadrullui, Garanti BBVA a sustinut demersurile WWFRomania,
oferindu-le noilor clienti care solicitau un card de credit WWF
Bonus Card, un bonus de 100 de lei. Bonusul de 100 de lei a fost
disponibil odat& cu activarea cardului si a putut fi utilizat pentru
a adopta simbolic un urs.

Clientii WWF Bonus Card care au ales sa adopte in mod simbolic
un urs brun au primit un urs de plus marca WWF si un certificat
de prieten al naturii.

O alta initiativa la care tin foarte mult este colaborarea cu
"Recicleta", a Asociatiei Viitor Plus, primul proiect care nu implica
emisii de carbon pentru colectarea si reciclarea deseurilor de
hartie din cladirile de birouri.
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De asemenea, mentionez si Atelierul de Panzg, un proiect care
oferd alternative ecologice la pungile de plastic. Atelierul de
Panza este si o afacere sociald, avand angajati cu dizabilitati,
care contribuie la realizarea pungilor de panza.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Garanti BBVA si-a propus inca de la debutul activitatii sa fie
un bun vecin, empatic si atent la nevoile comunitdtii. Sustinem
initiativele locale care contribuie la dezvoltare durabild sitiincu-
rajam pe colegii nostri sa se implice in proiecte de voluntariat,
cum ar fi cele de relmpéadurire, implicarea in constructia de case
pentru anumite categorii defavorizate, participarea la diferite
crosuri si maratoane care sustin multiple cauze sociale.

De asemenea, Garanti BBVA a creat o platforma de social media
intitulatd #Culncredere, pentru a prezenta oameni si proiecte
mai putin cunoscute, dar care au o influentd benefica asupra
comunitdtii.

Au fost realizate mai multe interviuri, flecare cu propria cauza,
care au fost apoi prezentate pe canalul de YouTube al Garanti

BBVA, cat si pe pagina de Facebook a bancii, avand un impact
important in social media.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Ma numar printre oamenii norocosi care pot facilita ajutorul
acordat altor oameni. De aceea, ma gandesc cu fiecare ocazie
ce pot face pentru colegii, prietenii si asociatiile non-profit care
au nevoie de sustinere si cum pot ajuta la construirea unui viitor
sustenabil.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacd as avea super-puteri, as incerca sd schimb mentalitatea
celor ce aprobd bugetele pentru proiectele de CSR, astfel incat
sa inceapad sd le incadreze la capitolul ,.investitii”, constientizand
mult mai mult importanta si impactul in societate al unor astfel
de initiative. Imaginati-va o lume in care companiile ar raporta
milioane de hectare de paduri salvate si sute de comunitati
protejate!
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GEORGIANA MIRON

Director Marketing, Comunicare si Servicii Clienti - GROUPAMA ASIGURARI

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In primul rand, un proiect bun trebuie s& se alinieze identittii
brandului, respectiv valorilor companiei. Altfel, disonantele sunt
taxate foarte usor de noua generatie de clienti, tot mai inclinati
cdtre un consum etic si catre adoptarea cauzelor sociale, dar si
foarte atenti la integritatea business-urilor. Asadar, proiectele
de CSR trebuie alese cu atentie. In al doilea rand, un proiect
bun are si impact real. lar dacd este si scalabil, cu atat mai bine
- se poate replica sau extinde si poate servi ca model pentru
initiative viitoare.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect in care m-am implicat a fost dedicat promovérii
filmului romanesc in Europa de Vest, acum multi ani...A fost o
experientd valoroasd, din multe puncte de vedere, de care si
astdzi imi aduc aminte zambind.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Cred cd uneori succesul unui proiect sta printre altele si in
emotia pe care o creeazd. In 2013 am inceput un astfel de
proiect, o campanie sociala in beneficiul copiilor de la Scoala
Generald si Gradinita din localitatea Fastaci, judetul Vaslui. Sunt
copii care provin din medii defavorizate, multi dintre ei fiind
[3sati in grija bunicilor. In fiecare an ei isi scriu scrisorile cétre
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Georgiana are o experientd de 10 ani in companie,
perioadd in care s-a ocupat de lansarea si cresterea
brandului Groupama in Romania.

Georgiana a supervizat impunerea brandului pe piata
competitivd a asigurdrilor prin diferentierea pe baza

unor atribute cheie, precum: simplitate, flexibilitate si
predictibilitate, cu accent pe inovatie ca modalitate de a
veni in intdmpinarea nevoilor clientilor, cei mai importanti
parteneri ai companiei.

Mos Créciun, iar noi le indeplinim dorintele, fie cd e vorba de un
penar nou sau haine calduroase pentru iarna.

Proiectul implicd voluntar toti angajatii companieisia crescut de
la an la an. Dacd, In 2013, acesta a pornit cu 50 de copii carora
le-au fost indeplinite dorintele, in 2019 am reusit Impreuna sa
aducem zambetul pe chipurile a 240 de copii.

Mai mult de a aduce o bucurie sezonierd, campania noastré si-a
propus sa aduca o schimbare durabild in comunitate, prin felul
in care contribuie la Imbunatatirea conditiilor de viata pentru
acesti copii, la prevenirea abandonului scolar si sustinerea
educatiei.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cred ca riscul actual este sa implementezi proiecte fard a
crede cu adevérat in ele si sa faci din CSR un alt trend pe care 1l
adopti pentru cd nu vrei sa fii [asat in urma. Este bine ca CSR-ul
a devenit o normalitate, un standard minim, dar actiunile isi
pierd sensul si uneori impactul daca nu sunt gandite bine.
Dupd cum am spus, cred ca cele mai bune actiuni de CSR sunt
o expresie a valorilor companiei. Obiectivul nostru este sa le fim
alaturi clientilor nostri si sa le asigurdm continuitatea planurilor
personale si de business, chiar si atunci cand Intampina provo-
cari, dar in aceeasi masurd credem si ca prevenirea este foarte
importanta.

Tocmai de aceea, de opt ani derulam campanii de informare
si educare cu privire la metodele de prevenire a infractiunilor,
aldturi de Politia Romand, ultima avand loc anul trecut sub
motto-ul ,Paza bund trece primejdia rea”.
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In acelasi timp, ne uitdm si in directia sportului, ca metoda de
prevenire a riscurilor pentru sanatate. Sustinem de céativa ani
Crosul Casiopeea, cunoscut si sub numel de Cursa Roz, dedicat
achizitionarii si donarii de proteze mamare pentru femeile care
au suferit o operatie de masectomie. Editia din 2018 a fost una
memorabild pentru noi - Groupama Asiguraria participat cu cea
mai numeroasa echipd, formata din 340 de persoane, obtinand
locul 1 la categoria Competitia Companiilor, premiu acordat pe
baza numarului de participanti tnscrisi.

Sprijinul nostru fatd de comunitatea din jur vine si prin prisma
a altor doud proiecte implementate la nivel de companie - Zero
Paper si Zero Plastic. Am facut un pas proactiv si responsabil
de a incepe eliminarea totald a folosirii hartiei si a recipientelor
sau ambalajelor de plastic de unicd folosinta. O facem atat
pentru mediul Tnconjurdtor, dar si din respect si grijd pentru
colegii nostri, care au primit, de altfel, cu mult entuziasm aceste
initiative.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- De la debutul grupului nostru in Franta, am adoptat o filozofie
mutualistd, care ne-a marcat profund identitatea si a facut ca
principiul prin care clientul este nucleul a tot ceea ce facem sa
devind parte din ADN-ul nostru. Acest sistem mutualist, infiintat
acum mai bine de 150 de ani, ramane si in prezent o busola
pentru noi.

Astfel, intreaga noastrd activitate graviteaza in jurul clientilor,
carora le suntem aldturiin momente neprevdzute si le asigurdm
continuitatea planurilor personale si de business. Ne bucura
faptul ca abordarea noastra centratd pe clienti da rezultate,
intrucat vedem ca avem cel mai ridicat grad de satisfactie a
clientilor dintre asigur&torii din piat&. In plus, ne bucurdm s&
vedem si cd parteneriatele noastre ne ajutd sa avem un impact
pozitiv In comunitati diverse, fapt care ne da increderea de a
continua.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- De cele mai multe ori lucrurile se Intampla intr-un ritm alert:
sedinte, intalniri, un iures de ganduri si o luptd intre ideile noi si
cele maivechi, care isi asteaptd implementarea.

Uneori, e nevoie de efort pentru a ramane prezenta in tot ceea
ce fac, Insa satisfactia de a lucra cu oameni care-mi plac, la
proiecte in care cred, imi dd energia de care am nevoie.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As porni de la noi, oamenii. Cred c& fiecare dintre noi avem in
interiorul nostru o dozé de bunatate si as face in asa fel incat
aceastd bundtate sa ramana nealterata pe tot parcursul vietii.

-

~
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MONICA TAMAS

- Cum se defineste un bun proiect/o bund practica de
CSR?

- Atunci cand constientizam ca responsabilitatea fatd de mediul
tnconjurdtor si fatd de comunitatile din care facem parte este a
fiecéruia dintre noi, munca pe care o facem in cadrul companiei
isi schimba sensul. Pentru mine, a construi proiecte responsabile
este parte din ceea ce incerc sa fac zi de zi, construind branduri
care sd aiba un impact pozitiv in societate. De ce branduri? Pentru
cad ele sunt implicate direct in viata oamenilor care au incredere
in ele. Oamenii le cautd, le cumpard, le incearca sau chiar le
iubesc, iar astfel le primesc in viata lor cu mai multa deschidere.
Brandurile pot aduce o schimbare in bine in viata oamenilor si
n societate dacd au valori sandtoase si construiesc Impreund cu
cei pe care i deservesc, prin programe gandite cu scopul de a
face lucrurile bune sa se intample. lar pentru a avea cu adevarat
impact, acestea trebuie sd adreseze probleme reale cu care
oamenii rezoneaza, astfel incat proiectele sa fie viabile si s& nu
depinda de un singur sustindtor, ci sd poatd atrage sprijin din mai
multe resurse.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care
v-ati implicat?

- Cif Curatd Romania este un proiect de suflet care isi are originile
tn anul 2014 si care a crescut atat de frumos, Incat a devenit parte
din felul in care se construieste brandul la nivel global. Principiul de
la care am plecat a fost unul simplu si puternic: spatiile comune in
care trdim ne definesc la fel de mult ca cele din intimitatea casei,
iar dacd le putem reda frumusetea si curatenia, le putem reda
relevanta pentru comunitate. Dupé 7 ani, proiectul continud si are
un impact in continud crestere.

Director Marketing HC & BPC - Unilever South Central Europe
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Monica are o experientd de peste 15 aniin marketing si
conduce o echipd de 20 de oameni de brand.

In cei 7 ani in Unilever a contribuit la construirea
categoriilor de Home Care, pundndu-si amprenta pe
campanii sociale precum Cif Curdtd Romania, Domestos
Sustine Igiena in Scoli si Dero Sustine Visurile Romancelor,
din dorinta de a rezolva o problemd reald pentru oameni.

Pentru ea, construirea unor branduri cu misiune sociald
este esenta marketingului intr-un model de business
sustenabil.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a avut
cel mai mare succes?

- Dupd cum spuneam mai devreme, succesul unui proiect se
defineste prin impactul si relevanta pe care acesta le are. Cif Curata
Romania le-a demonstrat pe amandoua si, in cei 7 ani in care s-a
derulat, am redat frumusetea a peste 130 de locatii, de la scari de
bloc la monumente si spatii publice. In total, peste 4 milioane de
romani se bucurd de spatii mai curate prin intermediul acestui
proiect. De asemenea, un alt proiect de succes care raspunde crite-
rillor mentionate este platforma Domestos Sustine Igiena in Scoli.
Pornind de la nevoia de toatele curate In unitdtile de invdtamant
din Romania, n aliniere cu relevanta brandului in acest spatiu,
am ajuns In 127 de scoli. Astfel, am asigurat conditii sanitare mai
bune pentru peste 40.000 de elevi. Pentru ca ne dorim sa aducem
o rezolvare acestei probleme prin programul nostru, incepand cu
2019 ni s-a aldturat Crucea Rosie, aducand expertiza si un strat
in plus de conectare cu comunitatile locale. Impreund vom duce
proiectul mai departe si vom construi si renova toalete in scolile
care au cea mai mare nevoie.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Companiile care vor avea succes de acum inainte vor ardta foarte
diferit. Vor fi cele care iau o pozitie si actioneazd asupra marilor
probleme sociale si de mediu cu care se confrunta comunitétile din
care fac parte. Ele vor face mai mult bine, nu doar mai putin réu.
lar Unilever este de ani de zile definitia acestor companii, prin felul
in care ne definim strategia la nivel global si felul in care o imple-
mentdm la nivel local prin fiecare dintre noi. laracest lucru porneste
din interior, de la oameni care isi inteleg misiunea personald si si-o
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asuma in cadrul companiei. Noi avem o vorbd, ca oamenii cu scop
prospera (People with purpose thrive) - pentru ca dacd ei sunt
bine, pot face bine mai departe. Lasandu-le spatiu s& construiasca
branduri cu misiune sociald, acestia se intorc in mod natural catre
probleme pe care le-au identificat in comunitétile lor de-a lungul
timpului cu dorinta de a le ajuta si a le Imbun&tati viata. In acest
fel putem construi programe care adreseazd probleme reale si s&
le comunicdm intr-un limbaj ce rezoneaza cu oamenii. Asa am
construit campania Dove de a creste increderea in sine a femeilor
din Romania - din dorinta de a fialaturi de ele, de a le ardta ca sunt
frumoase asa cum sunt. In acelasi spirit am dezvoltat si campania
Rexona ce te provoaca la 5000 de pasi pe zi. Cu sustinerea Simonei
Halep, am incurajat deja sute de mii de romani sa faca putin mai
multd miscare in fiecare zi.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
Jfaceti?

- Imi place s& v&d i jurul meu oameni de bine, care vor, la fel ca
mine, sa aiba un impact pozitiv prin deciziile pe care le iau. Motorul
meu este energia pozitiva pe care o iau de la acesti oameni si pe
care, larandul meu, aleg sa o ofer prin interactiunile cu cei din jurul
meu si prin proiectele in care m& implic. Stiu ca dacd oamenii se
simt bine Tmpreund si au o atmosfera pozitiva, atunci apar cele
mai bune rezultate. De asemenea, un principiu important in care
cred este acela al bunului simt. Este atat de simplu, dar intr-atat de
important sa aborddm deciziile cu o nota de realism, pragmatism,
darsirespect, responsabilitate. O lume in care bunul simt este ceva
comun este lumea in care oamenii contribuie impreund la ceva mai
mare.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nu se prea intampla ca o zi s fie la fel ca alta in viata mea profe-
sionalg, lucrurile se schimba in fiecare moment. Dar un sablon este
tmpartirea zilei in timp de intalniri si timp de lucru individual, cel din
urma fiind intotdeauna mult mai putin. Ziua mea este, de obicei,
aproape plina de tntalniri, lucru care imi da energie fiindca ajung
sd lucrez cu atat de multi oameni diferiti. Cred mult in colaborare
interdepartamentald si lucrez indeaproape cu colegi, pentru a lua
impreund cele mai bune decizii si a dezvolta proiecte frumoase. In
plus, intre intalniri gésesc mereu timp pentru o cafea cu echipa, fie
pentru a discuta subiectele zilei sau doar pentru a vedea ce mai fac.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in dome-
niul responsabilitati sociale?

- Mi-ar pldcea sa vad mai multe branduri care se implica social,
nu doar la nivel declarativ, ci prin programe pe termen lung
care sa aibd un impact pozitiv. De-a lungul timpului, noi am
explorat multiple variante de a face asta, de la implicare directa
prin curdtenie sau construire pand la campanii de educare.
Ne asumdm faptul c& suntem in vietile a milioane de romani
prin produsele si comunicdrile noastre, ceea ce ne da spatiu sa
dezvoltdm proiecte durabile, care sa castige increderea oamenilor
si s& aiba un impact vizibil. In viitor, mi-ar pl&cea s& nu mai existe
termenul de responsabilitate sociald, fiindca aceasta notiune este
deja parte naturald din felul in care se construiesc afaceri si bran-
duri. Daca as avea super-puteri le-as spune tuturor managerilor
de brand din Romania sd aleaga o cauza si sa se aldture celorlalti
actoriimplicati deja in rezolvarea ei.

-
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GABRIELA MINESCU

Communication & CSR Direction - Groupe Renault Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Responsabilitatea sociala poate fi definitd drept nevoia
umand a companiilor de a ajuta. Cand o companie incepe
sd se gandeascd la binele celor care se aflé in jurul ei, oameni
sau locuri, comunitati, dezvoltd campanii de responsabilitate
sociald. Sustenabilitate inseamnd respect: respect pentru noi si
pentru ceilalti si pentru locul pe care il ocupdm si utilizdm zi de
zi pe pamant. Un bun proiect de CSR nu presupune doar impact
si cifre, cisi o schimbare de mentalitate, un model de implicare.
Proiectele noastre pot fi evaluate transparent si urmarim o serie
de indicatori care ne spun daca decizia de a ne implica intr-un
domeniu responsabil a fost bund sau nu. St mai sunt si ecourile
de dupa. Sau tendinta altora de a replica proiectul propus si
implementat de cdtre noi. De-a lungul anilor, unele proiecte ale
noastre au devenit best practices pentru alte tari.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Un proiect care a presupus mai multe componente - donare de
echipamente [T, incluziune, business social, acces la educatie,
reciclare, implicare in comunitate. Si care mi-a permis pentru
prima datd sa atrag si colegii de muncd in actiuni de responsa-
bilitate socialg, ca voluntari. Este vorba despre ,Dublu click pe
educatie cu Renault”, in parteneriat cu ,Ateliere fara Frontiere”.
Am contribuit cu totii si aceasta initiativd a insemnat o deschi-
dere cétre alte proiecte minunate si incarcate de emotie si de

///4

Gabriela lucreazd din 2006 pentru Groupe Renault
Romania. Primul contact cu responsabilitatea sociald

[-a avut in 2004, cand a fost admisd pentru o bursd in
Germania, la Berlin, pentru a se specializa in comunicare
strategicd.

Pentru cd in relatia directd cu autoritdtile locale a
coordonat cdteva proiecte cu componentd CSR, cdnd a
apdrut nevoia extinderii unei retele internationale de
responsabilitate sociald, a fost numitd coordonator CSR si
proiecte comunitare.

Intre timp, strategia de responsabilitate sociald a Groupe
Renault a evoluat sub conceptul MOBILIZE, pe doud linii
mari: incluziune si mobilitate sustenabild.

Este absolventd a doud facultdti, sociologie si psihologie,
cu mare aplecare inspre oameni, fascinatd de
comunicarea sociald si politicd.

Gabriela este mamd, terapeut si practician in domeniul
comunicdrii si responsabilitdtii sociale.

beneficii. Am avut peste 35.000 de beneficiariin scoli si institutii
educationale, prin intermediul acestui proiect.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Imi este greu s& aleg. Competitia National4 de Descarcerare
fnseamnd antrenament si specializare pentru toti acesti
profesionisti care salveaza vieti pe soselele tarii noastre. Noi
le facilitam accesul la acest tip de finvatare, punandu-le la
dispozitie masini noi, pentru a se antrena an de an. 295 de
masini pand acum. Nu e putin lucru. Aceastd practica ajuta la
reducerea mortalitdtii cauzate de accidentele rutiere.

Cu cat intervin mai repede si mai tintit, cu atata creste sansa la
viatd. Anul acesta am mai avut un proiect exceptional, in cadrul
Sezonului Romania-Franta - am adus Colectia de Artd Renault
in Romania: este vorba despre o colectie de artd contemporana
valoroasd, ineditd, pusa la dispozitia publicului, dar si de ateliere
de inovatie si artd contemporand pentru copii, prin care am
incercat sa predam, intr-o manierd simpld, notiuni de arta
contemporana.

Mai sunt mandrad si de programul national de impadurire,
prin care ne-am aldturat ONG-ului ,Plantdm Fapte Bune in
Romania”. 30.000 de copaci au fost saditi in Arges si Dambovita
prin intermediul acestui proiect, fara sa mai pun la socoteala
si proiectele individuale de plantari din interiorul si exteriorul
sediilor noastre, care au tnsemnat alti 900 de copaci.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Este o relatie deschisd - majoritatea initiativelor noastre se
adreseaza comunitatilor din care facem parte si avem in vedere
subiecte care ne intereseaza pe toti - de la ecologizare, la actiuni
de reciclare sau intrajutorarea celor in nevoie si nu numai. Daca
suntem sinceri, rezolvarea problemelor sociale sau de alta
naturd ale unei comunitati nu pot fiignorate. Si nu vorbim doar
despre imagine, despre reputatie, implicandu-ne. O companie
responsabild nu isi permite sa nu fie si morala; de aceea vorbim
de etica 1n raport cu comunitdtile, incercam sa cream valori
comune intre noi si comunitdti, pentru cd este calea sigurd
inspre progres social si economic. Cei care castiga sunt benefi-
ciarii, cei ajutati, iar asta este ceea ce conteaza in final.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred cu tarie cd fiecare om poate avea un rol important in
schimbare. Daca nu ne place cum aratad lumea in care trdim,
fiecare dintre noi poate sa contribuie si are puterea de a parti-
cipa, cu cat de putin, la constructia unei lumi nol.

Intotdeauna privesc lucrurile imaginandu-mi mai multe cercuri
concentrice: in cel mai mic, cel din mijloc, se aflé fiecare dintre

noi, in urmatorul se afla familia, apoi micul grup din care facem
parte, comunitatea, orasul, tara, planeta aceasta grozava care
ne sustine pe toti. Daca incepem din micul nostru cerc, intim si
ermetic, lucrurile bune se pot propaga si in afard. Si dém inapoi
planetei dsteia mici, dar atat de mari si de generoase, in esenta.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Suntzile sizile, dar cele mai multe sunt dedicate implementdrii
proiectelor. Functioneazd ca o micd agentie care organizeaza
evenimente, doar cd indeplinesti mai multe roluri. ti atribui
singur un pitch, i gasesti parteneri, discuti cu ei, identifici
echipa cu care vei implementa proiectul, resursele, estimezi
posibilul impact si rezultatele si ... duci totul la bun sfarsit. Sunt
proiecte care presupun o munca de luni de zile in spate.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As modifica facilitdtile fiscale si as defini mai clar si mai
pragmatic cum pot fi sustinute cauzele. Ne place sau nu, este
nevoie de bani pentru proiecte. Nu ne putem baza doar pe idei
inovatoare si pe voluntariat.
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ALINA CRISTEA

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In primul rand, un bun proiect trebuie s& fie conectat la o
nevoie reald si inteleasa pe de-a fintrequl, solutiile bune si
deschiderea spre o initiativd pe termen lung venind de cele mai
multe ori atunci cand ai toate datele problemei.

Apoi, s& aiba in vedere impactul asupra beneficiarilor, si, nu in
ultimul rand, trebuie sa fie aliniat cu strategia de dezvoltare
durabila, specificul activitatii, valorile si cultura companiei.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Un proiect foarte drag mie, fiind si primul pe care [-am
initiat, dezvoltat si implementat integral: Scoala Zidarilor.

Acesta a fost un program gratuit de calificare si certificare
pentru zidari, derulat cu scopul de a contribui la combaterea
crizei acute de meseriasi din Romania.

35 de ore de curs cu componenta practica si teoreticd,
predate pe parcursul a cincizile de colegi din Holcim Romania
si cadre didactice de specialitate.

La finalul programului, in baza unui examen de specialitate,
participantii puteau obtine un certificat de competente
profesionale In meseria zidar -pietrar-tencuitor valabil atat
in Romania cat si in UE.

Sustainable Development & Communication Manager - HOLCIM Romania

///4

Alina s-a aldturat companiei Holcim (Romania) in

2000 ca Inginer de Proiect si a acumulat in ultimii

ani o experientd vastd in managementul proiectelor,
dezvoltare de produs, marketing, consultantd tehnicd si
managementul calitdtii.

Cariera sa a urmat un trend de dezvoltare continuu,
avansdnd in pozitii precum Responsabil Dezvoltare
Produse si Expert Tehnic Betoane, iar ulterior ajungdnd in
pozitia de Manager Calitate Betoane si Agregate.

Incepand cu 1 ianuarie 2011, Alina Cristea a preluat
functia de Manager Dezvoltare Durabild si coordoneazd
toate operatiunile de dezvoltare durabild ale companiei:
Protectia Mediului, Sdndtate si Securitate in Muncd,
Schimbdri Climatice si Relatii Institutionale, Sistemul

de Management Integrat si pe cea de Responsabilitate
Sociald Corporativd.

Alina a absolvit Universitatea Tehnicd de Constructii
Bucuresti, detine un MBA in Managementul
intreprinderilor mici si mijlocii si a participat, in ultimii
ani, la multiple programe de dezvoltare profesionald si
manageriald.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- As putea spune ca In munca mea nu existd succes absolut,
dar fiecare pas inainte este foarte important, cultivarea relatiilor
dintre oameni fiind un element cheie.

Proiectele ambitioase siinovatoare ma motiveaza tocmai pentru
ca rezultatul este dificil de obtinut. Pot enumera insa cateva
dintre aceste proiecte: Scoala Zidarilor, Lectia Verde - Creeaz&-ti
Mediul, Predam stafeta la fapte bune (the rally of good deeds),
Drum sigur ABCdar Rutier si lista poate continua.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Avem o relatie foarte buna cu comunitatile in care ne
desfasuram activitatea. Genul acesta de parteneriat a fost
construit in timp, printr-un dialog deschis cu toti stakeholderii
si printr-o continud implicare, prin respect reciproc si prin
onorarea cu seriozitate a tuturor angajamentelor asumate.

De exemplu, problema la care ne-am propus sa venim cu un
raspuns inca din 2018 a fost dotarea laboratoarelor de infor-
matica din scolile si liceele din cele doua comunitati unde avem
fabricile.

Acum putem spune cu bucurie cd toti copiii din zonele
Campulung-Muscel si Alesd beneficiazd de echipamente
moderne pe care sa le foloseascé la orele de TIC si Informatica.
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- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Ca orice companie responsabild, actiunile noastre sunt
ghidate de un cadru strategic mai larg, reprezentat de strategia
noastra de Dezvoltare Durabild. Aplicata la nivelul Grupului
LafargeHolcim din care facem parte si denumitd "Planul 20307,
aceasta ne oferd viziunea de care avem nevoie pentru a inde-
plini misiunea companiei.

Planul 2030 este bazat pe patru piloni principali - Schimbari
climatice, Economia circulard, Mediu, Comunitati, si vizeaza un
set de obiective siactiuni concrete pe care compania isi propune
sd le ating& ,,Pentru ca Romania sd construiasca mai bine”.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi imi aduce lucruri noi si asta ma atrage cel mai mult
n munca mea. Mereu este altfel, fiecare proiect este o noud
poveste, 0 noua provocare.

Domeniul in care activez este divers, ofertant si, cel mai impor-
tant, imi oferd perspectivd pe termen lung. La urma urmei,
despre asta este vorba in sustenabilitate.

Nu pot vorbi despre un "stereotip" in viata mea profesionalg,
dar, fard exceptie, fiecare zi incepe cu...un "bund dimineata"
asezonat cu o cafea aromata si o reuniune scurtd, informala,
cu membrii echipei sau alti colegi. Intamplarea a ficut ca de-a
lungul timpului s& lucrez aldturi de oameni cu care rezonez si
cu care Impdrtasesec aceleasi valori, acest fapt constituind
catalizatorul in toate initativele si proiectele realizate impreuna.

Deoarece sunt de parere cd nimic nu este mai durabil decat
investitia in oameni, investesc incredere si ofer independenta,
iar rezultatele au fost intotdeauna foarte bune. Restul tine de
atributele manageriale in care "ascultarea” si "deschiderea spre
nou" sunt prioritare.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitati sociale?

- As elimina initiativele facute doar de dragul de a fi facute
sau gandite exclusiv pentru beneficiul de imagine. Daca as
avea superputeri, as agrega toate initiativele de acelasi tip
derulate de companii si ONG-uri. In acest fel as putea s& le dau
amploare la nivel national, iar impactul sa fie la puterea a zecea.
Este important sa stabilim prioritéti. Dar si mai important este
sd lucram impreund pe termen lung, astfel incat sa producem
schimbarea pe care o dorim la nivel individual.
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GEORGIANA ILIESCU

Director Executiv - Fundatia Globalworth

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Conceputul de responsabilitate sociald corporativd are
mai multe sensuri: unora le transmite ideea de responsa-
bilitate legald, pentru altii inseamna comportament social
responsabil intr-un sens etic, multi il considera o contributie
caritabild; altii 1l vad ca un fel de datorie de nadejde care
impune oamenilor de afaceri si cetatenilor standarde tnalte
de comportament.

Pentru mine, o bund practica de responsabilitate sociala corpo-
rativd nu inseamna doar ,corporate filantropy” sub forma de
subventii, donatii in bani, in naturd sau orice alt tip de serviciu.

Din punctul meu de vedere, implicarea sociald corporativa
trebuie sd se regdseascd in tot ceea ce facem: de la modul in
care se dezvoltd business-ul, programele de voluntariat pentru
angajati, masurile luate de exemplu pentru reducerea cantitdtii
de energie, dezvoltarea de servicii inovatoare pentru parteneri,
panad la toate asteptdrile de ordin legal, etic, economic pe care
societatea le are la un moment dat.

In egal& masuré, trebuie s& cunoastem foarte bine contextul si
problemele sociale cu care se confruntd comunitatea in care
intervenim. De exemplu, nu putem sa gandim un program de
acces la tehnologie pentru copiii si profesorii dintr-o scoald,
dacd acea comunitate nu beneficiaza de infrastructura adec-
vatd sau se confrunta cu probleme mari de sardcie si abandon
scolar.
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Cu o experientd de peste 16 aniin implementarea

si coordonarea de proiecte cu impact la nivel social,
Georgiana s-a aldturat Fundatiei Globalworth pentru a
consolida misiunea organizatiei de a construi, pe termen
lung, proiecte pe cei trei piloni strategici - oameni, locuri
si tehnologie.

Inainte de a ocupa pozitia de Director Executiv al
Fundatiei Globalworth, Georgiana a fost Senior Project
Manager in Fundatia Vodafone Romadnia si membru in
Consiliul de Administratie al acesteia.

In cei 12 ani aldturi de aceastd organizatie, Georgiana

a coordonat o serie de proiecte strategice pentru
imbundtdtirea infrastructurii in diverse arii de activitate -
renovarea centrelor de transfuzie sanguind, dotdri si
renovdri de spitale, dar si proiecte care promoveazd noile
tehnologii.

Pe ldngd initiative concrete in zona de educatie, sdndtate
sau tehnologie civicd, Georgiana a implementat si
proiecte de voluntariat si fundraising, a dezvoltat
aplicatii si programe interne de voluntariat corporativ si
a coordonat proiecte dedicate constructiei de locuinte
sociale.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Tn 2008 am coordonat primul proiect de ,community volun-
teering”. Atunci, 300 de angajati au rdspuns apelului meu,
s-au Inscris ca voluntari cu gandul de a intinde o mand de
ajutor celor care au nevoie si am construit 10 case in 6 zile. A
fost o experienta unica, extrem de intensd, cu multe detalii de
organizare si planificare, dar ceea ce a contat la sfarsit a fost
multumirea. Multumirea de a vedea de cat sprijin putem fi in
stare, multumirea de a sti ca putem schimba destine cu atat
de putin efort, multumirea de a face bine acolo unde binele
lipseste.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In cei peste 15 ani de muncé in domeniul responsabilitatii
sociale corporative au fost multe zone in care am facut
pionerat aldturi de colegii metl: inspiratd de situatia deficitara
a spitalelor din zona rurald, mai precis a sectiilor de materni-
tate si pediatrie care nu au mai beneficiat de dotari de foarte
multi ani, am lansat primele proiecte din sectorul medical;
am finantat primul program de renovare si dotare a centrelor
de transfuzie sanguind din tard; am finantat constructia
primei sectii de terapie intensivd nou-nascuti din Romania;
am construit de la zero un amplu program de donatii pentru
copiii care se confrunta cu grave probleme sociale si care, din
pacate, rareori au parte de bucurii in viata.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Pornind de laideea céviitorul oricareisocietdti este reprezentat
de generatiile tinere, Fundatia Globalworth se concentreaza pe
grija pentru oameni, care poate fi sustinutd prin programe de
educatie si prin proiecte care le pot iImbunatdti acestora accesul
la servicii medicale de calitate, indiferent de categoria sociald
din care fac parte. La fel de importante sunt si initiativele care
au ca scop construirea de locuri si dezvoltarea de comunitdti
urbane in care oamenii se pot intalni, pot interactiona si pot gasi
impreund solutii care fi ajutd pe cei cu nevoi speciale. In comple-
tarea acestora, Fundatia Globalworth crede in impactul pozitiv
al proiectelor care integreazd tehnologia, precum incubatoarele
dedicate tinerilor si sustine finantarea inovatiilor care, printre
altele, pot aduce oamenii impreuna.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Ceea ce a functionat excelent pentru o comunitate sau pentru
0 companie ar putea sa fie un esec in alta. Exista o intelegere
gresita a faptului ca dacd unele companii actioneaza respon-
sabil in acele zone, acea strategie de CSR ar trebui sa fie valabild
si pentru multe altele. Marea provocare este reprezentatad de
o strategie coerentd de implicare sociald - o strategie care sa
ducd la schimbadri de atitudini si mentalitdti, care s rezolve
probleme sociale concrete si s& presupund parteneri care
fmpdrtasesc cauza si sustin eforturile de a asigura o viatd mai
bund comunitatii vizate. Modelul de CSR trebuie s& aibd la baza
o0 analiza de nevoi, cercetdri, date statistice si guvernamentale,
initiative similare ale altor institutii si organizatii.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nicio zi nu seam&na cu alta. In misiunea de a face bine ma
intalnesc zilnic cu atat de multe probleme si atat de multi
oameni si organizatii care ne cer ajutorul, iIncat fiecare zi aratd
diferit. In cei 20 de ani de munca in domeniul social am inteles
cd este important s& i asculti partenerul, sd intelegi cad dincolo
de proiecte si statistici sunt oameni care au dreptul la o viata
normald. Nu cred in dezvoltarea de programe strategice doar de
la biroul unei corporatii si de aceea am foarte multe deplasariin
tara. Peste jumdtate din activitatea mea se desfasoard pe teren:
monitorizez proiecte, inteleg nevoi, creez energii si legdturi,
inteleg atmosfere si vad detalii care doar de pe teren pot fi
observate.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Responsabilitatea sociald corporativa a fost mereu sub lupa
intrebarii pe care si-au pus-o specialistii: , de ce sa faci bine?”
O explicatie ldmuritoare este cea data de Philip Kotler si Nancy
Lee: asa cum specialistii in sdndtate ne recomanda sa facem
sport pentru a ne simtisi a arata bine si pentru a trai mai mult, o
companie responsabild social aduce beneficii atat organizatiei
in sine, cat si comunitatii. Altfel zis, coreland cu organismul
uman, o companie responsabila se simte mai bine si, in mod
cert, traieste mai mult si mai sandtos aldturi de comunitatile
sale.

Dacé as avea super-puteri In acest domeniu, as determina
fiecare companie sd aibd un departament de responsabilitate
sociala corporativa.

globalworth
FOUNDATION
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MARIUS CHICAN
Director de Comunicare, PR si CSR - ELECTRICA

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Este important ca proiectele de CSR sa fie bine planificate si
sa aibd un impact real in comunitdtile sau in ariile pe care le
vizeaza. Inainte de a dezvolta o astfel de initiativd, trebuie definit
un criteriu pragmatic de evaluare si monitorizare a rezultatelor,
astfelincat sa te asiguri cd ai atins obiectivul vizat. De asemenea,
cred cd, pentru a dezvolta un proiect de succes, brandurile ar
trebui sd gdseasca o solutie pentru a-i implica in activitdti si pe
proprii angajati.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Cu aniin urmd, ne-am implicat in sustinerea cauzei Asociatiei
Help Autism - programul ,Parinte pentru pdrinte”. Beneficiarii
proiectului au fost copiii diagnosticati cu TSA, proveniti din
familii defavorizate, care nu isi permiteau sa plateasca terapia.
Parintii acestora au beneficiat de programul de consiliere si
indrumare tn procesul de recuperare.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Anul trecut am derulat cu succes a patra editie a programului
de granturi Electrica pune Romania intr-o altd lumind, care
ne ajutd mult sa intelegem nevoile comunitatilor pe care le
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Executiv cu o experientd de peste 20 de ani in domeniul
comunicdrii, Marius a initiat si coordonat in ultimii cinci
ani proiecte de anvergurd la nivelul Grupului Electrica.

Els-a ocupat inclusiv de dezvoltarea si implementarea
primelor campanii de CSR ale companiei.

Are o experientd de 17 aniin cele mai importante trusturi
media din Romania, atat pe zona de presd scrisd, on-line,
cat siin televiziune.

Marius este pasionat de tenis, pe care il si practicd, de
cate ori are ocazia.

De asemenea, o altd activitate care ii face pldcere este
cititul.

deservim. Astfel am reusit sa actionam pe directii concrete cu
impact real, alaturi de organizatiile cu care am colaborat.

Electrica este singura companie romaneascd din domeniul
furnizariisidistributiei de energie listata la bursd, care deserveste
locuitori din mai multe regiuni ale tarii. Fiecare comunitate are
specificul ei, iar problemele sunt diverse. Din dorinta de sustine
proiecte relevante pentru comunitatea noastrd, am deschis o
competitie nationald de granturi, pentru cei care au initiativa.
Conceptul a fost construit astfel incat sa reusim sa intelegem
care sunt provocarile din fiecare comunitate si ce solutii propu-
neau initiatorii proiectelor.in 2019, in competitie au fost inscrise
peste 80 de proiecte, initiate de echipe din 27 de judete. Am
selectat 5 proiecte, pe care le sustinem si care vor avea impact
pozitivasupra unui numar de peste 25.000 de beneficiari directi.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Nicio companie nu poate dezvolta proiecte de impact fara
sprijinul venit din partea comunitdtii in care activeazd. Primii
membri cu care interactionam din comunitate, zi de zi, sunt
oamenii din echipa noastrg, iar acestia sunt un liant intre
companie si mediul in care activdam. Amprenta pe care o ldsam
in jurul nostru se datoreaza, in primulrand, lor. Obiectivul nostru
este s& avem impact pozitiv asupra comunitdtii, atat la nivel
de business - prin dezvoltarea unor servicii si solutii orientate
catre client, dar si la nivel social, unde dorim s& ne implicdm
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in gestionarea anumitor probleme. Traditia de 125 de ani a
companiei reprezintd un mare avantaj.

Credem ca schimbarile in societate se fac prin educatie, de
aceea investim in aceastd directie, inclusiv in Tnvdtdmantul
dual, cu scopul de a contribui la formarea unei noi generatii de
profesionisti In domeniul energiei. Acest program este apreciat
de oamenii din jurul comunitdtii Electrica si de elevii care fsi
construiesc o carierd.

De asemenea, ne mandrim cu rezultatele programuluinostru de
granturi. In jurul acestei initiative am reunit oameni determinati
sd faca schimbari in comunitatile lor si, pe termen lung, am
dezvoltat proiecte cu impact in zona de educatie, sanatate,
mediu si sport. De exemplu, platforma de invatare Kidibot, o
initiativd sustinutd inca din 2017 de noi, a ajuns acum un proiect
premiat, o platforma de incredere pentru elevi si cadre didac-
tice, un proiect care incearcd sd schimbe paradigma educatiei
din Romania, prin joaca. Pana la finalul desfasurarii grantului,
platforma a ajuns in 28% din scolile din Romania, cu o ratd de
satisfactie de la pdrinti de 92,17% referitoare la capacitatea
Kidibot de a ajuta copiii sd citeascd si sd invete mai mult si mai
bine.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Fiecare activitate pe care o dezvoltdm are in centru obiectivul
de a gdsi solutii inovatoare, care sd rédspunda realitatilor din
piatd. La nivel mondial, societatea se confruntd cu provocarea
de a gasi solutii sustenabile, prietenoase cu mediul, usor

accesibile tuturor oamenilor. Electrica este o companie care
mizeaza pe excelenta si robustete ih domeniile traditionale, dar
si pe inovatie si flexibilitate in noile abordari.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- In fiecare zi imi place s& invat ceva nou si urmaresc schimbérile
care au loc la nivel global, astfel incat sa pot crea un mediu
flexibil, care se adapteaza usor la tot ce este nou. Pentru mine
este vital sa fiu informat, s& descopar lucruri si proiecte care
functioneaza si sd gdsesc cea mai buna cale pentru a le imple-
menta, astfel Incat sd rdmanem competitivi si sd avem clienti si
colegi multumiti.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mi-ar placea ca initiativele CSR s& fie amplificate, mai departe,
de membrii comunitdtii, sd nu rdmand doar initiative si actiuni
ale companiilor. Cred c& noi, ca societate, avem nevoie sa
ne dezvoltam spiritul civic si, desi avem putin timp liber, sa
fncercdm sa ne implicam in initiative prin care putem sa facem
bine semenilor nostri. Uneori, dincolo de sprijinul material,
persoanele aflate in dificultate au nevoie de sprijin emotional
si de incredere. Cred cé fiecare dintre noi ar trebui s& puna in
aplicare sfatul lui Gandhi , fii tu tnsuti schimbarea pe care vrei sa
oveziinlume”siatuncischimbareaar fiuna cu adevdrat majora.

a
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Ramona GROZAVESCU-CHIRTOC
Communication & CSR Manager - CEETRUS ROMANIA

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cred ca un proiect bun de CSR este acela care réspunde unor
nevoi reale ale comunitdtii careia i se adreseaza, relevate in
urma unei cercetari la firul ierbii, care se articuleaza In jurul unei
viziuni pe termen lung si care are rezultate siimpact masurabile.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Unul dintre pilonii strategiei noastre de CSR este grija pentru
mediul inconjurdtor si lupta impotriva schimbarilor climatice,
de aceea primul proiect de CSR in care ne-am implicat a fost
“Plantdm Fapte Bune in Romania” al asociatiei EcoAssist.

In cadrul acestui proiect, echipa Ceetrus Romania a contribuit
la relmpddurirea a trei hectare amenintate de desertificare si
alunecari de teren, din judetul Constanta. Plantarile sunt si un
prilej foarte bun de a oferi colegilor posibilitatea de a se implica
n actiunile de CSR ale companiei prin voluntariat.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Am avut sansa sa fiu parte din echipa care a contribuit la
realizarea primului hub comunitar dintr-un centru comercial
din Romania - Cartier Hub.

///4

Ramona ocupd pozitia de Manager Comunicare si CSR in
cadrul Ceetrus Romania din anul 2016.

Ea ainsotit dezvoltarea companieiincd din 2012 sia
fdcut parte din echipa multidisciplinard care a lucrat
la proiectul de certificare BREEAM al Coresi Shopping
Resort, cel mai mare proiect de regenerare urband din
Romdnia.

Este absolventd a Facultdtii de Limbi Strdine, din cadrul
Universitdtii din Craiova si a unui Master in Comunicare la
Academia de Studii Economice din Bucuresti.

Timpul liber si-l dedicd voluntariatului si proiectelor
sociale.

Acest proiect inovator al Ceetrus Roménia a avut la baza o
observatie importanta: redescoperirea ideii de comunitate si
puterea ei, a faptului cd oamenii incep sd se strangd in jurul
unui scop comun, sa colaboreze cu credinta ca pot schimba
in bine lucrurile din jur. De aceea, ne-am dorit sd& devenim un
catalizator al oamenilor si initiativelor civice din Drumul Taberei
sisa contribuim la imbundtatirea vietii din cartier.

Astfel, ne-am propus sa transformdam Centrul Comercial
Drumul Taberelor intr-o scend pentru comunitdtile din cartier
prin aducerea laolaltd a diverselor grupuri sociale. Locuitorii din
Drumul Taberei pot beneficia gratuit sau la preturi modice de
sali de evenimente, spatii pentru co-working, cursuri, intalniri
sirelaxare.

Hub-ul a fost inaugurat in luna martie 2019 si In prima luna
de la deschidere au avut loc peste 40 de evenimente dedicate
comunitdtii locale, de la ateliere de robotica pentru cei mici la
balet, parenting, educatie alternativa si teatru pentru seniori.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Pentru noi, singura relatie viabil este aceea de colaborare. In
cadrul proiectelor pe care le realizdm consultam intotdeauna
comunitatea, fapt ce ne permite s le adaptdm la nevoile si
asteptarile lor. Cream astfel proiecte durabile. Noi la Ceetrus
credem cd o societate care creeaza legdturi intre oameni,
construieste un viitor mai bun pentru toti.
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- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- M& bucur sd lucrez intr-o companie cu care impartdsesc
aceleasivalorisiviziune, care are In centrul actiunilor ei oamenii.
"With citizens - for citizens" este motto-ul nostru prin care ne
exprimam dorinta de a construi proiecte sustenabile impreuna
cu cetdtenii, in serviciul cetdtenilor, fie ei angajati, rezidenti,
antreprenori, comunitati sau parteneri de business.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Sunt o persoana céreia fi place foarte mult s& lucreze cu
oamenii, sd gdseascd aldturi de ei idei si resurse pentru noi

To!:i avem:

§i an locin Cartier.

proiecte, astfel ziua mea se Tmparte intre intalniri cu colegi
si parteneri, telefoane si emailuri. Din cand in cand, incerc sa
strecor in program si cateva ore de inspiratie, in care sa descopar
alte proiecte de CSR, atat din industria noastrd de real estate cat
si din alte industrii.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacd as avea super-puteri as schimba mai degrabd atitudinea
oamenilor fata de importanta dezvoltarii durabile a societatii in
care tradim. De multe ori credem cd suntem prea mici pentru a
schimba cevainjursialegem sd nu facem nimic. Dacaintelegem
insd ca schimbarea vine doar prin implicarea noastrg, fiecare
gest “de bine” pe care il facem va contribui la un viitor mai bun.

P

%

\|

,cartierhub

de la nod makerspace

S$tiintd si creativitate
prin comunitate

learnex

Cartier Coresi
Strada Zaharia Stancunr.]
Bloc 6B “Euferia”

Brasov

Centrul Comercial
Drumul Taberelor

Strada Brasov nr. 25, Sector 6,
Bucuresti
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CLAUDIA POROJAN
Senior PR & CSR Manager - Sphera Franchise Group

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica de CSR?
- Din punctul meu de vedere, un proiect bun este acela care
schimba ceva, In bine evident. Care pune lucrurile in miscare
chiar dacd este vorba despre un pas mic. De asemenea, un
proiect bun este unul de duratd, in care se creazd legaturi
frumoase intre cei implicati.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Campania Vreau in clasa a 9-a, in colaborare cu World Vision
Romania, in vederea sustinerii parcursului personal si profesional a
sute de tineri provenind din medii defavorizate. Proiectul a ajuns deja
la cea de-a 12-a editie (octombrie 2019) si am reusit s& strangem
suma de 140.000 de euro cu ajutorul clientilor KFC si Pizza Hut.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

-Vreau in clasa a 9-a este cel mai de succes din punct de vedere finan-
ciar, insa as adduga “Bucket de Bine”, un proiect pe care il desfasuram
n colaborare cu SOS Satele Copiilor de patru ani si care de-a lungul
timpuluia crescut frumos - de la o casa adoptatd, la trei case in 2019.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Relatia dintre companie si comunitate ar trebui sd fie si
este una colaborativa, de sustinere si intelegere reciprocd, de
respect reciproc.

/A

Claudia detine in acest moment pozitia de Senior PR

& CSR Manager in cadrul Sphera Franchise Group,
companie care opereazad in sistem de francizd brandurile,
Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell.

Din aceastd functie Claudia coordoneaza si activitdtile
de voluntariat desfdsurate in cadrul companiei, prin
implicarea angajatilor in diverse proiecte de sustinere a
comunitdtii.

A contribuit si la dezvoltarea strategiei si stabilirea
misiunii de responsabilitate sociald, coordondnd Raportul
de Sustenabilitate al companieiin 2019.

Claudia a acumulat de-a lungul timpului o experientd de
peste 15 ani in diverse arii precum Brand Communication,
Public Relations si CSR.

A absolvit studii de specialitate in cadrul Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative, Facultatea de
Comunicare si Relatii Publice

Claudia este pasionatd de domenii precum Dezvoltare
Personald, CSR si Coaching.

Suntem o organizatie orientatd spre inovatie sistandarde inalte
de calitate si siguranta alimentard, dar intelegem, in acelasi
timp, cd avem responsabilitatea de a ne implica in dezvoltarea
comunitdtilor si de a ajuta la solutionarea problemelor cu
care acestea se confruntd. Ne implicdm tn activitdti de sprijin
social, fiind preocupati sd consoliddm angajamentul nostru in
sfera responsabilitdtii sociale. De asemenea, ne-am asumat
misiunea de a contribui la educatia tinerilor si tncercam sa-i
sprijinim cu resursele necesare pentru a-si construi viitorul.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Fiindcd intotdeauna am lucrat in corporatii si ma gandeam
doar la mine, cum s& cresc eu profesional, ce sa fac sa ajung
in varf, la un moment dat lucrurile s-au schimbat, din fericire
pentru mine. Am simtit nevoia sa ma uit iIn jur, sa-mi dau
seama cd este important sa ajut si eu la randul meu pe ceilalti,
{ar aceastd “nevoie” a rdmas in continuare cu mine si a devenit
fireasca.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Cu proiecte de CSRsi PR pe trei branduri.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitati sociale?

- As oferi parinti tuturor copiilor!
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RAMONA MINDRU
Fondator - Catwalk

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Intr-un proiect este important s& ai credint, credinta c, orice
s-ar intampla, cauza aleasa si pentru care militezi va fi definiti-
vata conform viziunii avutd la implementarea ei. Este un proiect
reusit acel proiect care atrage si conecteaza o societate cat mai
vasta, In care fiecare participant are implicare constanta si cu o
evolutie remarcabild.

-Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care
v-ati implicat?

-Tn 2009 am tnceput si activez ca voluntarin Asociatia Femeilor
de Afaceri, unde am avut diverse activitati sociale sau culturale.
“Familia regasitd” a fost primul proiect In care m-am intersectat
cu copii total diferiti, prin comparatie cu ceea ce stiam sau

vedeam.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In cadrul proiectului “13 cu Atitudine” am demarat un eveni-
ment de celebrare a voluntariatului incercand a implica cat mai
multioameni care sa rezoneze cu dorinta de a daruitimp, resurse
si energie din talentul, experienta sau expertiza lor! Astfel in
fiecare an, in luna Martie, ziua 13, am mai generat un proiect,
care aduna peste 200 de locuitori, voluntari, donatori ai orasului
si cunoscdtori ai proiectului 13, care au contribuit la strangerea
de fonduri, bucurandu-se de diverse prestatii artistice, licitatii
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Ramona a fost toatd viata marcatd de ideea de Atitudine.
Sub diferite feluri si forme, prin diferite intampldri sau
imprejurdri.

”Sd ai Atitudine!” este un fel de devizd pentru ea in tot
ceea ce face, in ceea ce gandeste, in felul in care munceste
siisi alege prietenii, in felul in care se raporteaza la ce se
intampld in societate, intr-o comunitate sau cu un singur
om.

Locuieste in Cluj-Napoca si impreund cu cei 20 de colegi
din salonul de infrumusetare pe care il detine a initiat in
2013 un proiect de responsabilizare sociald pe care l-a
numit ,, 13 cu Atitudine!”.

Experienta teoreticd pe care a dobdndit-o in cei doi
ani de Master in Managementul Resurselor Umane la
Universitatea Babes Balyai a ajutat-o si motivat-o sd
contureze si sd promoveze mai usor proiectul.

Acesta presupune cd toate incasdrile pe care le realizeazd
in salon in fiecare zi de 13 din fiecare lund, le doneazd
pentru o cauzd.

de art&. In cele patru evenimente “Dare to Share” s-au adunat
pentru diverse cauze sociale peste 35.000 de euro.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Originalitatea nu este altceva decat un imitator chibzuit! Astfel
s-a nascut si proiectul 13 cu Atitudine, din dorinta de a oferi
incad o sansa la iubire, pasare, frumusete interioard, atentie si
creativitate! Nimic nu este nou, iar interpretarea si abuzul care
se fac pe tema cifrei 13 sunt benefice pentru o comunitate care
se naste, care creste chiar la locul de munca. Toate miturile cu
pisica neagra si ziua cu ghinion 13, sunt reinterpretate pozitiv,
aiciin locul In care eu zilnic imi desfasor activitatea.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- 9-10 ore de munca zilnic, peste 15 ani de muncd, multa
bucurie, satisfactie, liniste si multa frumusete. Din seria artistilor,
a ideilor si formelor care se creaza clipd de clipa fac parte si eu,
datorita formelor pe care eu le construiesc zilnic prin geome-
triile parului, a fetei, prin texturile create.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As declara fiecare zi de 13 a lunii zi de voluntariat in folosul
comunitdtii pentru orice individ! 13 - Ziua Internationald a
Daruiriil Deja vad o altd lume!
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IULIA BECHEANU

Communication Manager - WEBHELP Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Vorbim despre o bund practica de responsabilitate sociala
atunci cand actiunile derulate de companie, in parteneriat cu
angajatii sai si comunitate, contribuie la imbunadtdtirea calitatii
vietii tuturor celor implicati.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Prima actiune de responsabilitate sociala in care am fost
implicata se Intampla acum mai bine de 10 ani cand, impreuna
cu doud prietene, am organizat o actiune caritabild pentru
copiii cu handicap grav si sever de la Scoala Speciala numérul
1 din Bucuresti.

Acela a fost momentul in care perceptia mea despre neajunsuri
s-atransformat radical, care m-a sensibilizat iremediabil fata de
ceea ce Tnseamna nevoile copiilor mai putin norocosi si in care
am realizat cd noi, oamenii, putem schimba destine. Vorbesc
deopotriva despre destinele beneficiarilor si ale voluntarilor.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Uitandu-ma la numérul beneficiarilor, voluntarilor si la
impactul pe care l-au avut cele peste 30 de proiecte de CSR
implementate in acesti 4 ani, doud se evidentiaza.

///4

lulia gestioneazd de 4 ani departamentul de Comunicare
din cadrul Webhelp Romania, grup francez ce furnizeaza
servicii externalizate pentru afaceri si, impreund cu o
echipd de 2000 de colegi, exerseazd responsabilitatea
sociald in fiecare zi.

lulia s-a pregadtit pentru a fi profesoarad de franceza dar,
dupd ce a testat experienta la catedrd, a ales sd devind
reporter intr-un studio de televiziune.

I-a pldcut atdt de tare in televiziune, sd spund povesti
despre oameni si companii incat, dupd absolvirea
facultdtii, a devenit coordonator PR pentru ceea ce la
vremea respectivd era divizia TV a grupului Realitatea
Media.

Auurmat 10 ani intensi si interesanti de comunicare
si marketing, petrecutiin televiziune si in companii
multinationale.

lulia iubeste oamenii, faptele bune si miscarea.

Primul dintre acestea este programul de integrare socio-profe-
sionald pe care 1l deruldm, cu sustinerea fundatiei Webhelp
SHARED, impreund cu Hope and Homes for Children Romania.
In cadrul acestuia, 15 tineri care au iesit din sistemul de
protectie a statului sunt consiliati, ghidati si ajutati s& deprinda
competentele necesare pentru a deveni angajabili si autonomi.
Vorbim despre copii care au crescut fara sprijinul emotional
sau financiar oferit de familie, fard sa fi fost invétati cele mai
elementare reguli de gestionare a resurselor si fara exercitiul de
a lua decizii pentru ei. Dupd un an de proiect, doi dintre tinerii
inclusi in program sunt autonomi si deja isi construiesc un viitor
mai bun. Pentru ceilalti 13 tineri, continudm programul.

In cel de-al doilea proiect, Fii Mos Créciun, derulat in partene-
riat cu fundatia Bethany, aducem bucurie copiilor din familii
cu posibilitdti modeste. Este al patrulea an de proiect si, pana
acum, peste 300 de micuti si-au vazut visurile indeplinite de
cétre cei 400 de voluntari Webhelp Romania. Planurile noastre
nu se opresc aici. 2020 va aduce nu doar continuarea proiectelor
de pand acum, ci si 0 agenda CSR ce va acoperi arii noi, in care
implicarea este necesard, importante pentru echipa noastra.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Relatia este una de parteneriat. inc de la inceputurile compa-
niei, In anii 2000, contribuim activ la dezvoltarea durabila a
comunitatilor in care ne desfasurdm activitatea, dezvoltand o
serie de parteneriate cu institutiile de invatamant, sponsorizand
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programe de masterat specifice industriei noastre si deruland
actiuni de caritate recurente, in colaborare cu ONG-uri. Suntem
o echipd de management foarte norocoasd pentru ca avem
alaturi colegi care ne impdrtdsesc pasiunea pentru sustenabili-
tate si care se implicd in programele noastre de CSR.

Anul trecut, echipa noastrad a decis sa doneze bugetul alocat
petrecerii de Craciun pentru a reconstrui casa unei familii cu 8
copii, din judetul lasi, distrusd de un incendiu. Astfel, am reusit
sa-i ferim pe cei 7 minori ai familiei de experienta unei vieti
in orfelinat. Tot datorité colegilor nostri, 5000 de companii au
fost contactate pentru a directiona 20 % din impozitul pe profit
catre o cauza social, iar MagicHOME a beneficiat de mai multi
donatori.

Empatia si grija pentru cei de langd noi sunt normalul echipei
noastre si acest lucru se vede 1n fiecare zi In sediile noastre, nu
doar atunci cand deruldm actiuni de responsabilitate sociald.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred cu tarie cd fiecare dintre noi are resposabilitatea si
puterea sa faca bine sisa transforme lumea intr-un loc mai bun.
Sunt un om de actiune, care pune mana si face. Si daca nu
pot singurd, caut oameni cu aceeasi viziune pentru a indrepta
lucrurile impreund cu ei. Postura de spectator nepasator sau
care se lamenteazd asteptand pe cineva sau ceva sa indrepte
lucrurile nu ma defineste. De cand ma stiu, ma inspird oamenii
curajosi, care Indraznesc s& make a difference si sa lase ceva in
urma, iar sloganul Webhelp, Think Human, rezuma foarte bine
cultura organizationald in care méa regdsesc. Suntem empaticisi,
dincolo de cifre si obiective de business, oamenii sunt cataliza-
torul fiecarei actiuni pe care o intreprindem. Responsabilitatea
sociald este componenta esentiald a strategiei noastre

centrate pe oameni si 0 oportunitate creativé de a contribui la
fmbunatatirea vietii noastre, a tuturor.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Intotdeauna altfel, cu multe evenimente care ma tin in priz&,
cu oameni a caror prezentda ma motiveaza sa fiu mai buna, cu
proiecte care ma stimuleaza sa fac mai mult. Exista in echipa
noastra o energie care te contamineazd, o dorintd generald de
a inova si de a depadsi limitele a ceea ce stiai ca se poate sau iti
era familiar.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As face sa dispard nevoia, sa nu mai existe oamenineputinciosi
in fata bolilor sau a situatiilor dificile de viata, as repara sistemele
disfunctionale, as schimba comportamentele paguboase si
ne-as face pe toti constienti ca orice resursa este limitata.
Lasand de-o parte aceastd utopie, super-puterile fiecaruia sunt:
empatia, solidaritatea si actiunea. Si da, poti face bine si fara
multi bani. Fiecare dintre noi are un domeniu de expertiza sau
un dram de timp liber pe care 1l poate pune in slujba binelui.
Putem face lectii cu copiii din centrele de plasament, oferi
afectiune unui bebelus abandonat, transporta alimente pentru
batranii din cdmine sau imobilizati in casele lor, curdta gunoa-
iele din drumul spre serviciu sau pe cdrdri de munte, ajuta un
om fara adapost.

Dacé fiecare face un bine cat de mic, vom avea milioane de
fapte bune pentru milioane de oameni.

Haidetis& ne folosim super-puterile cu care am fost inzestrati si,
fmpreund, sd cream un bine mai mare decat cel personal!

-

~
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ELENA BADEA

Managing Partner - Valoria Business Solutions

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Am luat contact cu acest domeniu cu multi ani tn urma,
cand imi derulam activitatea profesionala in cadrul unei
companii multinationale din Big4. Din rolul meu de Director de
Marketing si Comunicare aveam "in pdstorirea” mea si aceasta
activitate.

Am fost privilegiatd ca, inca de la Inceput, sa am acces la
metodologii si practici de excelentd in acest domeniu, prin
intermediul organizatiei globale.

Astfel am finteles repede c& un proiect de CSR trebuie sa
respecte cateva principii de excelentd: obiective clare si
masurabile, suport din partea conducerii companiei, aliniere
cu valorile organizatiei, implementare impecabila (acolo unde
se poate cu implicarea angajatilor) si sustenabilitate.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect de CSR1n care am fost implicatd a fost proiectul
Compania Mea pe care corporatia multinationald la care lucram
il sustinea in cadrul Junior Achievement Romania.

Auurmat multe alte proiecte de CSRin educatie, darsiun proiect
foarte frumos de plantare copaci langa o rafinarie, proiecte in
sanatate si de sustinere a dezvoltdrii antreprenoriatului.

///4

Elena este absolventd a Universitdtii “Politehnica”
Bucuresti, ca inginer in energeticd, insd viata a fdacut
in asa fel incdt sd aibd o carierd de peste 25 de aniin
marketing, vdnzdri si business development.

In anul 2017 a fondat compania de training, consultant
si executive coaching Valoria, care in prezent are o echipd
de 7 consultanti colaboratori.

In ultimii zece ani a coordonat 50 de studii privind mediul
de afaceri din Romania.

Elena este pasionatd de pshihologia transpersonald,
cdldtoriile si fizica cuanticd, iar valorile ei fundamentale
sunt respectul, intelepciunea, pasiunea, generozitatea si
bundtatea.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In prezent Valoria este implicat in cateva proiecte de CSR
care vizeazd domeniul educatiei. Suntem mentori pro-bono
pentru 6-8 tineri antreprenori in fiecare an, oferim cursuri de
soft skills in Universitatea Politehnica si derulam in fiecare an
singurul studiu longitudinal despre evolutia domeniului de CSR
n Romania, impreund cu partenerii de la CSRmedia.ro. In viitor
vrem s& demaram un proiect de managementul carierei pentru
young professionals, care sa includa coaching, mentoring si
consiliere de wellbeing.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Atat la cursurile pe care le tin, cat si la sesiunile de mentoring
si de coaching, vad zi de zi oameni care si-au dat seama ca pot
decide singuri cine vor sd fie in viata lor si care lucreazd cu deter-
minare si curaj la asta. latd de ce viziunea mea si a companiei
pe care o conduc este sa credm o lume in care oamenii se simt
increzatori sd intre pe drum devenirii constiente de sine incd de
la22-25 de ani, nu la 30-40 de ani. Astel nu vor mai fi purtati de
viatd, ci vor deveni creatorii vietii lor, pe care o vor trdi cu stima
de sine, incredere in sine, cura; si claritate.

Pentru a Impini aceastd viziune, misiunea pe care o avem la
Valoria este sd transformam potentialul oamenilorsi echipelorin
valoare, pentru ei, pentru companiile lor si pentru comunitatile
in care se afla.
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- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Programul meu zilnic se imparte intre intalniri de afaceri cu
clientii de consultanta de la Valoria, sesiuni de mentoring cu
tineri antreprenori si/sau sesiuni de executive coaching. De
asemenea, imi face plécere sa sustin prezentari pro bono pentru
ONGuri, sunt invitata frecvent s& vorbesc la conferinte de
afacerti, tin cursuri deschise sau ma implic in programe pentru
dezvoltarea antreprenorilor.

Dincolo de toate acestea, pentru mine este esential ca in fiecare
seard sa citesc sau sa invat ceva nou si imi rezerv pentru asta in
mod sistematic o ora.

Acesta este obiceiul meu de excelentd. Pot sa spun clar ca de
15 ani de cand procedez asa vad efectele valoroase ale acestui
obicei in viata mea, deoarece orice transformare incepe cu
informatii noi, de calitate. Apoi creierul formeaza conexiuni noi,

Y~ VALORIA

internalizeaza si pune in aplicare, In mod natural si firesc ce a

fnvdtat. Rezultatul este o versiune mai bund a mea, construitd

constient in fiecare zi.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cel mai mult mi-as dori sa am o super-putere prin care sa fac
oamenii sa devind mult mai empatici decat sunt acum. Dacg, ca
prin magie, am avea un sistem nervos care sa ne facd sa simtim
ce simte un copil care nu are incéltari si haine potrivite pentru a
merge la scoald, lumea ar fiun loc diferit.

Cu aceasta super-putere as face ca oamenii sa fie mai conectati
unii cu altii, dar si cu natura si cu mediul inconjurdtor, pana
la nivelul in care sa& simta (macar un pic) ce simte iarba cand
aruncam gunoaie in ea. Va imaginati cum ar fi lumea noastra
dacd toti oamenii ar putea simti asa ceva?

Training | Consultanta | Coaching

TRANSFORMAM
POTENTIALUL

iN VALOARE

Compententa. Inovatie. Pasiune. incredere.

aloria.ro
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RUXANDRA VODA

Corporate Communications Director - Telekom Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- CSR a devenit un subiect tot mai prezent pe agenda compa-
niilor, abordare care demonstreazd grija acestora pentru
comunitatile in care isi desfasoara activitatea. Aceasta crestere
a numarului de initiative in domeniul CSR nu poate decat sa
ma bucure, deoarece contribuie la imbunatatirea standardelor
sociale si la noi oportunitdti pentru companii de a adduga
valoare societdtilor care le inlesnesc existenta. Toate initiativele
de CSR sunt bune, indiferent de forma pe care o imbraca. Rolul
acestora este de a genera o schimbare pozitivd, motiv pentru
care cred ca nu putem face o diferentiere intre proiecte sau o
apreciere a efortului care a generat mai mult impact.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Pentru Telekom Romania, componenta de CSR reprezinta o
directie importantd din strategia companiei de a contribui la
transformarea digitalda si sustenabild a societdtii. Astfel, prin
programe de educatie precum competitia Bursele Telekom,
care a ajuns anul acesta la cea de-a zecea editie, dorim sa
sprijinim tinerii cu rezultate academice exceptionale si potential
de leadership. De la lansarea programului pana in prezent, 115
studentiau beneficiat de suport financiar, darsi de echipamente
tehnologice, care sd le faciliteze accesul la informatie si sa le
sustina pasiunea.

///4

Ruxandra a intrat in echipa Telekom Romania
in 2009, fiind responsabild pentru dezvoltarea
strategiei de comunicare corporativd si CSR
pentru intreg grupul local de companii al
Deutsche Telekom.

Are o experientd de peste 20 de ani in
comunicare si marketing.

Ruxandra detine un master in specializarea
audio-vizual la Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative din Bucuresti si un
Executive Master of Business Management la
Tiffin University, Statele Unite ale Americii.

Ruxandra este pasionatd de oameni, de lecturd
side progresul pe care fiecare dintre noi il poate
facein fiecare zi.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Companiile trebuie sa 1si doreascd sa genereze schimbari
pozitive si sa contribuie la eliminarea cauzelor care determina
fragmentarea societdtilor in care activeaza. Telekom a ales s
transpund povestea brandului in programe de CSR axate pe
educatie si tehnologizare.

Initiativei Bursele Telekom i-am addugat de-a lungul anilor si
alte proiecte care au rolul de a incuraja inovatia si performanta,
dar si de a contribui la alfabetizarea digitald. Pentru a sprijini
tandra generatie sa se integreze intr-o piatd a muncii in
continua transformare, de peste 7 ani suntem partener al ateli-
erelor CoderDojo, prin care oferim posibilitatea copiilor cu varste
cuprinse intre 8 si 17 ani sa participe gratuit la workshopuri de
programare si robotica.

De asemenea, concursul Teimplici.ro este un alt proiect de CSR
prin care finantdm programe ale unor ONG-uri care demon-
streazd cd pot genera schimbari benefice In comunitdtile
romanesti.

Nu tn ultimul rand, as mai mentiona un proiect special, pati-
noarul Tiriac - Telekom Arena, deoarece si aici se formeaza,
chiar in timp ce discutam, viitoarele echipe profesioniste de
hocheidin Romania. Sportul este o altd axd majora care ar trebui
incurajatd, ca parte fireascd din formarea armonioasé a copiilor.
Telekom este unul din sustindtorii principali ai Fundatiei lon
Tiriac In acest demers.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Ambasadorul brandului este cu sigurantd publicul. Acesta
are o putere mult mai mare de a transmite mesajul decat o
avem noi, reprezentantii companiei. De aceea, ne ascultdm
clientii si integram feedback-ul acestora in initiativele pe care
le lansdm si in campaniile pe care le realizam. Prin tot ceea ce
facem actionam responsabil si cdutam sa construim comunitati
sustenabile, atat online cat si offline. Astfel, campania comer-
ciald de iarnd, adresatd clientilor rezidentiali, a integrat si o
componenta de CSR. Pentru fiecare nou abonament pentru 24
de luni cu smartphone, achizitionat in perioada 15 noiembrie
- 31 decembrie 2019, Telekom a donat 1 euro cdtre programul
«Teach for Romania», un ONG care cautd si pregdteste oameni
valorosi, cu sau fara experienta anterioara de predare, pentru a
deveni profesoriin tnvatdmantul de stat, pentru copiii din medii
vulnerabile.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Fiecare pas pe care il facem ne conduce intr-o anumita
directie cu impact pozitiv sau negativ pentru imaginea compa-
niei sau pentru mediul in care activam. De aceea, analizez atent
potentialul, atat din mediul extern, cat si din interiorul echipei

pentru a face alegerile corecte si autentice. Incerc intotdeauna
sa construiesc incredere pentru ca ceilalti sa-si doreasca sa
urmeze un anumit parcurs sau sa adere la o anumitd idee.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi este 50% planificare, 50% imprevizibil si 100%
implicare si bucuria de a crea si sprijini.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Nu ne putem permite sa transferdm responsabilitatea noastra
generatiilor viitoare, iar acest lucru inseamnd cé fiecare dintre
noi trebuie sa fie In fiecare zi un super-erou prin actiunile pe
care le realizeaza atat in mediul de business, cat si in mediul
privat.

Casuper-erou, mi-as folosi puterea pentrua ma asigura cd toate
actiunile pe care le intreprind atat companiile, cat si oamenii,
au un impact pozitiv asupra planetei si societdtii si cd acestea
contribuie la mentinerea unui mediu echilibrat. Deciziile pe care
le ludam in mod iresponsabil sunt ireversibile. Prin fiecare gest
bun, in fiecare zi, toti devenim super-eroi.

DE 10 ANI SPRI.IINIM PERFORMANTA

'! !’Hllll’
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ROXANA PATRASCU

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un bun proiect de CSR aduce o schimbare pozitiva pe
termen lung. Eu cred si sustin un proiect daca sunt convinsa ca
intr-adevar exista o contributie care are efecte reale. Cand un
astfel de proiect sau practica la nivel de companie este construit
ar trebui foarte bine gandit si privit din mai multe unghiuri. Nu
ar trebui sd fie loc de superficialitate, daca tot se investesc timp
si resurse. Trebuie sa ne gandim pe termen lung, am identificat
problema reald? Am gasit solutia potrivita sau este doar ceva ce
mai cosmetizeazd putin problema sd nu mai pard asa de grava?

Este responsabilitatea noastra, a celor care punem suflet in
activitatea de CSR sa ne luptam pentru a misca lucrurile, a face
oamenii constienti atunci cand se iau decizii si de a actiona.
La fel de important este s& nu fie totul la nivel declarativ, desi
aici sunt In conflict cu partea de comunicare din mine, eu
consider ca mai important este sa facem decat s& spunem ce
frumos facem noi lucrurile. Vine st momentul in care povestim
despre si facem cunoscut, insa cel mai important este cum il
implementam.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Au trecut cativa ani si nu as putea sa precizez exact primul
meu proiect de CSR. Implicarea mea in activitatea de CSR nu a

fost chiar treptatd ci mai degraba foarte ,abrupta”. Am preluat

Communication and PR Manager - Societe Generale European Business Services
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Roxana are 15 ani de experientd in comunicare atat in
agentii de PR, cdt si in companii multinationale.

De-a lungul timpului s-a ocupat de comunicare externd,
comunicarea internd, event management, marketing si
CSR.

In ultimii 7 ani s-a dedicat gestiondrii activitdtilor si
proiectelor de CSR, care ii dau energie in fiecare zi.

Roxana a absolvit Facultatea de Stiinte Economice, sectia
Bdnci si Burse de Valori in cadrul Universitdtii din Craiova.

Roxana este pasionatd de comunicare, creativitate,
cdldtorii si mai ales de animdlute.

activitatea cu niste proiecte in derulare si altele la nivel de plan
sia trebuirapid sd reasez strategia si sd aleg ce este relevant, pe
ce ne doream s& ne concentrdm. Ins3 cred c& printre primele
proiecte, care a fost si foarte complex pentru mine la acel
moment a fost construirea unei gradinite intr-o zona rurala.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Depinde foarte mult cum defineste fiecare succesul unui
proiect. Cand vorbim despre CSR succesul poate fi definit si prin
zambetul unor copii pentru care ai reusit s& schimbi ceva, fie ca
este vorba de un mobilier la scoald, de hainute sau materiale
didactice, fie de acces la educatie si de o posibila schimbare a
vietii lor, 0 sans& pentru viitor.

Succesul poate fi definit prin faptul ca reusesti sa mobilizezi
oameni, voluntari, care sa sustind si sa contribuie pentru un scop
comun si in care ai declansat o schimbare care nu se opreste
odata cu proiectul.

O sd iau efectiv un exemplu aleatoriu deoarece sunt multe
proiecte si imi este greu sa aleg unul. Este vorba de proiectul Bl
Elias, foarte drag mie deoarece am reusit sa gdsesc o noud forma
de implicare si de angajament pe termen lung. Sunt aproape 2
ani de cand o echipd de voluntari, in special Project Manageri,
se implica prin expertiza lor intr-un proiect de CSR: au analizat,
optimizat si rescris peste 150 de procese si proceduri din cadrul
spitalului Elias.
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Au lucrat indeaproape cu managementul spitalului si cu cadrele
medicale pentru a optimiza experienta pacientilor si pentru a
gandi strategic integrarea unei sectii noi de boli infectioase
intr-o structurd existenta. Cu siguranta este ceva nou atat
pentru voluntarii care fac acest lucru zilnic, dar in partea de
business, cat si pentru ONG, spital, comunitate. Ce este cel mai
interesant in acest gen de initiativa este cd acest efort poate fi
foarte usor folosit in viitor si replicat in aproape orice alta unitate
medicald din tara, fiind nevoie doar de mici adaptéri.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Avem o culturd sandtoasd in care incurdjam si facilitam
foarte mult implicarea si voluntariatul. Suntem peste 2500 de
oameni care pot contribui si pot multiplica aceste efecte prin
intermediul prietenilor si familiei. Incercdm s& construim parte-
neriate pe termen lung cu ONG-urile, dar si relatii. Incercdm s&
intelegem exact nevoile, sa descoperim moduri noi de a ajuta
si sustine si de a promova cat mai mult cauzele in care credem.
Personal, consider ca in activitatea de CSR nu trebuie sa existe
spiritul de competitie si individualism, ci trebuie s& fim cat mai
multi care s& punem resursele necesare pentru o schimbare. In
Societe Generale European Business Services actionam fin trei
zone mari: Diversity & Inclusion, Citizenship si Sustainability.
Construim sustenabil pe toate aceste zone si cel mai important
actionam pe aceleasi principii si in interiorul companiei, nu doar
n exterior. Incercdm s& fim parte din comunitate, s& fim acolo
pentru a intelege si a ajuta.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Corectitudinea si etica. De asemenea, eu am nevoie sa cred in
ceea ce fac. Foarte greu lucrez pentru ceva de care eu nu sunt

convinsd ca este ceea ce trebuie. Despre ceva neetic nici nu
poate fi vorba. Pun suflet in tot ceea ce fac si nu ma comport
diferit in viata personald fatd de cea profesionald. Apreciez
oamenii onesti si astept un comportament similar de la cei din
jurul meu.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ajung la birou, verific agenda sa vad exact care este timpul
alocat tntalnirilor si care este timpul meu de lucru. Discut cu
echipa sa vedem daca avem urgente, blocaje si ne facem planul
pentru ziua respectivd dupd care incepe agitatia.

Bineinteles ca 70% din ce ajungem sa facem in ziua respectiva
nu este ceea ce ne-am planificat. Darin activitatea mea asta imi
place cel mai mult: diversitatea. Sunt atat de multe subiecte si
proiecte Incat efectiv trebuie sa fii mereu n priza si creativ.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacé as avea super-puteri as readuce umanitatea in umani-
tate si de aici cred ca s-ar rezolva toate problemele si blocajele.
Dacd oamenii ar intelege efectele actiunilor si ale nepasarii
multe lucruriar fi evitate.

Acest comportament de nepdsare pe sistemul nu o sa simtim
noi efectele, rezolvé cineva dupa noi, vind aruncata pe autoritéti,
nu duce decét la distrugerea planetei.

Este nevoie sa intelegem ca fiecare trebuie s& aibd grija in
comportamentul zilnic, sa ne pese de naturd, sd respectam
toate formele de viatd, sa protejdm mediul inconjurator.

WE
CARE
TOGETHER

THE FUTURE [ socieTE
IS YOU | GENERALE

European Business Services
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MIHAELA DUICA

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Atunci cand este integratd in ,inima” businessului si,
bineinteles, cand compania intelege contextul social pentru
a putea masura impactul actiunilor tale. Atunci se creeaza un
echilibru pentru reusita unui proiect de CSR.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Acum doi ani si jumatate am ales sa fac parte din IAA Young
Professionals Romania, un capitol din viata mea in care am
intalnit cei mai activi tineri profesionisti din industria de
marketing si comunicare, la nivel local si global. Ma implic in
proiecte din aceastd industrie si cred ca viitorul zonei de
marketing & comunicare Incepe acum, iar noile generatii
sunt echipate corespunzdtor sa creascd aceasta zona.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In cadrul OTP Bank Romania am demarat anul trecut proiectul
Banca de multumiri, unul dintre cele mai mari proiecte digi-
tale dedicate recunostintei, cu scopul de a creste nivelul de
recunostinta la nivel national.

Prin intermediul acestui proiect, ne-am propus sa readucem
sentimentul gratitudinii In inimile oamenilor. Multumesc
fnseamnd zambet, ceea ce conduce la séndtate emotionald, dar
si fizica.

Manager Departamentul de Comunicare si relatii publice - OTP Bank Romdnia

Mihaela lucreazd de 9 ani in domeniul comunicdrii, dintre
care 3 aniin agentie, iar de 6 ani s-a dedicat comunicdrii
in domeniul bancar.

A absolvit Masterul Digital Marketing&Communication
Strategy din cadrul Scolii IAA Romdnia si este absolventd
a Facultdtii de Comunicare si Relatii Publice din cadrul
Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative.

Mihaela conduce de doi ani si departamentul de
comunicare din cadrul organizatiei IAA Young
Professionals Romania.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In cadrul OTP Bank Romania vedem aceastd legiturd ca
pe o responsabilitate, o asumare pentru evolutia intregii
comunitati. Cu acest crez am infiintat, acum mai bine de 5 ani,
Fundatia Dreptul la Educatie prin care am reusit sa ajungem la
aproximativ 13.000 de persoane prin intermediul cursurilor de
educatie financiara. Ca un pas urmator, am deschis in 2017 OK
Center, primul centru de educatie financiara din Romania care
a gdzduit peste 25.000 de persoane si a sustinut peste 1.100 cu
impact in societate.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?
- Pasiunea. Lucrez cu pasiune si ma dedic fiecarui proiect in
parte la fel de mult.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- O zi nu seamand cu cealalta si incerc sd fiu mereu pregatita
pentru neprevizut. Imi place s& mé trezesc dimineata, sd ajung
cat mai devreme la birou, sa ma bucur de linistea care in scurt
timp urmeaza sa fie sparta si sd-mibeau cafeaua citind mailurile
sititlurile zilei din presa. Apoi, imi planific agenda, ceea ce imi da
o stare de confort si relaxare.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Oamenii sunt in centrul tuturor schimbdrilor. Tmi doresc ca
zona de CSR sa creasca cat mai mult si cat mai frumos, prin
prisma oamenilor angajati sa faca bine.
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ADRIANA BRUTARU

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un proiect CSR este unul sustenabil - unul ale cdrui efecte
pozitive functioneazd pe termen lung, dacd nu chiar permanent.
Implicarea unei companii, oricat de mari, are limite (oricat de
mari) - de timp, de buget, de abordare. Proiectul CSR de valoare
este acela care creeazd beneficii chiar si dupd ce implicarea
directd a initiatorului se opreste. Un proiect valoros de CSR este
unul care porneste din nevoile de dezvoltare ale societatii, nu
din obiectivele de comunicare ale companiei.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Am fost implicatd in multe proiecte de-a lungul timpului
- cred ca prima interactiune cu un proiect de CSR am avut-o
cand aveam 10-12 ani. Tata fdcea parte dintr-o organizatie
internationald de voluntariat ce functionasiin Timisoarasiastfel
participam aldturi de el la activitdti ce sprijineau comunitdtile
defavorizate din judet.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Programul care a l&sat cea mai puternicd impresie asupra mea
-sipe carefl consider cel maide impact - este si cel mairecent. In
iunie 2018, Microsoft Romania a lansat programul educational
Alt Viitor, prin care fisi propune sa dezvolte competentele
digitale ale elevilor din Romania si sa le ofere acestora instru-
mentele esentiale pentru dezvoltarea lor viitoare. Programul

Communications & Philanthropies Lead - Microsoft Romania

///4

Adriana are 16 ani de experientd in marketing si
comunicare. Este absolventd a Universitatii ,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte Poitice si
are un master in relatii internationale.

Are doi fii, de 15 si 10 ani si locuieste in Bucuresti.
Adriana este o persoand pasionatd de ceea ce face.

Practicd yoga si ii place sd meargd foarte mult pe jos.

» A

educational “Alt Viitor” incearca sa raspunda uneia dintre cele
mai stringente preocupdri ale parintilor, educatorilor si guver-
nelor: ce putem face pentru copiii nostri pentru a le asigura un
viitor bun? Programul ,Alt Viitor” reprezintd un angajament
pentru generatiile viitoare si este vorba despre un parteneriat
pe termen mediu si lung care incepe cu acest program de 2 ani
si care stabileste bazele pentru o evolutie continua.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Una de simbioza, care este un motor de dezvoltare pentru
ambele. Succesul unei companii depinde de succesul societatii
ca ansamblu - atat la nivelul resurselor pe care le consumg, cat
sial pietei in care activeaza.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Fii recunoscator pentru fiecare zi din viata ta! - Incerc s& trans-
form recunostinta intr-o practicéd zilnicd. Uneori ajungem sa ne
concentram mai mult pe ceea ce nu avem si nu maivedem cate
lucruri minunate avem, de fapt, in viata.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred cd mi-ar placea mai multa comunicare si colaborare intre
toti cei implicati. Cumva, simt ca este foarte mult potential ca
brandurile s& poata lucra impreunad pentru cauze comune, dar
tnca nu se intampla la fel de mult pe cat mi-as dori personal.
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Katharina SCHEIDEREITER
CSR Manager- Kaufland Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Consider ca cel mai eficient este sa pleci de la identificarea
problemei. Spre exemplu, constati cd unii copii din zona rurala
nu se duc la scoald. Oare de ce? Pentru c& sunt sdraci si nu au
nici macar cu ce sa se incalte sd se ducé la scoald. Trebuie sa ai
cumva o abordare noua si sustenabild. Le ddm copiilor pantofi
intr-un an, dar anul urmator ce fac? E nevoie s& implicam mai
multi factori si sa facem 1n asa fel incat si comunitatea s& se
ajute, ca acesti copii s3 aiba in fiecare an pantofi. In acelasi timp,
cred cd ONG-urile trebuie sa se gandeasca mai mult la un mix
de venituri, pentru a-si extinde sursele de finantare.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- La nivel de companie, implicarea in comunitate a fost intot-
deauna parte din strategia de business. In Romania, Kaufland
a inceput s& comunice timid proiectele de CSR in anul 2015.
A fost si anul in care am preluat conducerea Departamentului
de CSR si deja aveam cam 200 de proiecte derulate in fiecare
an. Treptat, datoritd impactului pozitiv avut de comunicarea
proiectelor, dar mai ales datorita interesului ONG-urilor, am
simtit nevoia uneistrategii sia unei structurii in ceea ce priveste
angajamentul nostru.

Pot spune ca a fost cate un proiect in fiecare an in care m-am
implicat foarte mult. Astfel, in 2016, un proiect unic la nivel
de Romania a fost I'Velo - sistem de bikesharing urban pentru

///4

Katharina coordoneazd proiectele de responsabilitate
sociald in cadrul retailerului german de peste 8 ani.

De origine din Germania, Katharina Scheidereiter si-a
gdsit misiunea in Romdnia, incepdndu-si activitatea cu
actiuni de voluntariat si apoi activdnd in societatea civild.

In prezent, are o pozitie ce ii oferd posibilitatea de a
sustine proiecte ce aduc schimbdri in bine in vietile a sute
de mii de beneficiari.

Programele de responsabilitate sociald reprezintd o
componentd cheie in strategia companiei, doarin 2019
Kaufland Romania investind peste 28 de milioane de lei in
dezvoltarea sustenabild a comunitdtilor.

Bucuresti, ca s& mai fluidizam un pic traficul. In acelasi an am
lansat, in parcarile magazinelor noastre, statii de incarcare
pentru masinile electrice siam inceput sd donam catre ONG-uri
masini electrice. 2017 a fost primul an in care am fost la Big
Build si cand am infiintat programul Gradinescu - un alt proiect
de suflet pentru noi.

Dupa o etapa de cercetare, in care am analizat anumite nevoie
ale comunitatii, am lansat programul de finantare n stare de
bine ce a oferit organizatiilor neguvernamentale din Romania
granturi nerambursabile in valoare totala de 1 milion de euro,
pe parcursul anului 2018. In anul 2019, am dat startul primului
program de sustinere a ONG-urilor mici, Start ONG, care a oferit
societatii civile finantari de 500.000 de euro. Pe langa ultimele
doud proiecte pe care ne-am propus sa le continuam, anul
2020 are ca leitmotiv Reset Plastic, strategia noastra privind
colectarea, reciclarea si reutilizarea plasticului.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Cred ci cel mai de success este programul In stare de Bine.
In primul an au beneficiat de sprijinul nostru financiar 26 de
ONG-uri. Asta tnseamna aproape 30 de proiecte sustinute si
65.000 de beneficiari. Programul a oferit in primul an de acti-
vitate sprijin asociatiilor si fundatiilor din intreaga tara pentru a
derula proiecte cu impact pozitivin domeniile sport, viatd sana-
toasa si culturd. Noutatea anului 2019 in programul In Stare de
Bine a fost de a aldtura componentei de finantare propriu-zisa a
proiectelorsio component& de dezvoltare efectivaa ONG-urilor.

100 100 Oameni care Fac Bine



Aceasta a presupus traininguri si workshop-uri, schimb de
experientd si facilitarea interactiunii cu ceilalti actori din comu-
nitate, precum si sesiuni de consultanta si mentoring oferite de
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile. Kaufland Romania
a devenit astfel una dintre putinele companii din tara care
sustine dezvoltarea ONG-urilor 360 de grade, ajutandu-le s& fie
sustenabile, printr-un program structurat, pe termen lung.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cand avem in plan constructia unui magazin deja este clar ¢4,
la nivel local trebuie sa ne implicdm in comunitatea respectiva.
In aceast directie se contureaz4 si implicarea noastré in socie-
tate. Adica ai venit undeva intr-o tard, ai o activitate economica
stacest lucru ar trebui sd te oblige, din start, sa dai si ceva inapoi
societdtii.

Incercdm s& implicdm si comunitatea din jur, dar nu este obliga-
toriu. Noi ne vedem ca partener social pentru toata societatea
romaneascd, nu doar pentru zonele in care avem magazine.
Suntem unul dintre cei mai mari angajatori, unul dintre cei
mai mari contributori la bugetul de stat si unul dintre cel mai
important retailer din Romania. Prin prezenta noastra suntem
obligati sd facem ceva pentru toatd societatea.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Implicarea face diferenta. Chiar cred in asta. Este un slogan
care face parte din ADN-ul companiei, din cultura noastra
organizationald. Vezi cd lucrurile functioneaza, darin momentul
in care te implici vezi concret ca poti s& schimbi ceva in bine. Si

tn momentul in care vezi asta in comunitate, esti alaturi de copii
care vad pentru prima datd marea, sau cand le dai speranta sa
creada intr-un viitor mai bun, cand stiu c&, pentru prima datd,
vor avea toate rechizitele de care au nevoie si nu trebuie sd le
mai fie rusine. Si merg cu o Incredere in sine mult mai ridicata.
Cand faci asta si vezi multumirea si zambetul pe fetele benefici-
arilor este ceva extraordinar.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi este aparte. Cam 30% din timpul meu sunt plecata
in deplasdri. Asta pentru cd vreau sd interactionez in mod direct
cu beneficiarii, sa evaluez impactul proiectelor la fata locului.
Imi place s& simt proiectul si asta nu poti s& faci de la birou. Mai
mult, ne place s& facem sivoluntariat, sa implicam colegii in tot
felul de actiuni la care participdm impreund, ca echipa.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred cd sunt doud aspecte: unul pe plan corporativ - as vrea
ca toate companiile care pot sa redirectioneze cei 20% din
impozitul pe profit, pentru ca asta nu implica efort si chiar pot sa
facd o diferenta. Pe plan personal, as vrea ca fiecare dintre noi sa
facem mici lucruriin viata de zi cu zi care s& schimbe ceva, chiar
st la nivel micro.

Ma refer aici in special la actiuni de voluntariat care, uneori pot
tnsemna doar a oferi un zambet unui copil, o vorba buna unui
batran sau o Imbratisare unui bolnav. Sunt gesturi simple de
care avem atat de multa nevoie.
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LAVINIA TOMA

Consultant Comunicare Corporate - HENKEL Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Din punctul meu de vedere, pentru ca un proiect sa fie bun el
trebuie sa fie relevant, sa porneasca de la o necesitate, de la o
nevoie clard a comunitatii/ societatii, iar in plus, trebuie sa se
potriveasca valorilor si viziunii organizatiei. Ideal ar fi ca fiecare
organizatie sd aibd o strategie de CSR/ CR cu orizont mediu-lung
de timp, derivatd din strategia companiei si complementara
(sinergicd) acesteia.

lar din aceastd strategie de CSR/CR, se desprind proiectele
si campaniile de CSR. Avand dimensiune strategicd, aceste
proiecte au sansa sa fie sustinute nu numai de cétre inimosii
PR-isti, ci de catre board si toti stakeholder-ii importanti (de
exemplu partenerii de-a lungul lantuluivaloric). Datorita acestei
pozitionari strategice, rata de succes a campaniilor si impactul
acestora este mult mai mare.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Prima campanie de CSR in care m-am implicat in mod direct
a fost “Henkel in Scoli”, campanie care consta in sustinerea
unor lectii de igiena corporald pentru copiii din ciclul primar si
a unor lectii de igiend a hainelor si a casei pentru elevii din ciclul
gimnazial. Acesta a fost unul dintre primele proiecte de educatie
derulate in scolile din Romania (activitati extra-curiculare). De-a
lungul a patru ani, au fost sustinute lectii de igiend in peste 100
de scoli, acoperind atat ciclul primar, cat si pe cel gimnazial si au
fost vizitate 26 de orase din Romania.
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Lavinia este expert in comunicare strategicd cu o
experientd de peste 18 ani in comunicare integratd,
marketing si PR (intern & extern), comunicare de
proiect & event management, comunicare de crizd

si managementul schimbdrii, la nivel local regional
(Henkel/Balcani si CEE) si international (Henkel Group/
International & EIMEA).

Lavinia a absolvit Facultatea de Management din
cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti, studii
completate ulterior cu un MBA la OUBS, Marea Britanie.

In plus, Lavinia a absolvit studii postuniversitare de
Comunicare si Relatii Publice, Jurnalism si Multimedia, din
cadrul Universitdtii Bucuresti/ Facultatea de Jurnalism si
Stiintele Comunicdrii.

Lavinia crede in invdtarea continud, motiv pentru care ...
numdrdndu-se si IESE, INSEAD si IEDC School of
Management.

Lavinia este pasionatd de cdldtorii, naturd si mare, lecturd
si muzicd, istorie si civilizatii, sport, artd si design.

Ulterior, am ales proiecte si campanii extrem de diverse, toate
cu o puternicd componentd educativd, de la proiecte ecologice
(,Jmpreund pentru o Delt& curatd”, ,Politia Verde a Copiilor”,
,Harta Scolilor Verzi din Romania”), culturale (Henkel Art.Award),
activitdti caritabile (de ex. sustinerea Organizatiei Salvati Copiii) -
Festivalului Brazilor de Craciun, Centrul de zi pentru Copiii din
Petrila, precum si multe alte actiuni de sponsorizare a unor
spitale, cdmine pentru copiii si batrani), pana la campanii spor-
tive (Sport pentru Viata, Arenele de Joaca, sponsorizarea echipei
nationale femine de handbal/ Traieste perfomanta).

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Depinde cum definim succesul. Pentru mine inseamna
Contributie. Din punctul meu de vedere toate campaniile de
care m-am ocupat au avut success pentru cd toate au fost
gandite cauzd-efect siam pornit de la o problemé reald pe care
ne-am dorit sd o rezolvam, fie in comunitate, fie in societatea
romaneasca. Interesant este ca pe masura ce rezolvi problema
intiala, se deschid noi oportunitéti de a face bine, pe multiple
nivele. De aceea eu cred cu tdrie in campanii pe termen lung
si angajament corporate pe termen lung! Numai in acest fel
putem schimba din temelii mentalitdti, obiceiuri, norme si
tabuu-uri. Dacd ne gandim la cati oameniam ajutat prin aceste
campanii, cate tone de plastic si deseuri am eliminat din natura
... atunci as zice cd cea mai de succes campanie de care m-am
ocupat a fost ,Impreun& pentru o Deltd curat&”, primul proiect
complex de colectare PET -reciclare- educatie ecologica realizat
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de catre companie privata in Delta Dunarii, derulat in perioada
2004-2007. Proiectul a fost ulterior extins la intregul bazin
dundrean (cu parteneri externi), vizand dimensiunea natura -
ecosistem - value chain - educatie & schimbare de mentalitate
(0 schimbare sustenabild).

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Din punctul meu de vedere, este o relatie de ajutor reciproc - a
“2-way street”. Cooperdm pentru binele comun sine fixdm de la
buninceput o tintd/ misiune comung, pentru ca ambele partisa
traga in aceeasi directie!

Este o relatie bazata pe incredere si cooperare, fiecare parte
avand nevoie de implicarea si sprijinul partenerului. Este spre
binele tuturor ca ecosistemul s& functioneze continuu, gene-
rand sinergii si energii benefice.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Tot ce fac in acest moment se invarte in jurul urmatoarelor
cuvinte: “Inspire - Educate - Change - Make a Difference”.
In acest moment aleg s& ma implic In proiecte care conteazi,
care fac diferenta, si care au o contributie la societatea globala,
st implicit, la “UN Sustainable development goals”. Si incerc sa
realizez acest lucru inspirand oamenii cu care interactionez, ii
ajut sd se perfectioneze si sa capete noi abilitdti si competente
pentru a schimba lumea din jurul lor si pentru a face, la randul
lor, o diferentd la locul de munca sau in societate. Cred foarte
mult in puterea exemplului!

Impreuna pentu @ o

Vreau sd 1i ajut pe cei din jurul meu s& capete incredere, sd
isi identifice si s& isi urmareasca propriile teluri si dorinte,
inspi-randu-i si pe altii s& facd acest lucru. In lumea de azi,
indiferent de tara in care traim, este atata nevoie de bine si de
exemple pozitive, mai ales in randul copiilor si adolescentilor.
Am avut norocul sa vad ce lucruri extraordinare fac altii in acest
domeniu, ma inspird enorm tarile scandinave si Olanda, unde
exist& programe de educatie ecologicé in curricula scolaral. Tn
Olanda, acestea sunt apoi completate de cursuri antrepreno-
riale, CSR antreprenorial.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Cu atitudine si energie pozitiva, contribuind, ascultand,
ajutandu-i pe altii, cu voie buna si zambetul pe buze, bucu-
randu-ma de oamenii cu care lucrez si de proiectele minunate
de care ne ocupdam impreuna. Este un adevar universal: Oamenii
fericiti traiesc mai mult si mai bine decat cei nefericitiil

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Fiecare ar fiun “Superman /Superwoman Verde”. Fiecare sa stie
in orice moment care este amprenta proprie si sa fie responsabil
de ea. Sd o gestioneze cu simtul raspunderii si sa (isi) foloseasca
energia pentru a face bine!

Asvrea sd intelegem ca fiecare dintre noi poate face o diferentd,
ca fiecare dintre noi are un impact asupra ecosistemului. Tmi
doresc ca fiecare sa se pund in slujba naturii, a comunitatii si a
societdtii.
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RALUCA BUTURCA

PhD. - Manager, Schimbadri Climatice si Sustenabilitate, EY Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Avand in vedere obiectivele europene de crestere a
transparentei companiilor cu privire la performanta acestora de
sustenabilitate, o bun& practica este reprezentata de identifi-
carea aspectelor de sustenabilitate relevante pentru companie
si pentru pdrtile interesate. Vorbim de acele parti cu potential
de a avea impact semnificativ asupra dezvoltérii companiilor,
reciproca fiind valabild (sau asupra cérora activitatile, produsele
sau serviciile companiei pot avea impact semnificativ). Se stie ca
nu poti gestiona ceva ce nu ai masurat.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Implicarea vine gradual, iar proiectele sunt diverse si distincte, fapt
pentru care nu as putea denumi un proiect anume in care am fost
implicatd. Mai mult decét atat, fiecare proiect din zona in care activez
este sio investitie morald, in care ma implic mai mult decat profesional
si care presupune mai mult decat indeplinirea unor taskuri.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Diversitatea proiectelor face ca fiecare din acestea sa fie
unice, sa devind o adevaratd experienta de invatare si exersare a
abilitatii, rabdarii si pasiunii pentru munca. Particularitatea prin-
cipald a proiectelor de raportare de sustenabilitate este faptul
ca fecare raport este “custom-made”, In functie de aspectele
materiale identificate pentru fiecare dintre companiile care ne
sunt clienti, de aceea spun cd proiectele coordonate au fost
semnificativ diferite si nu as putea s le diferentiez.

Raluca are o experientd de peste 10 ani in domeniul
dezvoltdrii durabile si protectiei mediului.

S-a aldturat EY Romania in 2015, in calitate de Senior
Consultant in departamentul Assurance.

Raluca a terminat doctoratul in cadrul unei colabordri
interuniversitare cu Universitatea Autonoma din
Barcelona, Spania, fiind autorul primei teze din Romania
privind Evaluarea Ciclului de Viatd al Produselor.

Ea a urmat cursuri universitare in Romdnia, Italia si
Spania si a predat, in cadrul Universitdtii din Galati,
cursuri de protectia mediului.

Cu o vastd experientd profesionald internationald, Raluca
se concentreazd in principal pe subiectul dezvoltdrii
durabile, prin acordarea de sprijin companiilor pentru
cresterea performantei de sustenabilitate, odatd cu
imbundtdtirea unor procese de business.

Raluca este pasionatd de plimbadrile lungi si de drumetiile
in aer liber si iubeste foarte mult animalele.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Echilibrul intre veridicitatea informatiilor incluse in rapoar-
tele de sustenabilitate, asigurarea unei comunicari corecte si
complete fata de pértile interesate dar si mentinerea viziunii si
imaginii companiei necesita un efort considerabil si o atentie la
detalii, care bineinteles, este castigatd in timp.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?
- Profesionalismul si oportunitatea de a comunica rezultate
reale, concrete, care au un impact direct asupra tuturor.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nici o zi nu este la fel. Fiind o industrie in curs de dezvoltare
fncercam sa ne delimitdm propria nisd in domeniul consultantei.
Exista de asemenea anumite proceduri si termene pentru care
sunt necesare aprobéri interne, modificéri ale temenelor limita,
situatii neprevazute aparute in cazul anumitor proiecte sau chiar
proiecte cu deadline foarte scurt. Pe langd toate aceste detalii
administrative, foarte importante sunt intalnirile cu clientii nostri,
sedintele sau micile momente de brainstorming, apelurile telefo-
nice sau video, emailuri, conferinte si multa, multa cafea.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Nivelul de implicare si asumarea responsabilitatii. Desi toata
lumea vorbeste despre responsabilitate, aceasta este transfe-
rata de la un jucdtor la altul in fiecare industrie.
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CLAUDIARUSSU
Director Marketing - PATRU MAINI

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica de CSR?

- Cazurile pe care noi le-am identificat si unde ne-am implicat
ulterior ne-au demonstrat ca este usor sa readucem zambetul
pe buzele copiilor, creandu-le un spatiu curat si frumos in care sa
nvete, sd se joace si sd devind oameni care vor ajuta, la randul lor.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care v-ati
implicat?

- Programul De ajutor pentru comunitate. Ne-am dat seama
ca asa putem duce mai departe valorile de business de familie
in care credem si am creat acest program prin care punem
deoparte cate 1 leu din vanzarea unor produse Patru Maini.

Fondurile stréanse sunt destinate renovarii unor institutii de
tnvdtamant, centre de plasament, gradinite si spitale (in special
maternitati si sectii dedicate copiilor). Si pentru ca ajutam cu
ajutorul clientilor nostri, care practic fac aceasta donatie de 1
leu atunci cand aleg sa cumpere produsele noastre, am decis sa
fi ajutdm sipe ei cu reduceri de pret la acele produse, pentru a le
putea usura demersul de construire sau renovare a propriei case

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a avut cel
mai mare succes?

- Este proiectul 6 ani #deAjutor, in care am renovat 155 de cladiri,
iar alte 28 sunt in curs de renovare. Mai mult, in cadrul acestui
program am reusit sd oferim si peste 7.000 de cadouri copiilor de
Crdciun.

///4

Claudia are 25 de ani de experientd in campul muncii,
dintre care 18 ani in domeniul “prafurilor” (materialelor
de constructii) - brandul BAUMIX, iar de 7 ani Patru Mdini,
unde ajutd si se bucurd de ajutor in fiecare zi.

A absolvit Liceul de matematica-fizica Bolyai Farkas din
Targu Mures, dupd care a urmat Facultatea de Relatii
Economice Internationale.

Spune cd sentimentul pe care il are de fiecare datd cand
termind o renovare si vede cum se bucurd copiii o mentine
in formd maximd.

Este pasionatd de gdtit, de grddindrit siii plac foarte mult
cainii.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o reprezentati
si comunitatea din jur?

- Numele programului vorbeste de la sine ,,De ajutor pentru comuni-
tate” Vrem astfel sa le ardtdm oamenilor cd se pot ajuta si singuri, fard
interventii din exterior. Vrem sa-i inspiram s& facd bine mai departe si
sd& dezvolte comunitdti armonioase. Credem c& o comunitate se poate
dezvolta si creste armonios sisingura.

- Care este viziunea ce va ghideaz in tot ceea ce faceti?

- Brandul Patru Maini, care esentializeaza lucrurile si valorile in care
credem noi - puterea comunitatilor si a ajutorului, a exemplului pozitiv,
a relaiilor de lunga duratd, a detaliilor care fac diferenta si a nevoii de
personalizare.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra profesionala?
- Incerc s fiu #de Ajutor toati ziua.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimbain domeniul
responsabilitatii sociale?

- Este clar c& oamenii de marketing recunosc tot mai mult faptul cd o
companie are un rol important in societate si ca este responsabilitatea
ei sé-i aducd beneficii. Cred cu tarie in ideea ca dacd CSR-ul este folosit
pentru a aborda probleme sociale care 1i preocupd pe oameni in acest
moment, cu totii vom avea de castigat. Pentru noj, abordarea de busi-
ness n sine este sociala si se dovedeste ca am ales corect sa construim
n aceastd directie. Asa ca nu pot decat sa imi doresc ca aceasta sa se
dovedeascaa fi calea pentru cat mai multe business-uri locale.
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EDUARD DRAGHICI

Senior Internal Communications, Employer Branding & CSR Partner - EDENRED

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cred c& o actiune CSR de succes raspunde sincer nevoilor
identificate in cadrul comunitéatii careia i se adreseazd. Mai mult
decat atat, aceasta aduce in atentia colectivd problemele reale
cu care se con-fruntd comunitatea respectiva si propune cateva
masuri imediate, precum si alternative ori solutii.

Fiind in mediul de business, initiativele de responsabilitate
sociald trebuie aliniate strategic cu modelul de afacere al
companiei. Astfel, fiecare efort In directia aceasta va aduce
un plus de valoare pentru clienti, angajati si actionari, precum
si pentru comunitate. Obiectivele pe termen lung, impactul
pozitiv si sustenabilitatea actiunilor sunt doar cateva dintre
ingredientele necesare.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect CSR in care m-am implicat a fost programul
,Planteazd oxigen” initiat de cdtre Asociatia ZeroCO2, program
ce isi propune sa creasca numarul de copaci plantati pe raza
municipiului Bucuresti. Impreund cu colegii mei de la vremea
respectiva, am plantat peste 50 de copdcei Oxytree in Parcul
Tineretului.

Nu pare un numdr atat de mare, insa Oxytree este un copac cu o
crestere rapida (poate ajunge la 16 metriin doar 6 ani) ce poate
fi folosit pentru imbunétatirea calitétii mediului, oferind o serie
de beneficii si contribuind la purificarea aerului urban.

///4

Eduard lucreazd in HR si comunicare din 2014, timp in
care si-a consolidat experienta in comunicare internd si
employer branding aldturi de Grupul Carrefour.

In acesti sase ani a avut ocazia sd coordoneze proiecte si
campanii de comunicare recunoscute de industria locald.

In 2019 s-a aldturat echipei Edenred in rolul de Senior
Employer Branding, Internal Communications & CSR
Partner, acceptdnd noi provocdri profesionale si
coordondnd pentru prima datd strategii si proiecte de
responsabilitate sociald.

Eduard a absolvit Facultatea de Limbi si Literaturi Strdine
din cadrul Universitdtii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” din
Bucuresti si detine un master in managementul resurselor
umane de la Universitatea din Bucuresti.

A fost o actiune pe care am asteptat-o cu mult entuziasm, fiind
si un moment care ne-a apropiat ca echipa. In final, ne-am
distrat facand bine! Imi aduc aminte cu drag si m& bucur ori de
cate orivizitez coltul nostru de oxigen aflat la doar cativa pasi de
intrarea principald din strada Gheorghe Sincai.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Am preluat coordonarea proiectelor CSR de putin timp, astfel
cd nu ma pot lauda cu campanii sau proiecte cu un succes rasu-
nator in piat&. Insd atunci cand vorbim de schimbarea in bine,
fiecare in-itiativa conteaza. Important este sa ne implicam.

Unuldintre proiectele pe care le-am coordonat si imi este foarte
aproape de suflet este Ideal Day, o zi dedicaté faptelor bune pe
care noi, la Edenred, o asteptam in fiecare an.

Pe 19 iunie 2019, ne-am mobilizat In numar mare, am ldsat
deoparte sarcinile de la birou si ne-am mutat la centrul socio-
medical Adunatii Copdceni pentru a da o mana de ajutor priete-
nilor nostri de la HOSPICE Casa Sperantei.

Impreund am reusit s3 igienizam si s& infrumusetdm cele dous
cladiri destinate taberelor de vara la care participa anual peste
250 de copii diagnosticati cu cancer. La final de zi, camerele
erau pregdtite si gata pentru terapiile sijocurile educationale de
care au atata nevoie cei mici.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Voi rezuma ambitia noastrd in cateva cuvinte: Edenred este
0 companie determinatd sa facd viata angajatilor mai usoara,
ajutand in egald masura companiile sa devina mai eficiente. lar
dacd privim in urmg, prima noastra solutie, Ticket Restaurant, a
pornit intocmai de la o idee sociala: aceea de a incura-ja masa
de pranz la serviciu - pentru angajati si pentru bundstarea lor.
Astdzi contribuim din ce In ce mai mult in aceastad directie si
deruldm chiarsi programe de educatie si constientizare pe teme
de nu-tritie in randul angajatilor activi pe piata muncii.

In momentul de fat avem implementatd o abordare CSR apli-
cabild zilnic de fiecare dintre noi. Concep-tul IDEAL este aliniat
la operatiunile Grupului si se bazeaza pe trei piloni importanti:
PEOPLE (contribuim latmbundtatirea calitatii vietii celor din jur),
PLANET (luptdm pentru conservarea mediului inconjurétor) si
PROGRESS (cream valoare intr-un mod responsabil). Totul se
traduce intr-un angajament pe termen lung pe care ni-l ludm
fata de comunitatea locald, oriunde suntem prezenti.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Fac tot posibilul s actionez in mod responsabil fata de cei din
jursi fata de generatiile viitoare. Actinile mele pot inspira si pot
genera un impact pozitiv - depinde doar de mine s& imi propun
acest lucru. Schimbarea vine treptat, iar noi suntem datori sa
ardtdm grija pentru ceea ce ne inconjoard.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi la birou e diferit, lucru care imi place si ma scoate
din zona de confort. Pe langa proiectele in curs de derulare, de
fiecare datd apare ceva nou sau neprevazut. Dupa ce imi fac
ordine In ganduri si pe birou (iubesc structura, iar cei care ma
cunosc stiu acest lucru), méa apuc de treaba si lucrez in ordinea
prioritatilor. In ultimii ani m-am imp&cat cu gandul ci lista to do
nu ramane niciodata goald si este un proces continuu de lucru
- odata ce ai bifat o sarcing, apare una noua. Si tot asa!

In toat# aceastd agitatie, imi rezerv totusi cateva momente in
fiecare zi pentru a citi si pentru a ma doc-umenta pe diverse
subiecte care ma intereseazd. Pe langa inspiratie, ma ajutd sa
ma recalibrez si sd raman conectat la ceea ce se intampla in
piata.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred foarte mult cd lucrurile se pot schimba prin educatie si
prin constientizare. Lucru care araduce mai multa lumindasupra
consecintelor pe care le au faptele noastre asupra celorlalti si
asupra planetei. lar daca as avea super-puteri, as indrepta cele
mai multe resurse Inspre aceastd directie - sa invdtdm impreung,
unul de la altul, s& fim mai responsabili.

-

“ProfEPS -

Media Relations

Our team is experienced in delivering
companies' key messages to selected
media channels and has a permanent focus
on building strong relationships with a
large selection of media outlets.

Social Media

Healthy increasing your social media pages
& developing proper interactions with your
fans could prove challenging. We help your
team save time and improve results both
for organic and paid campaigns.
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FOR YOU!

Content marketing

We create relevant and valuable content
and identify the most appropriate channels
to connect your business with your
customers.

Conferrs |
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Personal Branding

Great! You have just found your personal
brand consultants. Our senior executives
have been working on managers),
entrepreneurs' and investors' reputation,
positioning and visibility since 2004.
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VERONICA DOGARU

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica de CSR?

- Intr-o lume din ce in ce mai grabit4, bombardati de mesaje,
tentatii, un bun proiect de CSR poate fidescris incepand cu prac-
tici sdndtoase de eticd si pana la programe ce produc schimbare
la nivel profund si pe termen lung, toate avand in cele din urma
impact social. Orice proiect care ,face bine” este un proiect bun,
oricat de mic ar fi, laséd o urma. Si aici nu ma refer numai la a
face o faptd buna, cat la a face temeinic si responsabil lucrurile,
tinand cont de impactul pe care il poate avea fiecare.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- SuperCoders, programul nostru de educatie digitald, prin
care oferim copiilor acces la notiuni de programare, sub diverse
forme - ateliere, un concurs national, o platform& online de
cursuri. Cand am demarat programul, in 2014, era incé intr-o
forma de pilot, avea loc intr-o locatie din Bucuresti si una din
Cluj. Lavremea aceea, codingul nu avea popularitatea de astazi,
ci mai degraba era o pasiune a cunoscatorilor.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- SuperCoders. Practic, am inceput cu doud ateliere a cate 50 de
copii. Interesul pentru subiect a fost neasteptat si, primind multe
intrebari de la parintii din alte orase, ne-am hotarat sa il extindem.
Asa a aparut Caravana SuperCoders, care a ajuns in cateva zeci de
orase. Scopul nostru a fost sé le starnim copiilor curiozitateasi dorinta
de ancerca si altceva decat gaming, de a se implica in activitdti care
sa 1i ajute 1n viitor, prin cresterea competentelor digitale. Scopul
nostru a fost atins, pentru cd am ajuns sa primim o noua intrebare,
atat de la copii cat si de la parinti - cum putem afla mai mult? Asa

Head of Corporate Communications & CSR - Orange Romédnia

Veronica este Head of Corporate Communications &
CSR la Orange Romania din 2012, dupd un parcurs
profesional in echipa Orange inceput in 1998.

Cu o experientd de aproape doud decenii in comunicare,
Veronica se ocupd de dezvoltarea si implementarea
strategiei de relatii publice, comunicare internd si
responsabilitate sociald a Orange.

Crede in dezvoltarea sustenabild a companiei si a
comunitdtii prin utilizarea responsabild a tehnologiei, prin
programe si parteneriate strategice ce aduc schimbare
#PentruMaine si este o sustindtoare a programelor ce
aduc impact social din ipostaza de membru al boardului
Fundatiei Orange.

Veronica este absolventd a Facultdtii de Litere din cadrul
Universitdtii din Bucuresti, a unui Master francofon in
Comunicare de la Facultatea de Sociologie si Asistentd
sociald si detine PR diploma de la “Chartered Institute of
Public Relations.”

am ajuns la concursul national si Academia SuperCoders si la o
crestere frumoasd a numarului de supercoderi - peste 1600 de copii
n 2018. Anul trecut am dublat numarul de locatii, la peste 20, cu
1000 de participanti in caravana si cu un target de 250 de inscrieri
in concurs. Faptul ca suntem pe drumul cel bun a fost confirmat de
studiul de impact social pe care |l-am facut anul acesta, descoperind
ca investitia in program din 2018 echivaleaza in termeni de impact
cu aproape jumatate de milion de euro.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Conectatd, pragmaticd si onestd. Misiunea noastra este de a
crea un maine mai bun, cu ajutorul tehnologiei.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?
- Fa lucrurile cu pasiune sau nu le face deloc.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Depinde de zi. Niciodatd la fel, in general pling, insd in mod
cert o zi reusitd este atunci cand e petrecutd cu echipa.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- De aproape un an, cultivdm si construim impreuna cu colegii din
organizatie un mod de organizare nou, bazat pe principiul ca CSR-ul
nu este un departament, ci o stare de spirit. Vrem sa demonstram ca
sta In puterea lor s& gandeascd un produs, un serviciu, o campanie
cu o componenta sociald incd din faza de design. Dacd as avea

» A

super-puteri, as ,,sadi” in mintea tuturor aceastd convingere.
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ALEXANDRU BRATU

Country Manager - JYSK Romania si Bulgaria

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un bun proiect este unul care acoperd o nevoie, o necesitate
a unei comunitati In care brandul tau activeazd. Uneori, un
proiect bun este chiar unul ce preintdmpind o problema. Este
important si ca proiectul respectiv sa isi atinga KPI-ii propusi si
sa raspunda asteptarilor stakeholderilor.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect major de CSR pe care |-am facut a fost alaturi de
Comitetul National Paralimpic Roman. Urmand traditia companiei
JYSK, care in Danemarca sustine sportivii cu dizabilitéti incd din
anul 1989, asadar de 30 de ani, JYSK Romania a devenit sponsor
principal al Comitetului Paralimpic Roman in anul 2017. La scurt
timp dupd, am demarat campania #Nicioscuza, care avea ca scop
cresterea notorietdtii sportivilor cu dizabilitati, care nu erau deloc
cunoscuti de public, si promovarea sportului de masa n randul
clientilor. Mesagerii campaniei au fost trei sportivi paralimpici
care au renuntat la scuze precum ,,nu am timp”, ,nu am bani”, ,nu
am chef” sau ,,nu am unde” si au inceput sa faca antrenamente
zilnic pentru a obtine rezultate bune. Toamna anului trecut am
desfasurat o noud campanie alaturi de Comitetul Paralimpic
Roman, Cunoaste-ti campionii, In care invitdm publicul sa {i sustina
pe sportivii paralimpici care se pregatesc pentru Tokyo 2020.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Anulacesta am desfasurat o campanie alaturi de Hope and Homes
for Children Romania, “Am nevoie de tine”, campania in care m-am
implicat si cel mai mult. A fost o imbinare a unei pasiuni personale,
si anume muzica, cu dorinta de a sustine activitatea Fundatiei
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Alex conduce JYSK Romania din ianuarie 2010, timp in
care compania s-a extins de la 12 la 87 de magazine in
tard.

Impleteste pasiunea pentru retail cu cea pentru muzicd si
spune cd muzica, asemenea retailului, este un domeniu in
care existd foarte multd matematicd si precizie.

Crede cd muzica e cea mai exactd artd dintre toate. Isi
compune singur muzica si versurile si a produs pdnd
acum doud albume rock.

Alex crede cd implicarea in comunitate este datoria
fiecdrei companii. Crede, de asemenea, in puterea
voluntariatului, a implicdrii nu doar cu resurse financiare,
cisi aimplicdrii personale prin timp, efort si idei.

Printre actiunile la care a participat ca voluntar se
numdrd actiunile de plantare aldturi de Plantdm fapte
bune in Romania, participarea la competitii sportive
pentru a sustine cauze precum sportivii cu dizabilitdti sau
Team Hope si actiuni de ecologizare.

Hope and Homes. Printr-o piesa si un videoclip, aldturi de 10 artisti
cunoscuti reuniti sub numele de Friends of Hope and Homes, am
spus povestea unei fetite care isi doreste 0 mama, o casa, o copildrie.
A fost o campanie de strangere de fonduri prin SMS-uri, iar numarul
de donatori Hope and Homes for Children aproape s-a dublat la
finalul campaniei. A avut un succes foarte mare.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Alici cuvantul cheie este responsabilitate. Ne simtim responsabili fata
de comunitdtile cu care actionam n plan economic, este normal sa
ne implicdm si sd ajutam. Nu este ceva nice to have, ci need to have.
Responsabilitatea sociald este o valoare intrinsecd a oricarei companii.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Cu totii trebuie sd ldsam ceva bun in urma noastra, s& ne
aducem contributia. Daca putem face un bine cuiva, trebuie sa
il facem. Doar asa putem creste ca societate.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Zilele pot fifoarte diferite, sunt multe provocdri, deplasari, meeting-
uri, interactionez cu oameni foarte diferiti, care au sarcini extrem de
variate. Pot sd ies de la o intélnire cu departamentul de marketing,
apoi sa merg sa discut cu colegii de la contabilitate, apoi cu cei din
retail, sd merg in vizitd intr-un magazin din capatul celdlalt al tarii sau
sd merg pe teren, intr-o vizitd aldturi de unul dintre partenerii nostri
de CSR, pentru avedea rezultatele proiectelor pe care le sustinem.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As face obligatorie implicarea in comunitate pentru toate
companiile.
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RAMONA SARBU

CSR Specialist - Lagardere Travel Retail Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In acord cu strategia grupului international Lagardére Travel
Retail, impreuna cu angajatii am ales domeniile in care dorim
sa ne lasdam amprenta binelui, respectiv: Mediu, Sanatate,
Educatie, Social.

Am cdutat ONG-uri credibile, a cdror proiecte au impact, rezolva
0 nevoie stringentd si produc o schimbare Intr-un segment
din societate si, impreund, am stabilit evenimentele la care sa
participam in echipe de voluntari, iar compania a recompensat
efortul st implicarea angajatilor cu sponsorizéri catre ONG-uri.

CSR-ul nu este despre sponsorizarile pe care le facem, ci despre
imboldul de trezire a constiintei, despre dorinta de a afla cu ce
fel de cauze rezoneaza oamenii, despre efortul de a ne aduce
fmpreund Intr-un numdr cat mai mare si a ajuta concret
comunitatea.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Referindu-mé la anul 2019, in luna martie am prezentat
colegilor strategia de CSR la nivel de Grup si strategia de CSR
pe plan local, cu un call to action pentru a vedea céti angajati
doresc sa se implice Tn proiectele CSR in calitate de voluntari,
precum si preferinta lor pentru domeniile propuse. Pentru ca
eram in preajma Sdrbdtorilor de Paste, primul proiect propus a
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Ramona si-a inceput experienta profesionald acum 12
ani, ca talent scout in departamentul Dezvoltare Scenarii
din cadrul MediaPro Pictures.

A intrat apoi in echipa organizatoare a celor mai
importante evenimente cinematografice romdnesti:

TIFF - Festivalul International de Film Transilvania si Gala
Premiilor Gopo.

A prins mare drag de industria de film, unde a stationat si
explorat timp de 8 ani, coordondnd mai multe proiecte de
suflet.

Cu toatd deschiderea si experienta acumulatd, s-a
aldturat Asociatiei Ddruieste Viatd in 2017, aducdndu-si
aportul in campania de fundraising pentru constructia
Primului Spital de Oncologie si Radioterapie Pediatricd
din Romdnia.

A acceptat provocarea rolului de CSR Specialist in cadrul
companiei Lagardere Travel Retail Romania, dorind sd
ajute profesionistii din mediul corporate sd-si aducd
aportul in crearea unei lumi mai bune.

fost o campanie de donare haine, jucérii, cartisi alimente pentru
copiii si batranii de la Centrul Social din Negrenii de Sus, aflat in
grija Asociatiei Casa Plind. Dupa 2 saptdmani de campanie, am
incarcat o duba plina de daruri si ne-am dus sa-i vizitdam. A fost
un start In fortd, cu emotie, ce mi-a dat incredere ca asa o s-o0
tinem tot anul. Si asa a fost!

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In cadrul Lagardére Travel Retail am realizat, anul trecut 19
actiuni CSR, dintre care 14 au avut si componenta de volunta-
riat. 100 de angajati au participat la cel putin o actiune, parte
din ei au venit si cu membri din familie, impreuna tnsumand
un total de peste 300 de participari. Toate propunerile cdtre
angajatiau fost intdmpinate cu entuziasm, iar rezultatele au fost
cele scontate.

Proiectul care mi-a ramas in suflet este urmétorul: La 1 Minute
contribuim zilnic la diminuarea risipei alimentare si, prin
actiunile noastre, sprijinim persoanele provenite din medii
defavorizate.

Inaugust 2019 am Ficut un pas inainte cu ajutorul a 15 angajati
care au venit in sprijinul Asociatiei Caritas, alocandu-si cate
2 ore la finalul programului de lucru, pentru a ridica produse
donate din 4 magazine din reteaua noastra si a le livra la
asociatie. Datorita lor, 4.092 de produse alimentare au ajuns la
familii aflate in dificultate, la persoane sarace care vin la cantina
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sociald, precum si la oamenii strazii. Parteneriatul cu Caritas
continua siin prezent, asociatia avand din septembrie echipa de
voluntari dedicata proiectului.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Atat la nivel de companie, cat si la nivel de individ, suntem
din ce In ce mai constienti de impactul pe care il are fiecare in
societate si ne dorim sa fie unul pozitiv.

Construim o relatie bazata pe incredere, corectitudine, profe-
sionalism, atat cu clientii si furnizorii nostri, cat si cu partenerii
din mediul ONG. Fiecare dintre noi isi poate aduce aportul in
formarea unei comunitati din care sa facd parte cu mandrie.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- In fiecare domeniu in care am lucrat (cinematografie, charity,
CSR acum), am pus mult suflet in proiectele pe care le-am
gestionat, le-am intampinat cu entuziasm, le-am tratat cu
seriozitate, corectitudine, ambitie si profesionalism, dorindu-mi

ca eu si echipa mea sa ne dezvoltam cu fiecare noud provocare,
farin urma noastrd sa ramana o amprenta a lucrului bine facut.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Zilele mele seamand destul de mult, in sensul ca vreau sa fac
foarte multe In timpul pe care il am la dispozitie, caut s& ma
energizez in permanentd si sa transmit si celorlalti din elanul
meu. Chiar dacd nu mé& gandesc constant la asta, prin compor-
tament incerc sa fac din fiecare zi, o zi care a meritat.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacd as putea, as trezi constiinta tuturor oamenilor cu care
intru In contact, pentru a deveni mai responsabili in primul
rand fatd de propria viatd, sa ne-o traim in asa fel incat am fi
dispusi s-o repetdm oricand. “Sd schimbi «a fost» in «asa am vrut
eu sd fie» - doar asta voi numi salvare.” (Nietszche). Cred c& un om
responsabil fata de el insusi devine mult mai usor responsabil si
fata de comunitatea in care traieste.
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DANA DOBRESCU

Corporate & Government Affairs Manager - MONDELEZ International

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un proiect CSR de succes se asaza natural sub umbrela stra-
tegiei de sustenabilitate a companiei si porneste de la scopul
brandului sau al companiei pentru care este construit. Scopul
(purpose) are in vedere abilitétile si expertiza din zona de busi-
ness care pot avea un impact pozitiv in societate. Ca urmare,
cred cd brandul/ compania ar trebui sd se indrepte cu precadere
in domeniul pe care il acopera businessul, pentru cd acolo poate
produce transformdri constructive, prin parteneriate strategice.
De exemplu, pentru Mondelez, domeniile prioritare suntin zona
educatieipentru unstil deviatd sandtos, a miscariisi alimentatiei
echilibrate, pentru cd avem know how in domeniu si specialisti
care pot contribui in aceste directii. De asemenea, un program
de succes se bazeazd pe un parteneriat de succes, sub forma
win-win. Cred cd identificarea partenerilor potriviti, cu obiective
comune - autoritati, ONG-uri, de ce nu, alte companii etc - este
vitald pentru reusita proiectului.

Cred foarte mult in proiectele care aduc transformari succesive,
substantiale, care fac un declic in mintea oamenilor si pot
schimba atitudini, comportamente sau pot produce schimbéri
sistemice, prin parteneriate ample, relevante.

Cred 1n puterea colaborarii intre mediul privat si cel public
si reprezentanti ai societdtii civile. Un proiect CSR de succes
are un project manager responsabil, KPIs bine stabiliti si este
flexibil, pentru a se adapta realitatilor. De asemenea, ar fi ideal
sd aibd o componenta internd, implicand si angajatii, in zona de
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Dana gestioneazd intreaga strategie de comunicare
corporativd si activitdtile de public affairs din regiunea
South Central Europe ale Mondelez, care include 10 tdri.

A absolvit Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicdrii,
din cadrul Universitdtii Bucuresti, specializarea Presd
Scrisd.

Dupd o perioadd in care a lucrat ca jurnalist de presd
scrisd si online, a ales domeniul Relatiilor Publice,
aldturdndu-se unei agentiii de PR.

Dana are o mare experientd in domeniul comunicdrii
corporative si a fdacut parte din echipele mai multor
companii multinationale.

In Mondelez, desfdsoard cu precddere activitdti de
comunicare corporate: media relations, stakeholders
engagement, advocacy, employee engagement,
sustainability communication.

Dana este pasionatd de boulderind, alergat, fitness si
nutritie sportivd.

voluntariat. Un proiect de succes trebuie gandit macar pe 3-5
ant. Si, nu in ultimul rdnd, un proiect CSR eficient este scalabil
si, pe mdsura ce se extinde, costul unei interventii singulare, la
nivel de beneficiar, este eficientizat, pentru ca dezvoltarea sa sa
aiba sanse de reusita.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

-Imiamintesc cu plécere de primul meu proiect - m-am implicat
in editarea materialelor educationale pentru ceea ce avea sa
devind mai tarziu proiectul "Si eu trdiesc sdndtos”, care este si
astdzi unul dintre programele de succes din domeniul stilului
de viatd sdndtos. Revenind la bunele practici de CSR, "Si eu
traiesc sédnatos” este un astfel de program, care produce schim-
bari dovedite, printr-un parteneriat strategic intre companii,
autoritati, specialisti, fundatii, fiind bazat pe o metodologie
europeana.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

-Unuldintre cele maidragi proiecte este din zona sustenabilitatii
si s-a numit "Sustainability Challenge”. In urma unei cerceté&ri
neconventionale, 7 familii au adoptat un stil de viatd sustenabil,
dupé ce au invatat despre ce schimbari ar trebui sa faca in viata
de zi cu zi. In urma acestui experiment social, cum l-am numit,
am ardtat cd adoptarea unuistil de viatd sustenabil poate aduce
economii lunar, in medie de 17,5%, la bugetul de care dispune
o familie.
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Proiectul a fost amplificat prin implicarea influencerilor, care au
continuat experimentul intr-o varianta adaptatd. Cred cd partea
practica si experimentald a acestui proiect a fost extrem de rele-
vanta si, avand in vedere ca acest proiect se derulatn anul 2013,
sunt mandra sa fi contribuit la primele proiecte si comunicéari
legate de sustenabilitate in Romania. Poate de aceea sustena-
bilitatea ramane unul dintre domeniile cdtre care am o aplecare
deosebitd, ca profesionist In comunicare.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cred cd orice companie este legatd, sine qua non, de comu-
nitate, pentru cd reprezintd consumatorii, angajatii, in final,
toti stakeholderii. Implicarea in comunitate se face la mai multe
niveluri - prin angajari, investitii, plata taxelor etc, insa practicile
de CSR reprezinta o confirmare a implicérii active in comunitate
sia interesului companiei pentru binele comunitatii.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Imi plac lucrurile ficute cu sens si nu doar de dragul de a
fi facute. De aceea apreciez tot ce derivd din acest prin-
cipiu - flexiblitatea, libertatea de a lua decizii, asumarea
responsabilitatii.

Sunt un om care respectd ad literam principiile si valorile,
ceea ce poate imi d& o anumita rigiditate, dar cred ca aflarea
sensului lucrurilor imi permite s& elimin din viata mea de zi cu
zi, la nivel profesional si personal, lucrurile fixe, inutile si ma
lasd sd inlocuiesc ce este prederminat cu alegeri personale,
mentinandu-miincdpatanarea de a nu md abate de la ce este
drept si corect.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ziua mea Incepe cu muzicd, ascult in drum spre serviciu si imi
da tonus. Recunosc cd nu exista o delimitare clara intre timpul
personal si cel profesional, pentru ca sunt conectata tot timpul,
telefonul meu - cu agendd, emailuri, Skype for Business - este
mai tot timpul cu mine. Este o alegere personald, prefer sa
reactionez in timp real si odatd ce am citit un mesaj nu mai am
liniste, mintea mea il proceseaza. De aceea, mi se Intampla sa
ajung dimineata la birou cu emailurile deja citite.

Intimpulzilei, dat fiind c& lucrez intr-o companie multinationals,
am o pozitie regionald si cu expunere la comunitatea de
Corporate & Government Affairs la nivel de Europa Centrald si
Europa, am numeroase calluri si, in general, o activitate destul
de intensd, dat fiind c& acopar mai multe zone - comunicare
internd, media relations, advocacy etc. Am, de cele mai multe
ori, o abordare multitasking, care mi se potriveste, pentru ca
sunt o persoand dinamica. Cultura Mondelez, care incurajeaza
flexibilitatea angajatilor, initiativa personald, wellbeing mi se
potriveste perfect, astfel ca ma simt determinata si motivata in
fiecare zi.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitati sociale?

- As crea o fortd a colaborarii. Asa am putea face proiecte mari,
care pot transforma societatea, in domeniile prioritare pentru
Romania - educatie, séndtate. As aduce la aceeasi masad toti
partenerii care pot face posibile aceste transforméri. Cred foarte
tare In puterea colaborarii, atata timp cat toti actorii de la masa
cred si ei in aceeasi masurd. Din pdcate, realitatea mi-a ardtat
cd uneori interesele individuale distrug spiritul comun. Exista
exemple de succes de colaborare extinsg, dar nu sunt foarte
multe si nu reusesc s& acopere o arie generoasd, ca timp si
spatiu, insa sunt optimista cé ne indreptdm in directia aceasta.
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COSTINELA DRAGAN

Manager Sustenabilitate - KMG International

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un bun proiect este acela care nu doar ajutd punctual la
rezolvarea unei probleme a unorstakeholderila un moment dat,
ci fi st educa pe acestia astfel incat sa se poata ajuta si sustine
singuri in situatia in care problema respectivd (sau una similara)
va reaparea in viitor.

Pe langa faptul cd rdspunde unei nevoi reale (nu dorinte) a
comunitatii, proiectul ar trebui sa se poatd replica, sa genereze
know-how pentru beneficiari, si desigur, s& aibd impactul si
rezultatele asteptate, in perioada de timp prestabilita.

Practicile de CSR reprezintd cartea de identitate a unei companii
n relatia cu partenerii sdi, au la baza principii de etica si au un
Ltermen de valabilitate” lung, indiferent de schimbarile de piatd
sau de management. Metaforic vorbind - principiile de suste-
nabilitate/ CSR (si nu pun semnul egal intre cei doi termeni)
reprezintd Magna Carta companiei, ele sustin bunele practici si
proiecte.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Am avut un start foarte bun. Primul proiect, in 2009, mi-a
introdus oameni cu adevarat inspirationali, dintr-o comunitate
din Ciuruleasa, Alba, cu toate calitatile umane posibile - harnici,
hotdrati, pozitivi, cu mindset constructiv, autentici, dornici de
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Costinela este Manager Sustenabilitate pentru KMG
International, cu peste 10 ani de experientd in domeniul
dezvoltarii durabile si comunicdrii.

Din aceastd pozitie este responsabild cu politica internd si
externd de CSR si de implementarea bugetelor, precum si
de coordonarea activitdtilor de implicare in comunitate si
alte initiative de caritate / sponsorizare.

Costinela a tinut numeroase prezentdri publice in
conferinte profesionale pe teme de sustenabilitate.

A absolvit Facultatea de Limbi si Literaturi Strdine -
Universitatea Bucuresti, urmatd de un master in Studii
Americane si doctorat in cadrul aceleiasi institutii.

Costinela este pasionatd de drumetii montane, alergare,
lecturd si cdldtorii.

implicare in reabilitarea cabinetului medical local ce deservea
2000 de persoane.

Au avut o organizare impecabild, au livrat peste obiectivele
proiectului, iar experienta cu ei (si nu doar cu ei) ne-a determinat
sd continuam programul de granturi ce a devenit referintd n
scurt timp - ,,Tmpreuné pentru fiecare”, prin care compania a
finantat sisustinutin 5ani 100 de proiecte de protectia mediului
sisdndtate, la nivel national.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In ultimii 10 ani am coordonat sute de initiative de respon-
sabilitate sociald, impreuna cu colegii mei si comunitdtile din
Romania, de succes sunt toate prin impactul produs.

Parteneriatul de sustinere a SMURD, initiat in 2010, este un
exemplu.

Compania a oferit sprijin sub mai multe forme, de la carburant
Jet A1 pentru elicopterele aeromedicale, la aparatura medicala
(ECMO pentru a sustine functiile respiratorii si cardiace ale
pacientilor in cazul transportului de cdtre echipajele medicale),
amenajarea unui centru regional, la Constanta, de pregatire
in acordarea primului ajutor si descarcerare, dotarea cu centre
mobile de training (pe structura unorautomobile tip furgonetd),
uniforme pentru voluntari la nivel national, manechine medi-
cale pentru training etc.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- KMG International (Rompetrol) este o companie cu impact
real in economia Romaniei, prin cele 2 rafindrii si numarul
mare de angajati, prin ampla retea de distributie carburanti
la nivel national, prin contributiile aduse la bugetul de stat, la
balanta de exporturi etc. Fiind un jucdtor economic de referinta
automat si stakeholderii au asteptari exigente fata de noi.
Comunitdtile locale sunt in centrul ecosistemului nostru de
business, comunicdm permanent si incercdm sa ne aliniem
cat mai bine obiectivele si sa raspundem nevoilor lor. Este un
parteneriat pe termen lung (chiar pe viatd) si atunci colaborarea
trebuie s fie permanent corecta si coerentd, cu asteptari clar
setate si rezultate pe masura.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Am o mentalitate de dezvoltare (growth mindset) si cred ca
orice situatie, oricat de dificila ar parea se poate schimba prin
ambitie, efort, rezilienta.

Schimbarile, chiar si cele in bine, pot fi privite cu scepticism
de unii. Este nevoie de multa energie si muncd permanenta si
pentru a convinge reticentii, si pentru implementarea de facto.

DE pR
& ! chlLoE:'ATmE

Prolect realizat de.
Fundatia pentru SMURD,
«cu sprijinul Rompatrol

Rolul meu este sa aduc schimbari pozitive in tot ceea ce fac
profesional sau personal.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Programul variazd in functie de obiective, de la Intalniri cu
stakeholderi externi sau interni pentru conturarea sau executia
de proiecte si comunicarea lor, la mailurile zilnice, rapoarte
interne si multe altele. Imi propun ca fiecare zi s& aducd macar
un task finalizat cu impact pozitiv.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Citeam un curs al Universitatii Bocconi, despre cum expertii in
psihologie si neurologie si-au unit cunostintele pentru a cerceta
cum se poate obtine un ,sustainability-oriented mindset”. Au
dezvoltat tehnici meditative pentru a educa tentatia obtinerii
de profituri rapide pe termen scurt si de a crea deschidere spre
cooperare in detrimentul competitiei (subiectii fiind manageri
din corporatii).

Dacd as avea super-puteri as face oamenii sa gandeascd pe
termen lung sii-as multiplica pe cei cu simt al comunitatii.
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MARILENA BARLIGA

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Toate actiunile initiate de Allianz-Tiriac se bazeaza pe patru
valori fundamentale pentru noi ca echipa: responsabilitate,
cooperare, integritate si incredere. Implicit, strategia noastra de
CSR este construitd tinand cont de acesti patru piloni, iar prin
fiecare proiect urmarim sa maximizam efectele pozitive asupra
comunitdtii.

Dincolo de aspectele teoretice ale unui bun proiect de CSR
precum o audienta cat mai largd, efectul pozitiv in comunitate,
alinierea proiectelor cu domeniul de business, un lucru esential
in viziunea noastrd este continuitatea, pentru cd in domeniul
CSR rezultatele sunt vizibile pe termen lung, iar lucrurile nu se
pot schimba peste noapte.

Desigur, actiunile punctuale au rolul si rezultatele lor, insa crezul
nostru este ca doar prin proiecte puternice si de duratd putem
face cu adevarat diferenta in comunitédtile in care ne implicam.
Allianz-Tiriac este prezent in economia romaneascd de peste
25 de ani, iar In acest timp a fost nu doar un partener puternic
pentru clientii, angajatii si colaboratorii nostri, ci si un partener
de tncredere al comunitatilor.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Asa cum am mentionat, filosofia noastrd in domeniul CSR
este construitd injurul parteneriatelortrainice, iaratuncicand

Director Divizie Market Management si Comunicare - Allianz-Tiriac
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Marilena este din septembrie 2017 Director al Diviziei
Market Management si Comunicare din cadrul Allianz-
Tiriac, al doilea cel mai mare asigurdtor din Romania.

De profesie sociolog, Marilena are o experientd de
aproape 20 ani in formarea si dezvoltarea de echipe. A
activat peste 13 ani in domeniul Marketing Strategic,
Brand Management & Pozitionare de Brand.

Marilena a absolvit Facultatea de Sociologie din cadrul
Universitdtii Transilvania din Brasov si detine un masterat
in Comunitdti si Culturd la Universitatea din Bucuresti.

Marilena este pasionatd de lecturd si cdldtorii.

alegem sa sustinem o cauzd facem acest lucru pe termen
lung. Investim n tinerii sportivi talentanti prin implicarea
in proiectele Fundatiei Roméane Olimpice (FOR) din 2012,
promovam din 2015 incluziunea sociald si educatia copiilor
din medii defavorizate prin sustinerea SOS Satele Copiilor,
iar din 2016 sprijinim mobilizarea extraordinara a Fundatiei
Polisano pentru salvarea vietilor copiilor cu marformatii

cardiace grave.

Acestea sunt doar cateva din proiectele prin care ne-am propus
sa schimbdm tn bine macar o parte din societatea in care trdim.
In plus, anual sute de angajati Allianz-Tiriac din toati tara sunt
implicati in actiuni de voluntariat: pun umarul la constructia de
locuinte pentru familiile nevoiase, deruleaza actiuni de stran-
gere de fonduri pentru comunitati defavorizate, pedeleaza si
contribuie astfel la suplimentarea bugetelor pe care le alocam
proiectelor de CSR.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Este dificil sa facem o diferentiere intre proiecte, in conditiile
in care ele se adreseazd unui public tinta diferit si au obiective
distincte. Pentru noi succesul este mdsurat in vestile bune
pe care le primim despre reusitele copiilor care fac parte din
SOS Satele Copiilor, despre succesul pe care tinerii sportivi il
au la concursurile la care participd si despre rata de succes de
100% a interventiilor chirurgicale la care copiii cu malformatii
chirurgicale sunt supusi.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Asa cum am mentionat, obiectivul Allianz-Tiriac este sa fie
un partener de nddejde al comunitdtilor in mijlocul carora
activeaza. De aceea, noi suntem constant preocupati sa iden-
tificdm nevoile comunitétii si, in masura resurselor noastre, sa
raspundem acestor nevoi.

Nu ne limitdm insa la investii in comunitate, iar politica noastra
de CSR vizeaza responsabilitatea de-a lungul intregului lant
de business: responsabilitate fata de clienti prin oferirea de
produse si servicii care sa corespunda nevoilor lor, responsabili-
tate fatd de angajati si crearea de bundstare pentru eisi familiile
lor, precum si responsabilitate fata de partenerii nostri.

Asadar, actiunile de CSR sunt pentru noi o modalitate de a
creste valoarea companiei prin sprijinirea celor care ne ajutd sa
crestem.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitati sociale?

- Trebuie sa recunoastem ca lucrurile au evoluat semnificativin
domeniul responsabilitatii sociale in ultimii ani. Vedem tot mai
multe companii care se implica in comunitate, bugete de CSR
in crestere, mai multi angajati implicati in proiecte de sprijinire
a comunitétilor.

Ar fiideal ins& dacd organizatiile ar alege s& se implice tot mai
mult in sustinerea unor proiecte de CSR care sunt corelate cu
domeniul lor de activitate si obiectivele de business.

Totodatd, mi-ar plécea ca un numartot mai mare de companii sa
inteleagd ca responsabilitatea sociald inseamna mai mult decat
sponsorizari sau donatii, inseamnd integrarea voluntard a prin-
cipiilor si practicilor de CSR1n business-ul de zi cu zi si in relatiile
cu toti partenerii. Cu o astfel de abordare, initiativele de CSR
devin in mod natural parte din modul de derulare a business-
ului, iar vulnerabilitatea lor in fata unor factori externi, precum
reduceri de buget in perioade de presiune, este diminuata.
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ADRIAN NICOLAESCU

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Responsabilitatea sociala trebuie inteleasa prin implicarea pe
care 0 au companiile in societate, fata de oameni, de comunitati,
de mediu, strans legatd de impactul generat de business. Este
vorba despre cat de responsabil se dezvolta business-ul si ce
lasi in urmg, impactul pe termen lung. Responsabilitatea sociala
realizatd corect este integratd in modelul de business, de aici se
evalueaza orice proiect sau campanie de CSR.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Uitandu-md& acum la primul proiect in care m-am implicat, ma
bucur sa spun cd este si proiectul in care am investit an de an
de atunci, pe care l-am crescut si a devenit de referinta pentru
implicarea noastra. Este vorba despre campania de donatii de
sange si sustinerea noastrd pentru aceastd cauzd extrem de
importantd pentru intreaga tard: nevoia acutd de sange din
spitale. Noi, Mega Image, am intrat pe traseul donatorului de
sange in 2016, ne-am propus s& aducem in prim plan cauza
dondrii de sange si sa vorbim despre aceastd nevoie clientilor
nostri, colegilor si comunitdtilor locale. Ne-am asumat rolul
de cetdtean responsabil, implicat, din dorinta de a fi alaturi de
oameni, mai ales atunci cand au nevoie.

Afost primul proiect in care m-am implicat in calitate de donator
siam continuat sd fiu In fiecare an. E important s& intelegem ca

Vicepresedinte Marketing, Comunicare si Sustenabilitate - MEGA IMAGE
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Cu o experientd de peste 25 de ani in retail si FMCG,
Adrian a contribuit in ultimii ani aldturi de echipa Mega
Image Roménia la constructia brandului prin campanii
recunoscute de premii si de preferintele consumatorilor.

Adrian a lucrat anterior pentru branduri nationale si
internationale, precum Unilever, Red Bull, Devin, Caroli si
Campofrio.

Detine un Pre MBA Certificate in cadrul San Diego State
University si a urmat un program in cadrul Ahold Delhaize
Group ,,From Purpose to Legacy”, in cadrul Harvard
Business School.

sangele nu poate fi fabricat si nici cumparat, unica solutie fiind
donarea.

Am continuat s& ne implicam in fiecare an, prin campanii dedi-
cate, prin actiuni concrete de donare in magazinele noastre siin
echipa noastrd, am acordat sprijin in valoare de peste 120.000
de euro pentru modernizarea si investitii in optimizarea proce-
sului de recoltare si prelucrare a sangelui in 2018 si 2019 in
centrele de transfuzii din Bucuresti, Ploiestisi Constanta. Este un
proiect de responsabilitate pe termen lung, pe care il deruldm
cu angajament an de an.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Ne implicam constant si facem bine in comunitdtile din care
facem parte, ne dezvoltam responsabil fatd de mediu, dar si
fata de colegii din echipa noastra. Scopul nostru este simplu: s&
facem bine acolo unde conteazd. De aceea, ne-am definit terito-
riile unde putem s& facem noi bine si ne-am luat angajamentul
sa ne implicdm pe termen lung, de la alimentatie sédndtoasa, la
reducerea rispiei de alimente, protejarea mediului inconjurdtor,
viata comunitdtilor, siguranta produselor si sustenabilitate,
diversitate si incluziune pentru angajati, siguranta la locul de
munca si dezvoltarea angajatilor. Ne motiveaza sa ducem mai
departe fiecare schimbare in bine pe care o facem, dar mai ales
ambitia de a construi un viitor mai bun pentru noi toti.

Toate proiectele au rezultate foarte bune dar, mai ales, au
impact.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Suntem in topul retail-ului modern, prin urmare avem sarcina
de a ne dezvolta responsabil fatda de comunitdtile din care
facem parte. Acolo unde suntem prezenti, ne integrdm in viata
comunitatilor si sustinem cauze care conteazd pentru ei, de la
donare de sange, campanii de colectare si donatii de jucdrii,
produse alimentare sau rechizite pentru copii. Mergem dincolo
de spatiul fizic al magazinelor noastre si suntem aldturi de
comunitdtisila evenimentele care sustin un stil de viatd sdndtos,
precum si pasiunile clientilor nostri. Ne bucurdm impreuna in
fiecare an la evenimente de muzica si street food: Summer Well
Festival, Jazz in the park, Wellness Festival, competitii de sport si
biking, Maratonul Vinului sau Vidraru Bike Challenge.

Suntem sustindtori activi ai protejarii mediului - folosim energie
verde in toate magazinele din Bucurestisi Ilfov, iubim produsele
locale, astfel am creat un program apreciat de consumatori -
Gusturi Romanesti de la Gospodari.

Este o implicare continud prin relatii cu comunitdtile care se
construieste zi de zi, an de an.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Intr-o proporzitie simpl3, s3 avem o dezvoltare plind de sens.
Nu este nimic complicat, ne raportdam continuu la starea de

INSPIRATIE SA CONSTRUIESTI
UN VITOR ASA CUM i1 PLACE

MEGA IMAGE

bine a clientului nostru care ne este si vecin si coleg si membru
al familiei, astfel totul vine natural si vom avea intotdeauna o
dezvoltare plina de sens.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nu existd o descriere pentru o singurad zi, asa cum nu exista
0 zi care sd semene cu alta. De aici si provocarea, sa tii pasul
cu un ritm alert. As spune despre directii care ma ghideaza in
fiecare zi: sa te concentrezi pe lucrurile care sunt cu adevarat
importante, sd stii s& organizezi haosul unei zile, sa fii pregatit ca
pentru un adevarat maraton, atat mental, cat si fizic.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As aseza in cercul responsabilitédtii mult mai multi oameni,
companii, decidenti. Responsabilitatea sociald este de impact
atunci cand reuneste mai multe parti.

Si as propune sa i ascultdm mai bine pe oameni, comunitétile
si ce nevoi au. Responsabilitatea sociald este si despre un dialog
continuu, constructiv cu toti cei care au cu adevarat putere sa
facd schimbariin bine.
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MIHAELA NAVREA

Brand Communication Manager - BOIRON Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Intr-o lume aflatd intr-o permanentd schimbare si evolutie,
performanta economica nu poate fi conceputé fara dezvoltarea
performantei sociale. Astfel, bunele practici sociale trebuie
sa aduca performanta societédtii, s& fie utile, eficiente si sa
dovedeascd in mod constant plus respect pentru naturd, om si
comunitdti.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Limitarea riscurilor sociale printr-un dialog social responsabil
si echilibrat si implicare a fost una dintre preocuparile mele inca
din adolescenta. Sincer, nu as dori sa ma limitez doar la primul
proiect de responsabiliate sociald in care m-am implicat. Insa
pot afirma ca anul acesta se implinesc 10 ani de cand sunt
membru intr-o fundatie minunata al carei scop fundamental
este de a contribui la dezvoltarea unui comportament ecologic,
social si moral In randul tuturor oamenilor, prin aceasta intele-
gandu-se in mod particular protectia mediului.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Cateva proiecte mi-au ramas in suflet, incurajarea educatiei
in sdandtate si a unui stil de viatd cat mai séndtos, sustinerea
activitatilor culturale si a tinerilor actori.

///4

Mihaela este responsabild de departamentul de
comunicare al cunoscutului laborator producdtor de
medicamente homeopatice BOIRON, filiala din Romania,
functie pe care o ocupd din anul 2015.

Are cdteva atribute esentiale: eticd si integritate, absolut
necesare zonei de comunicare si relatiilor publice in
domeniul farmaceutic, plus multd empatie si preocupare
pentru oameni, cumulate cu o energie extraordinard.

Mihaela este un responsabil de comunicare preocupat de
educatie siincurajeazd permanent performanta culturald
personald si a tinerilor.

A absolvit cursurile Institutul Roman de Diplomatie si un
curs de comunicare medicald la SNSPA.

Mihaela este pasionatd de naturd si de grddinarit,
madrturie stau desele transformdri prin care trece propria
grddind, iar recent a reinceput cursurile de kickboxing.

Cel maiaproape de inima imi este tnsa un proiect realizat in anul
2019 alaturi de Institutul National pentru Sanatatea Mamei si
Copilului "Alessandrescu-Rusescu” din Bucuresti si Asociatia
Culturald BOIRON - Omeoart.

Astfel, in perioada mai - septembrie 2019 am raspuns pozitiv
initiativei spitaluluisiam sustinut aldturi de alte companii, reno-
varea si echiparea zonei de izolare a sectiei de primiri urgente a
acestei unitati spitalicesti, unitate care avea nevoie de suport si
sustinere financiara.

Ins& implicarea noastra nu s-a oprit aici. Terapia prin art#
si educatia artelor au fost integrate cu succes in programe
spitalicesti pentru copii si adulti in multe unitdti de ingrijiri de
sanatate, iar aceasta practica prinde contur si in tara noastra.

Pentru infaptuirea acestui scop, Omeoart si Boiron |-au adus in
Romania pe Gregorio Mancino, pictorul asociatiei care, de mai
bine de 20 de ani, si-a dedicat viata cauzelor sociale si celor
aflatiin nevoie. Gregorio Mancino a pictat holul si o parte dintre
saloanele sectiei de izolare | din Institutul pentru Sandtatea
Mamei si Copilului. Un ,globe-trotter” al artei cum bine l-a
denumit o publicatie, el si-a dorit ca ,toate culorile vii care
tmbracd acum peretii spitalului sa smulgéd copiilor un zambet si
sa-i ajute sd evadeze intr-o lume a creativitatii”

In luna octombrie a anului trecut, prima sectie renovata, utilat
si tnsufletitd prin artd a Institutului National pentru Sandtatea
Mamei si Copilului "Alessandrescu-Rusescu” si-a deschis cu
multd dragoste, culoare si emotie usile micilor pacienti.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Laboratoarele BOIRON, cum imi place mie s& afirm de fiecare
data cand am oportunitatea, sunt o parte din societatea in care
traim. Compania este construitd in jurul oamenilor, a bundstarii
lor sociale, a beneficiilor pe care le poate aduce homeopatia si
a medicamentelor noastre. Ca urmare a fermului nostru anga-
jament pentru o sandtate ce integreaza omul in globalitatea
lui, prin medicamente ce respectd particularitatea fiecéruia,
suntem atentiin mod categoric la dezvoltarea tuturor actiunilor
ce contribuie la conservarea ecosistemelor.

Controlarea riscurilor si a impactului asupra mediului inconju-
rdtor constituie o miza esentiald, mai ales la nivelul unitatilor
noastre de productie. Respectarea reglementdrilor in vigoare
constituie o priméd conditie. De ani de zile, laboratoarele noastre
completeaza acest demers printr-un proces de imbunététire
continud. Fabricarea medicamentelor noastre are intr-adevar
un impact minim asupra mediului, ca urmare a minimei utilizari
de produse chimice si a absentei reziduurilor nocive in ap4,
garantand astfel o maibuna prezervare a fauneisi florei acvatice.
Dincolo de medicamentele homeopatice si de impactul lor,
locul pe care il ocupd oamenii in intreprindere a constituit inca
de la infiintarea grupului un aspect de o importanta major. In
cadrul companiei sunt doud pozitii dedicate oamenilor, pozitii
care nu au legdturd cu departamentul de resurse umane. Prima
dintre ele este dedicata creativitdtii, Responsable du Réservoir
d'ldées si cealalta este functia de «Responsabil cu fericirea»,
functie dedicatd starii de bine si de satisfactie a angajatilor.
Laboratoarele BOIRON sunt pioneri in acest domeniu prin
creerea acestei pozitii in anul 1984. Responsabilitdtile persoanei
care ocupd aceasta functie sunt de a se asigura ca organizatia
«este in fecare zi mai umana, mai placuta si mai eficienta».
Aceastd politica sociala a fost initiatd si continuata ani de zile
cu succes de catre Christian Boiron, iar astdzi ne permite sa
beneficiem de un dialog social responsabil si echilibrat.
Desigur, mai putem aminti aici si despre proiectele ,solare” sau
despre o actiune globalg, parte din planul nostru de sustenabili-
tate, sianume transformarea flotei auto intr-o flota auto hybrid,
mai eco.

Astfel, Boiron este inainte de toate o organizatie in slujba
sanatatii si a bunastarii, atat prin proiectul sau de sanatate, prin
modul sau de productie si prin natura insési a medicamentelor
homeopatice, cat si prin intermediul unor politici de resurse
umane si de sustenabilitate bazate pe respect si incluziune.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Consider c& cel mai important in viatd este s& faci ceea ce
iti place, te implineste si iti aduce bucurie. Gresim, cadem, ne
lovim, ne ridicam, invatam si evoluam. Cred ca toti ne «cautam
rostul» {ar cand gdsim si oportunitatea de a fi parte dintr-un
proiect care implica fericirea alaturi de eficienta si productivi-
tate atunci inseamna cd, probabil, ne-am gasit locul. Cel putin,
professional.

Nu tncetatisd visati, nu incetati sa luptati pentru visurile voastre,
incercati sa faceti cat mai mult bine, ajutati si incurajati perfor-
manta culturald, personald si a tinerilor.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Sunt o foarte micd parte dintr-o industrie Tn continua
dezvoltare. Ziua mea are 24 de ore si presupune multa cafea,
dinamism, dedicare si atentie cdtre nevoile celorlalti.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Nu cred cd a avea super-puteri ar rezolva nevoile societatii
de mediu s&ndtos si stabil, de sandtate, educatie si nici nu cred
ca doar politicile de responsabilitate sociald a companiilor pot
rezolva aceste aspecte. Consider cd puterea si cheia succesului
social stau in fiecare dintre noi si in puterea noastra de a ne
modela comportamentul privind mediile si in educatia pentru
implicare a fiecaruia dintre noi. Cred cd implicarea in bine a
fiecarui individ este esentiala pentru cd un om alaturi de un alt
om inseamna deja o comunitate, iar comunitdtile pot aduce
schimbarea.

-

~
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COSMINA FRINCU

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Regula dupd care ma ghidez totdeauna este cd proiectul
trebuie s& fie , big enough to matter, small enough to win”.
Pentru cd vrem ca proiectele s& aib& impact, s& conteze, dar e
important sd nici nu-ti propui mai mult decat poti duce, ca sa
potisa le sustii pe termen lung.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect cu adevdrat de responsabilitate sociald pe
care |-am creat, care a avut si scala si impact a fost o platforma
interna de donatii salariale. Erau anii 2007 -2008 si incepuse
sa se vorbeascd tot mai mult despre donatii recurente care
dau stabilitate si predictibilitate ONG-urilor si cresc impactul in
societate. Am inceput programul de donatii salariale Schimba
un destin, dedicat persoanelorvulnerabile care pot primi o noua
sansd prin educatie, recalificare, investitii inteligente n viitorul
lor. Programul a fost creat in intern, cu ajutorul si imputul stra-
tegic al oamenilor de la ARC.

La acel moment 20% din staful bancii era tnrolat in platforma,
iar banca dubla anual sumele stranse de angajati. Programul
a durat pana in 2017 si In toatd aceasta perioadd s-au strans
aproape 1 milion de euro siau fost sustinuti peste 5000 de tineri
si copii, prin programe cu impact. Este tipul de program in care
multi oameni cu putine resurse pot face ca lucurile sa se miste.

Brand Communication Manager - BRD Groupe Societe Generale
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Cosmina este absolventd de Stiinte Politice la
Universitatea Bucuresti si a fost multd vreme pasionatd
de relatii internationale si de drept european.

A lucrat 4 aniin administratia publicd, in zona de
politicd externd, iar apoi a intrat in domeniul privat, in
departamentele de comunicare ale mai multor companii.

Lucreazd in BRD de 15 ani si a activat in mai multe zone
ale comunicdrii: comunicare financiard & corporate,
responsabilitate sociald, sponsorship, branding si
comunicare de brand.

Are experientd si in proiecte din zona de sustenabilitate si
reporting extra financiar.

In prezent lucreazd ca brand manager si se ocupd de mai
multe proiecte si platforme din zona culturd, educatie si
mediu.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Consider ca succesul este direct proportional cu provocarea
pe care o adresdm. De departe cel mai provocator proiect a
fost acela de a crea fundatia bancii, Fundatia9, platforma care
sustine si promoveaza generatia noud de creatori de culturd
din Romania. Este un demers antreprenorial pentru ca Fundatia
se vrea a fi o platformé& de idei si un incubator de proiecte de
culturd, nu doar un finantator. Fundatia are 3 piloni importanti:

Scena9 - o revista de culturd, societate si idei, cu aparitie zilnica
online si cu focus pe tanara generatie de creatori. Revista aduna
n jurul el unii dintre cei mai buni tineri scriitori, jurnalisti, foto-
grafi si ilustratori de la noi. Din 2018 exista si in format print,
lansand 1n fiecare an o publicatie-eveniment care exploreaza
teritorii aflate la granita dintre artd, culturg, stiintd si societate.

Rezidenta BRD Scena9 - centrul nostru cultural din Bucuresti,
deschis in 2016, intr-o casd monument istoric. Rezidenta
propune o programare culturala consistentd, multidisciplinara
fiilnd un spatiu accesibil in care creatorii relevanti se intalnesc cu
publicul si folosesc artele, cultura si dialogul pentru a intelege
mai bine lumea in care traim. Are peste 100 de evenimente
anual si a contruit o comunitate de consumatori de cultura de
peste 10.000 de oameni, cei mai multi revenind constant.

De la expozitii de artd contemporand, noptide cinema, dezbateri
si conferinte pe teme importante ale societdtii si foarte multe
ateliere cu copii: ateliere de artd si de filosofie.
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Altreilea program se numeste Fondul de Cinema Lucian Pintilie,
si a fost creat, cu acordul legatarilor marelui cineast, in 2018.
Prin intermediul acestui fond, Fundatia9 isi propune sa onoreze
memoria lui Pintilie si sa sprijine filmele de autor, semnate de
regizori romani aflati la debut.

Prin faptul c& lucram cu peste 200 de artisti, ilustratori,
jurnalisti, fotografi, curatori si avem un public de peste 700.000
de oameni anual care ne citesc sau ne trec pragul si vin la
evenimentele noastre, consider cd Fundatia9 este unul din cele
mai consistente programe culturale din Romania dezvoltate de
0 companie.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Este o relatie care se construieste in fiecare zi, cu multd munca.
Nu cred ca existd o singurd comunitate. Este comunitatea
clientilor pe care incercam sa o servim cat mai bine, este comu-
nitatea artistilor - carora le oferim platforme de promovare sau
de finantare, este comunitatea tinerilor - pentru care avem
programe de tehnologie sau orientare in carierd, comunitatea
profesorilor pentru care tncercdm sa sustinem si sd& cream
programe care s& schimbe educatia din Romania etc.

Uneori, ca in orice relatie gresim, o luam de la capdt, ne
bucuram de reusite sau tragem tnvatdminte. Important este sa
comunicam constant sisa fim onesti unii cu altii.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Conteaza extraordinar de tare cat crezi tu in propriile proiecte,
fnainte ca altii sa creada.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Zilele sunt foarte diferite. Acum de exemplu lucrez cu
Fundatia 9 la lansarea in cinematografe a filmului Balanta, de
Lucian Pintilie, pe care am reusit sd il restaurdm si digitalizam
in format 4K. Este o premiera in Romania, relansarea unui film
restaurat, si lucram zilnic cu distribuitorul filmului pentru detalii
de distributie, comunicare, organizare de evenimente speciale.
In paralel, impreuné cu Teatrul National din Sibiu organizdm un
turneu anual cu o piesa creatd de tineri regizori, pe care vrem sa
it promovéam. Si aici sunt materiale de conceput, texte pe care
trebuie s& dau feedback, comunicate de presa, texte de social
media sau lucruri organizatorice si logistice. Sunt si foarte multe
intalniri - fie cu oameni care propun proiecte, fie cu parteneri
deja existenti. Si multe lucruri administrative rapoarte, memo-
uri, note interne.

Indiferent ce fac in timpul zilei, Imi incep ziua la o cafea si micul
dejun citind ultimele articole din Scena9 si din Scoala 9, revistd
similard cu prima, dar pe domeniul educatiei. Este momentul
meu de liniste In care doar ma bucur de cel mai bun jurnalism
din Romania.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As schimba perceptia ca responsabilitatea sociala inseamna
caritate si o faci oarecum reparatoriu, doar din bugete de
sponsorizare si doar dacé exista profit. Responsabilitatea sociala
este o investitie si nu se face totdeauna oferind bani, ci creand
oportunitati de dezvoltare si parteneriate. Responsabilitatea
sociald trebuie sa aibd ca rezultat un castig de ambele parti, iar
ONG-urile sau start-up-urile sau partenerii de implementare
trebuie sa gandeasca proiectele impreund cu companiile si in
aceastd paradigma.

100 Oameni care fac Bine 123



ANDREEA LIMBA,SEANU
Global Process Expert & CSR Lead - DXC Technology

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Consider ca un bun proiect de CSR are la baza dorinta de
fmbunatatire a societdtii in care traim punand accent pe suste-
nabilitate, perseverenta si implicare 100% in proiect.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Plantam copaci in Parcul Plumbuita- primul proiect pe care
[-am coordonat in 2010 in cadrul companiei HP unde am avut o
actiune de plantare a salciilor impreuna cu colegii.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Pepeniada - eveniment de strangere de fonduri in cadrul
companiei DXC Technology. Proiectul si-a propus sd investeasca
in copiii din mediile defavorizate din Comuna Greci, Tulcea,
ajutandu-i sd inceapd anul scolar cu toate cele necesare, Incu-
rajandu-i astfel sa meargd la scoala.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Relatia dintre compania pe care o reprezint si comunitatea din
jur este intr-o continua dezvoltare. Proiectele noastre urmaresc

/A

Andreea este Global Process Expert in cadrul companiei
DXC Technology avand 10 ani de experientd profesionald
in imbundtdtirea proceselor financiare in domeniu IT si 10
ani de cand este implicatd in proiecte de responsabilitate
sociald.

Din 2018 coordoneazd echipa de CSR in cadrul companiei
DXC Technology unde dezvoltd proiecte in domeniile:
comunitate, educatie si mediul inconjurdtor.

Experienta in responsabilitate sociald a dobdndit-o
prin diverse proiecte in care a fost implicatd (Plantdm
Fapte Bune; Lets do it Romania; Short Film Breaks; Ziua
Pdmantului etc).

strategia CSR a companiei in concordantd cu nevoile reale ale
comunitatii prin implicarea angajatiilor in actiuni sustenabile in
toate cele trei arii (comunitate, educatie si mediu inconjurdtor).

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- DXC Technology are o viziune clara si sigura - evoludm prin
schimbare. Singura solutie pentru a avea un viitor mai bun o
reprezintd schimarea oamenilor -fiecare dintre noi trebuie sa se
implice mai mult in proiecte sustenabile.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- In fiecare zi imi impart timpul intre proiectele de business si
proiectele de CSR, jobul meu principal fiind reprezentat de
imbunatatirea proceselor financiare. In timpul dedicat proiec-
telor de CSR lucrez impreund cu echipa sa dezvoltdm proiecte
care urmdresc sd insufle angajatiilor dorinta de implicare si
responsabilizare in cele trei arii de care ne ocupam.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacé as avea super-puterias schimba mentalitatea oamenilor,
as incerca sa fac oamenii mai buni, mai altruisti, mai respon-
sabili cu mediul inconjurator. Sunt foarte multi oameni care nu
inteleg importanta responsabilitatii sociale in cadrul comunitatii
noastre.
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LARISA BASICA

Manager de Proiect - London Stock Exchange Group

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In acest caz, consider ci succesul unui bun proiect se poate
defini ca livrarea proiectului in timpul predefinit, respectarea
scopului agreat de comun acord cu partile implicate, farad a
depdsi fondurile alocate pentru initiativa specifica si inregis-
trand un impact mare in comunitate.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- In cadrul London Stock Exchange Group, la nivel local,
primul proiect a constat in inceperea parteneriatului nostru cu
Fundatia Ajungem Mari, cu scopul de a ajuta copii din medii
nefavorizate prin deschiderea unui centru de zi, dar si prin a ne
implica in mod direct iIn diverse actiuni si interactiuni cu copiii.
Primele workshop-uriavute la ei au fost pe partea de upcycling.
Provocarea a constat in timpul scurt in care a trebuit sé ne orga-
nizdm, sa identificam si sa contractam furnizori specializati sa
conduca aceste workshop-uri. Apoi a fost necesara mobilizarea
voluntarilor din cadrul companiei, dar si din cadrul ONG-ului
partener. Voluntarii au avut un rol foarte important in a ghida si
incuraja copiii pe parcursul workshop-urilor la fiecare pas.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

-Un proiectaproape de sufletul meu este parteneriatul de succes
cu organizatia Ajungem Mari. Astfel, am creat si sprijinim tn mod
direct ,,Centrul Educational Ajungem Mari” din Bucuresti, un loc
n care saptdmanal, peste 30 de copii din centrele de plasament
fnvatd informatica, fnvatd cum sa comunice prin intermediul

///4

Larisa este in prezent Manager de Proiect in cadrul
London Stock Exchange Group si are o experientd de peste
8 aniin industria IT & Telecomunicatii.

A coordonat in decursul anilor numeroase proiecte
complexe la nivel international si s-a implicat in activitdti
de voluntariat incd din perioada liceului.

Avand un rol activ in demersurile legate de CSR in cadrul
companiilor unde a activat, crede cu tdrie cd schimbdrile
mari se fac cu pasi mici.

tehnicilor teatrale si exploreaza noi abilitati prin cursuri de dans
si canto. De succes sunt si workshop-urile creative si de cultura
generald.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Relatia dintre companie si comunitatea din jur este in continua
dezvoltare, colegii mei fiind foarte implicati. Este important de
mentionat ca si managementul local si international incurajeaza
foarte mult implicarea in comunitate.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?
- O zi In care am facut un bine, oricat de mic, este o zi
extraordinara.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- O zidin viata mea profesionald este un mix de activitati, urma-
resc parcursul proiectelor pe care le coordonez, lucrez inde-
aproape cu echipa de proiect pentru activitdti de planificare,
solutionare riscuri si probleme, iar, cum o parte din membrii
echipelor de proiect se afla in tari ca Marea Britanie, Italia, cel
mai des md regdsesc vorbind la telefon.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Nu consider ca este nevoie de super-puteri. Orice schimbare
pleaca de la noi si este suficient ca fiecare persoand sa devina
schimbarea pe care doreste s& o vada In lume, oricat de multe
oriam auzi acest lucru.
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CRISTINA BiCiILA

Mission Manager - Nutricia Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cred c& o definitie foarte buna a CSR-ului a dat-o Antoine
Riboud, fondator si presedinte al companiei Danone. El spunea,
n 1972, in timpul unui discurs de la Conventia angajatorilor
francezi: ,Sa ne conducem afacerile In aceeasi masuréa cu capul
si cu inima, s& nu uitdm cd resursele de energie ale pamantului
sunt limitate. Responsabilitatea unei companii nu se opreste la
poarta fabricii sale.”.

Din punctul meu de vedere, un proiect de CSR care ar putea fi
dat ca exemplu este unul care Indeplineste cateva conditii: are
viziune - serveste unui scop de schimbare profundd, pe termen
lung in comunitate; are un impact substantial si masurabil in
comunitate; este sustenabil si poate fi replicat pe o scard mai
larga, se poate dezvolta independent si dupa ce finantarea se
finalizeaza, iar domeniul de activitate al programului ar trebui sa
fie conex cu cel al companiei.

Asvrea sd adaug cd o companie nu este responsabild social daca
implementeaza proiecte sociale, dar nu are o abordare etica in
business, fata de angajatii si stakeholderii sai.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Mi-e greu sa-miamintesc cu ce proiect am inceput, dar primii
ani de implicare In CSR au fost in perioada primului meu loc
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Cristina detine rolul de Mission Manager la Nutricia
Romdnia, divizia de alimentatie specializatd a Danone.

Pentru implicarea ei in comunitate Cristina a fost printre
cei 90 de lideri selectati pentru a participa la Community
Solutions Program, dezvoltat si sustinut de cdtre
Departamentul de Stat al SUA.

Prin intermediul acestui program de leadership, a lucrat
timp de 4 luni in departamentul de dezvoltare al Action
for Healthy Kids din Chicago, o organizatie care dezvoltd
programe de nutritie si un stil de viatd sdndtos in peste
50.000 de scoli din Statele Unite.

Aceastd experientd i-a oferit posibilitatea de a cunoaste
lideri de proiecte sociale din peste 60 de tdri, oferindu-i o
viziune culturald deosebitd.

Cristina este o persoand voluntard, creativd, pozitivd,
care iubeste viata si oamenii.

de munca. Parcursul meu profesional mi-a oferit ocazia s& ma
implic In foarte multe proiecte sociale, de la educatie civica si
eticd pentru tineri, programe de educatie nutritionald si un
stil de viata sdndtos, educatie pentru sdndtate si reducerea
mortalitatii infantile, preventie In sanatate, dar si proiecte de
mediu.

Ochii albastri si inocenta fetitei de 15 ani cu copil de 2 ani
dintr-o comunitate sdracd din Moldova si cele de 1.900 de
hainute pentru bebelusi ce reprezentau numarul de copiisub un
an care mor in Romania din campania "Fiecare Copil Conteazd”a
organizatiei Salvati Copiii, mi-au rdmas in suflet si ma motiveaza
sd insist in schimbare.

Dedicatia cu care educatorii perinatali SAMAS fsi fac meseria,
bebelusii simpatici care ne viziteazd centrul SAMAS cand noi
muncim, dar si testimonialele parintilor pe care i-am intalnit
la atelierele de gatit desfasurate tn proiectul Sanatos de mic,
toate Imi dau un sentiment placut, de multumire, la finalul
zilei.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- SAMAS este cel mai de succes proiect al meu pentru cd, daca
in 2013 acesta era un proiect social dezvoltat de catre trei
parteneri: Nutricia, Fundatia Crucea Alba si Crucea Rosie Sector
6, sustinut de Danone Ecosysteme. Acum SAMAS este o orga-
nizatie non profit independentd, care a crescut si s-a dezvoltat
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frumos chiar si dupd incheierea finantarii Danone Ecosysteme,
in2016.

Cu sprijinul si finantarea Nutricia, care este membru fondator
si sponsor, Asociatia SAMAS a dezvoltat prima comunitate
nationald de educatori perinatali din Romania, specializand
asistente medicale si moase pentru a sustine cursuri despre
sarcing, aldptare, nastere, nutritia mamei si bebelusului, ingri-
jirea copiluluiin primii ani de viatd ai acestuia.

In contextul in care, In Romania, un copil sub 1 an moare la
fiecare 6 ore, peste 20.000 de copii se nasc prematur in fiecare
an, lipsa educatiei in perioada prenatald fiind principala cauza,
asistentele medicale si moasele pot avea un rol important in
educatia pentru sanatate si in preventie.

De asemenea, programul de educatie nutritionald pentru
prescolari - Sanatos de mic - dezvoltat de cdtre SAMAS
tmpreund cu Danone in gradinitele de stat cu program prelungit
aavut unimpact asupra comportamentuluialimentarin familie,
s-a dublat consumul de peste si a crescut cel de lactate.

De altfel, SAMAS este un program Ecosysteme considerat o
bund practica in cadrul Danone la nivel global.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Ceea ce am apreciat mereu la Danone este viziunea si faptul
cd, Inca de la Inceput, compania a avut un scop mai presus de
cel de business, de a face profit, acela de a aduce sanatate prin
alimente unui numar cat mai mare de oameni. Este o companie
care Isi respecta promisiunea si face ceea ce spune.

Putini din Romania stiu c&, la nivel global, Danone (prin
Danone Ecosysteme) sprijind un numdar de 78 de proiecte
din 29 de téri, cu o investitie de 72 de milioane de euro. Sub
umbrela One Planet. One Health, Danone a considerat mereu
ca are doud misiuni la fel de importante: cea economica si

cea sociala.

In Romania, Danone Romania si Nutricia Romania se implica in
mai multe proiecte sociale, am mentionat déja SAMAS, Sandtos
de mic in gradinite, O sansd pentru familia ta - un program
de peste 4 milioane de Euro, ce ajuta comunitdtile din zonele
defavorizate sa se dezvolte ca producatori de lapte si a inceput
cu oferirea de juninci din rasa Holstein familiilor care nu aveau
posibilitatea de a investi in achizitionarea unui animal de rasg,
stimuland astfel productia locala.

De asemenea, Cupa Natiunilor Danone este singurul turneu
de fotbal destinat copiilor intre 10 si 12 ani, sustinut de FIFA si
organizat la nivel international de grupul Danone inca din anul
2000.

In Danone responsabilitatea sociald este prezentd in toate
deciziile de business: de la angajare si dezvoltarea de personal,

comunicarea de brand, transparentd economicad si etica in
afaceri, pana la actiuni de voluntariat si protejarea mediului
fnconjurator.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Eu cred ca fiecare dintre noi poate contribui tntr-un fel la
o lume mai bund. Sper ca, in timp, oamenii sa inteleaga rolul
lor de a face ceva si pentru cei de langa ei, de a trdi mai putin
egoist.

Poate cad viziunea de a schimba lumea poate s& pard putin
fortatd, dar o viata in care ne dedicam timp si pentru comuni-
tate, in care ne gandim si la bundstarea celorlalti, la implicare
civica, nu este dificil de avut.

Viziunea mea este legatd in principal de copii, pornind de la
cei doi bdieti ai mei, Andrei si Petru, pe care iImi doresc sa fi
stiu sanatosi si fericiti. Tot asa si proiectele in care ma implic au
scopul de a contribui la dezvoltarea sandtoasd a generatiilor
viitoare.

De asemenea, cred cd schimbarea vine doar dacd ai viziune si
esti suficient de incapatanat pentru a-ti indeplini visul, chiar si
Cu pasi mici.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- O zi profesionald este, In mare, la fel cu cea a multor
oameni care lucreazd in coordonare, management. Emailuri,
telefoane, intalniri. Sunt norocoasg, insd, ca zilele mele sunt
condimentate cu intalniri cu bebelusi, cu oameni deosebiti
din alte proiecte care te inspird cu povestea lor. Sunt noro-
coasa si ca fac parte din doua echipe minunate - cea de la
Nutricia si Danone, dar si cea de la SAMAS care mi-a devenit
o familie.

Imi place c& am ocazia s& cunosc povesti de viat4 direct de
la beneficiarii din proiect, sa povestesc cu mame tinere din
maternitati care au primit CUTIA Bebelusului de la SAMAS, sa
particip la jocurile si atelierele de nutritie din gradinite.

Legdtura aceasta cu comunitatea imi face foarte bine, deoa-
rece, de multe ori, munca de birou te tine intr-o buld, departe
de realitate si comunitate.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mi-as dori ca responsabilitatea sociald sa fie o mostenire de
familie si predata in gradinite si scoli, pentru ca faptele bune sa
se raspandeasca. Putem trdiintr-o lume mai bund doar dacé noi
o facem sa fie asa.
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TUDOR VLAD

Director - Fundatia eMAG pentru educatie

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

Proiectul bun este acela care are un obiectiv cu adevarat necesar
si este implementat corect.

Suna ca din manual, dar mi se pare ca trebuie subliniat, pentru
cd am vazut multe proiecte sociale cu obiective fanteziste sau
implementate superficial.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect social a fost Triatlonul Fard Asfalt inceput in
2010. Obiectivul acestuia este promovarea unui stil de viata
echilibrat care, daca vorbim despre omul orasului, Inseamna
ceva mai mult decat mersul la sald dupa birou.

Credem ca miscarea, practica unui sport ca triatlonul, dincolo
de faptul ca-l aduce pe citadin mai aproape de naturg, i poate
oferi acele momente de deconectare totala de care are nevoie.

Efectele se vad pe toate planurile, oamenii care-si gasesc
linistea re-invata sa zambeascd, sunt mai responsabili in tot ce
fac, reusesc sd planifice pe termen lung si, nu in ultimul rand, se
pricep sd aducd bucurie in jurul lor.

Primul proiect de CSR a fost Hai la Olimpiadé! lansat odata cu
Fundatia eMAG, In 2012.

///4

Tudor este Director al Fundatiei eMAG pentru educatie
din anul 2012. Este de formatie sociolog, cu un master of
science in ecologie sistemicd.

Inainte de Fundatia eMAG a mai fécut management in
doud companii mari (Allianz Tiriac si BCR Banca pentru
locuinte), iar din 2010 se ocupd si de proiectul Triatlon
Fdra Asfalt.

li place foarte mult poezia, nu doar in varianta cuvantului
scris. Crede cd n-ar trebui sd existe nimic fdrd poezie, cd
orice facem trebuie sd exprime un ceva esential, dincolo
de ratiunile functionale.

Face mult sport (surfing, snowboarding, dar siinot,
bicicletd sau alergare), iar in ultimii ani a inceput sd
cultive obiceiuri mai putin la modd, care sd il ajute sd
pdstreze un ritm firesc. Repard case vechi pe la tard sau
ingrijeste copaci.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Probabil Hai la Olimpiada!. Aici am reusit s& ne apropiem de
peste 400 de profesoride elitd (matematica, fizica siinformatica)
din toatd tara si, impreuna cu ei, implementam 52 de centre de
pregdtire pentru performantd la ale caror cursuri participd anual
aproximativ 5.000 de elevi si studenti. Credem in potentialul
acestor copii si adolescenti, vedem fin ei profesionistii care sa
poatd raspunde atat provocdrilor restante ale tranzitiei, cat si
celorale uneisocietdti ultra-tehnologizate.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Actiunile noastre sunt bine primite atat de comunitatea
dascalilor si a parintilor cat si de cea a oamenilor de afaceri. De
exemplu, extinderea centrelor de pregdtire Hai la Olimpiada! a
inceput in 2014 cu ajutorul BCR, iar lansarea programului Noua
ne pasd pentru prevenirea abandonului scolar la sate a fost
facuta cu sustinerea Flanco si a clientilor Flanco.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred ca o societate fara educatie nu are cum sa evolueze.
Investitia in educatie devine atunci si calea cétre infrastructura
dupd care plange toatd lumea in Romania si solutia pentru
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cresterea economicd durabild de care avem nevoie si reteta
pentru conservarea zonelor naturale. Desigur, lista ar putea
continua.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Depinde de anotimp. Primdvara si vara lucram jumatate de la
birou si jumatate "in teren” - vizitdm comunitdtile rurale unde
avem centre after-school pentru prevenirea abandonuluiscolar
st evaludm aplicatiilor scolilor care doresc sd intre in program din
toamna, in paralel lucrdm si pentru organizarea evenimentelor
Triatlon Fara Asfalt. Toamna si iarna stam la birou si pregdtim
proiectele anului urmator.

Proiectele sociale sunt foarte diferite de business. Nu se pot
face fara o anumita pasiune, fara o implicare emotionald care
sa te apropie de viziunea initiatorului si de obiectivele propuse.
Probabil aceasta a fost cea mai mare provocare de cand lucrez
la Fundatia eMAG, s& gdsesc oamenii cu care sa pot face cu
adevarat echipa. Acum, intr-o zi “obisnuitd” de lucru, aldturi de
colegii mei, m& simt ca si cum as conduce o orchestra.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As incepe cu schimbarea managerilor care confundd CSR cu
un capitol de marketing. As continua cu schimbarea viziunii
jurnalistilor care, indusi in eroare de managerii de mai sus, cred
ca toate proiectele de CSR sunt de fapt marketing disimulat. As
ascunde pioneze in pernele scaunelor tuturor directorilor care
nu redirectioneaza 20% din impozitul pe profit.

As ascunde niste pioneze mai mari In scaunele tuturor direc-
torilor care redirectioneaza 20% din impozitul pe profit catre
ONG-uri/proiecte fantomatice. Le-as da talent oratoric si
prezentd scenicd unor reprezentanti ai comunitatilor dezavan-
tajate din tard si i-as teleporta la petrecerile de weekend ale
antreprenorilor de succes.

Problema Romaniei nu este doar cd existd o maséd critica de
oameni care au ramas mult In urma modernitatii, ci si ca cei
care au putut sa tind pasul cu vremurile fiignora pe cei care n-au
avut aceastd sansd. Dacad acest experiment va avea succes, voi
continua cu petrecerile de weekend ale politicienilor.

-
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TEODORA TRANDAFIR
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- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Sunt multe teorii pe aceasta tema si fiecare companie cauta
variantele potrivite cu misiunea si valorile proprii. Din punctul
meu de vedere, simpla implicare in comunitate prin sustinerea
financiard a unui proiect nu este suficienta - angajamentul
este reprezentat de oameni si ei duc acest proiect mai departe.
Il confirm4, 1i dau valoare. Asta Tnseamna sd adune 1n jurul lui
colegi care cred in el, care contribuie la dezvoltarea lui si care il
vor prezenta cu suflet mai departe. Sigur cd pentru noi, in echipa
de organizare, conteaza ca proiectul promovat s& aiba un efect
masurabil, un impact pe care sa il putem cuantifica. Si asta
pentru cd ne dorim ca aceste realizari s& ajunga la cat mai multi
oameni. O altd trasaturd care defineste multe dintre proiectele
noastre este orientarea spre educatie - consideram cd in aceasta
zona este mare nevoie de ajutor si tinerele generatii trebuie sa
stie c& le suntem aldturi.

Proiectul care poate reprezenta bune practici este acela care
si-a atins scopul, a oferit o solutie pentru o problema / nevoie
reald a comunitdtii si are un rezultat sustenabil obtinut cu
resurse optime si cu o implicare exemplara din partea tuturor
participantilor, de la voluntari la reprezentantii comunitdtii.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Am realizat primul proiect in 2015 la DRAXLMAIER. A fost
primul meu pas n acest domeniu, am invatat foarte mult, de
la conceperea unui astfel de proiect, la modul de organizare al

Manager Departamentul de Comunicare - DRAXLMAIER Romaénia

///4

Teodora conduce echipa de Comunicare a DRAXLMAIER
Romania de cinci ani.

Are o experientd bogatd in domeniul comunicdrii - a

fost purtdtor de cuvant si consultant media, a lucrat ca
jurnalist in presa scrisd si audiovizuald nationald mai bine
de 10 ani.

A absolvit Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicdrii
din cadrul Universitdtii Bucuresti si are un master in
Comunicare Manageriald si Resurse Umane urmat la
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
(SNSPA).

resurselor, al timpului. Le sunt recunoscdtoare colaboratorilor
mei de atunci pentru suportul si rdbdarea lor. Scopul nostru
a fost premierea performantei din educatie. Am selectat, in
Pitesti, o gradinitd, trei scoli si un liceu care se remarcasera
prin rezultate deosebite si am Incercat sa i rasplatim pe copii,
oferindu-le conditii mai bune de studiu sau de trai. In cazul
gradinitei, am amenajat locul de joacd, la liceu am adus dotari
pentru camin si pentru atelierul de mecanica, iarin cele treiscoli
am dotat un laborator de biologie, o sald de sport si o biblioteca.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- In cadrul companiei desfisurdm in fiecare an proiecte de
responsabilitate sociald in tard. Mereu ne pliem pe o nevoie actuala
a comunitdtii si eu consider cé fiecare actiune a fost de succes in
domeniul propriu. De exemplu, in ultimii doi aniam amenajat locuri
de joacd pentru copii in orase diferite - faptul cd aceste locuri sunt
mereu populate de cei mici ne demonstreazd cd am avut succes,
am adus o patd de culoare comunitatii, am facut o micd schimbare.
Cu altd ocazie am avut un proiect de amenajare a unei séli de
clasa intr-un liceu, la care au participat ca voluntari colegi de-ai
nostri alaturi de copii si profesori. Toatd lumea s-a implicat si ne
bucurdm ca la doi ani dupa aceasta renovare, tinerii continua
sd aibd mare grija de sala, chiar dacé cei care au lucrat efectiv
au absolvit deja liceul. Noua generatie are la fel de mare grija
ca locul in care invatd sa fie frumos si ingrijit. Am extins si acest
proiect in mai mute locatii ale noastre. Sunt mandra ca echipa
din Romania a realizat proiecte care au fost adoptate si de colegi
din alte tari din cadrul Grupului, fiind considerate bune practici.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Este o colaborare continud si o sustinere reciprocd. Compania
noastrd face parte din comunitate, iar din mijlocul ei vin colegii
nostri, cu ajutorul cdrora ne dezvoltdm activitatea. DRAXLMAIER
nu vinde publicului larg produse confectionate in fabricile din
tard. Avem insd nevoie de colaborarea multor colegi pentru a
putea construi produsele care ajung la clientii companiei, ceea
ce inseamnd cd ne dorim sa& fim prezenti In comunitate ca un
bun angajator, ca un partener responsabil. Consider ca impli-
carea noastra in comunitate face parte din responsabilitatea
unui mare angajator, iar noi ludm lucrurile acestea foarte n
serios. Participdm activ, sunt colegi care pun mana personal s
ajute, in calitate de voluntari. Ei ofera din timpul si energia lor
tocmai pentru ca si ei cred cd lucrurile se pot schimba n bine
atunci cand 1ti pasa si ai initiativa.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred c& fiecare ziimi oferd noi sanse s& schimb ceva, cat de mic
n jurul meu, pentru ca lumea s& fie mai bund. Uneori reusesc
mai mult, alteori mai putin, dar important este ca nu renunt. Ca
jurnalist visam la schimbari mai mari si mai spectaculoase, dar
am Tnvdtat ca pasii marunti sunt mai stabili si pot sa ne duca
mult mai departe. Cred cd este mereu important s& fii receptiv la
ce este 1n jur, sd asculti toate punctele de vedere si s fii pregatit
sa tnveti. Am o fire curioasd si nu ma plictisesc niciodata sa
descopér lucruri noi, locuri noi, oameni noi. In privinta activitatii
profesionale cred cd definitorie este munca in echipg, la care

el g et L B T

contribuie toti membrii ei cu priceperea si cunostintele lor. Eu
cred in ceea ce fac si incerc sa-i inspir si pe cei din jur sd creadd
in eisiin efectul pe care munca lor il are asupra celorlalti.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Din fericire, nicio zi nu seamana cu cealaltd. Activitatea intr-o
companie cu specific de productie este mult mai dinamica
decat ar putea pdrea la prima vedere. Avem mereu in lucru
proiecte interne sau externe si, odatd ce am terminat o etapa
incepem pregatirile pentru pasii urmatori. Din fericire am aldturi
de mine o echipd de colegi foarte receptivi care s-au adaptat si
ei la acest ritm, schimbam prioritétile si trecem de la un subiect
la altul in functie de ceea ce se Intamplé la zi. Suntem si echipa
redactionald, si de organizare evenimente si ghizi prin fabrici si
reprezentanti ai companiei in dialog cu diferiti parteneri externi.
Sunt roluri diferite prin care trecem intr-o singura zi. Proiectele
de responsabilitate sociald ne sunt foarte dragi si au locul bine
stabilit in activitatea noastra.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Sunt multi potentiali voluntari care Incd nu cunosc puterea
lor de a face bine, iar companiile pot sa contribuie foarte mult
la Tncurajarea acestui fenomen. Mi-ar pldcea sa putem sa
schimbdm ca prin minune mentalitdtile astfel incat fiecare
dintre noi s& realizeze cd are deja super puterea de a schimba
ceva in bine, cat de mic, in comunitatea in care trdieste.
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Cristina SISSONS

Manager Responsabilitate Corporativa - E.ON Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un program sau proiect CSR este de fapt o oportunitate
pentru orice companie sa demonstreze cat este de responsabila
si cat de mult raspunde nevoilor comunitdtii. Din experienta
acumulata n toti acesti ani de cand activez in domeniu, pot
spune ca ce e foarte important e ca fiecare companie sa aiba
trasate cateva directii principale de investitie in comunitate. In
plus, eficienta proiectelor de CSR depinde si de alinierea lor cu
tipul de business pe care tu ca si companie 1l faci.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect a fost cel cu lectiile de energie si siguranta
in scoli. Folosindu-mé& de acest concept, am lansat intern in
companie pentru prima datd ideea de voluntariat. In acea
perioada, acest concept de voluntariat era mai mult asociat cu
,munca campului’, din vremurile trecute.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Unul din proiectele mele de suflet este Energie In Scolile
Copilariei, proiect inceput inca din anul 2012 si care In prezent
are 40.000 elevi beneficiari. E un proiect de succes nu doar prin
numarul de beneficiari, sau al investitiei, ci mai ales pentru ca
oferd conditii mai bine de invdtare copiilor, prin corpurile de
iluminat montate.

/A

Cristina conduce departamentul de responsabilitate
sociald al companiei E.ON Romania. Ocupd aceastd pozitie
din anul 2006 si momentan locuieste in Targu Mures.

Cristina a venit in compania E.ON dupd ce o perioadd de
7 ani a locuit in Anglia, unde a lucrat in diferite pozitii cu
copii cu nevoi speciale.

Cristina este pasionatd de sport, muzicd si drumetii la
munte.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Incercam prin toate proiectele noastre s& fim cat mai aproape
de comunitate. De exemplu, profilul companiei noastre impune
si 0 atentie mai mare acordata sigurantei si educarii cetdtenilor
in privinta folosirii In sigurantd a surselor de energie.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred ca principiul care imi ghideazd munca este seriozitatea
cu care incerc sd raspund tuturor solicitarilor.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Din start pot s& spun cd nicio zi nu este la fel. De cele mai multe
ori Imi tncep ziua foarte devreme, inclusiv cu o vizita la sala de
sport. Printre discutii pe buget, feedbackuri date la diverse
materiale, organizare de evenimente si actiuni caritabile, incerc
in flecare zi sa raspund tuturor solicitarilor primite si mai ales sa
gasesc oportunitdti noi de colaborare. Important este cd incerc
sa maximizez cat pot de mult timpul petrecut la birou, pentru a
putea dedica si familiei timpul petrecut acasa.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Clar mi-as dori ca super-puterea mea sé fie aceea de a calatori
in timp. Dar, spre deosebire de filme, unde oamenii se intorc
in timp si din pdcate produc efecte negative in prezent, eu imi
doresc sa mdintorcin timp sisd repar greselile pe care totile-am
facut in relatia cu mediul inconjurator.
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IOANA TEODORESCU

PR Manager - Fundatia Inovatii Sociale Regina Maria

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- S4 aibad impact si rezonantd atat pentru cei care participa la
campanie, cat si pentru benefciarii ei.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Fundatia Regina Maria este in sine un proiect de responsabili-
tate sociald. Cand gestionezi peste 4000 de pacienti dintre care
2000 fara venituri si asigurari medicale care vin la policlinicile
sociale pentru tratamente si consultatii de care nu ar avea parte
in altd parte, iti dai seama de adevarata valoare a implicarii
fiecdruia dintre noi in campanii de strangere de fonduri de
exemplu. Campanii de succes ale Fundatiei: Ajutd o mama sa
se ridice din nou, Marea Tzopaiald, Programul Fa-te Bine facand
bine, Targul de Bine de la cafeneaua Sheida.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Cred ca cel mai de succes proiect coordonat a fost cel prin care
am redat publicului larg Albumul Reginei Maria, "O poveste cu
lipici”, o colectie de felicitari si carti postale stranse de Majestatea
Sa de cand era copil si care se aflau in colectia privatd a dr. Enayati.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Grupul Enayati are ca obiectiv tocmai principiile unui CSR
bun: sa pui activitatea in slujba comunitdtii din care faci parte.
Sloganul nostru este: "Inovatie in sandtate pentru o cauza

o

nobild”.

///4

loana este jurnalist ca formare si dupd 10 ani de
presd a trecut in consultantd politicd si activitate
guvernamentald.

Dupd alti 10 ani a acceptat provocarea de a intra intr-o
organizatie non guvernamentald - Fundatia Inovatii
Sociale Regina Maria.

Doi ani mai tarziu a preluat coordonarea PR-ului pentru
Grupul Enayati format din 6 companii fondate de dr.
Wargha Enayati - Intermedicas, MedicHub, Enayati
Medical City, Medijobs, Docbook si Fundatia Inovatii
Sociale Regina Maria.

loana priveste acum campaniile de responsabilitate
sociald din ambele perspective: beneficiar si creator.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Potiface performantain business sifaréd sa abdicide la principii.
Mai intéi a fost pasiunea pentru scris, apoi am inteles c& lucru-
rile pentru a functiona trebuie schimbate din interior si am ales
calea consultantei politice. Ulterior, intrand in zona medicald si
non guvernamentald am descoperit cd ce te ghideazd sa mergi
mai departe sunt principiile simple si curate: motivatia, sensul,
etica, responsabilitatea si pasiunea pentru munca depusa.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Este undeva intre razboi si pace. Sunt zile cu multe proiecte si
intalniri, cu activitati diverse dar si zile de scris si analiza. Cele
mai pldcute sunt cele in care intri direct in contact cu nevoile
oamenilor si atunciintelegi exact ceea ce conteaza cu adevdrat.

Politicienii cu care am lucrat ar zambi amar daca le-as spune azi
cat de putin conteaza in realitate zbaterea lor si cat de diferite
sunt nevoile societatii fata de prioritatile lor.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mentalitatea companiilor. A dezvolta campanii de CSR doar
de dragul de a castiga imagine dar fara a adapta deciziile de
business la valorile respective este cam cum spune vorba aia
batraneasca: "Sa faci ce zice popa, nu ce face popa”. Cam acelasi
efect il obtin. Adica, niciunul.
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AMALIA FODOR

Director - Fundatia Orange

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Desi stiu ca "impact sistemic” a devenit o expresie supra-
uzitatd - acesta este scopul pe care trebuie sa 1l urmarim in
proiectele noastre. Insd, termenul de ,rezultate” poate avea
semnificatii diferite in mintea celor cu care discutam si este
important sa fim constienti si sa clarificam aceste diferente.
De cele mai multe ori se vorbeste despre rezultatele obtinute
la nivelul de servicii si produse oferite, de exemplu numarul
de echipamente donate, numarul de traininguri efectuate,
numarul de beneficiari atinsi etc. Dar nu ne putem opri aici, ci
trebuie sa ducem discutia mai departe cu partenerii nostri si
sd ajungem s& obtinem si sa masurdm rezultatele calitative la
nivelul grupului-tinta: schimbari in cunostintele, abilitétile si
atitudinile beneficiarilor. Dar ceea ce este cel mai greu de atins,
dar si cel mai de dorit, este sa aducem schimbari in sistemul din
care beneficiarii nostri fac parte.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- La lansarea Fundatiei in 2012 aveam un buget de 300.000
de euro si am cdutat s& alegem un grup putin mai restrans de
oameni, dar cu nevoi foarte mari, astfel incat sa putem produce
o schimbare substantialda. Am ales persoanele cu deficiente de
auz si vedere - sunt sub 150.000 in tara noastrd - pentru ca lor
le puteam Tmbundtdti viata cu ajutorul tehnologiei digitale, un
domeniu in care avem experientd. Astfel, am lansat programul
de finantare ,Lumea prin Culoare si Sunet”, prin care finantam

///4

Cu o experientd de 20 de ani in comunicare corporativd
integratd, organizationald si comerciald, Amalia a marcat
premiere in CSR-ul din Romania: a format si condus
primul departament de CSR al unei companii si a alcdtuit,
pentru Orange, primul raport de responsabilitate sociald
din Romdénia in 2003.

Din anul 2012 s-a dedicat domeniului nonprofit, iar prin
intermediul programelor Fundatiei Orange este pionier al
promovdrii tehnologiilor digitale in educatie si incluziune
pentru o societate mai bund, mai educatd si mai incluzivd.

Amalia este pasionatd de promovarea beneficiilor
tehnologiei digitale ca metodd eficientd si utild in
integrarea persoanelor si a comunitdtilor dezavantajate.

proiecte in beneficiul persoanelor cu deficiente de auz sivdz. Am
addugat componenta digitald ca si criteriu de selectie al tuturor
proiectelor noastre, astfel incat s& putem ajunge la beneficiari
oriunde s-ar afla acestia pe teritoriul tarii, nu doar la cei din
marile orase. Persoanele cu probleme de véz si/sau de auz au
nevoi specifice, insa si nevoi comune cu cele ale oamenilor fara
deficiente: comunicare, acces, cunoastere. Programul ,Lumea
prin Culoare si Sunet” a creat cadrul perfect ca nevoia sa intal-
neasca solutia, iar viziunea sa se impleteascd cu tehnologia,
uneori chiar in premierd in Romania sau Europa. Asa au luat
nastere 45 de proiecte cu impact national, finantate cu peste
2 milioane de euro si avand peste 575.000 de beneficiari directi
st indirecti. Oameni a céror viata a fost schimbat& in bine, iar
numarul lor creste considerabil pe masurd ce solutiile dezvoltate
se maturizeaza si devin mai cunoscute.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Digitaliada este proiectul de suflet si proiectul de referintd. Este
un proiect prin care sustinem educatia digitald din Romania,
desi o descriere mai buna ar fi ca ii ajutam pe profesori sad-si
transforme modul de predare din unul clasic intr-unul digital si
interactiv, adaptat asteptarilor copiilor din secolul XXI.

Ne-am dat seama c& nu e suficient sa dotam scolile cu labo-
ratoare asa ca ne-am implicat in formarea profesorilor pentru
ca ei sd poata sd foloseasca tehnologia digitald in procesul
de predare si in generarea de continut educational in limba
romand. Materiale educationale, platforma de testare si
tnvdtare online, teme pentru acasa, ghiduri de predare, proiecte
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didactice - toate pot fi gasite pe www.digitaliada.ro,care poate
fi utilda profesorilor, copiilor, parintilor sau oricarei persoane
interesate de utilizarea, crearea si distribuirea de materiale
educationale gratuite. Am crescut de la 10 scoli in 2015 la 50
si avem acum peste 5.500 de copii care invatd matematica si
TIC mult mai usor, cu ajutorul digitalului. Sunt 5.500 de povesti
de succes acolo. Este un proiect viu, iar succesul lui tine de
constanta capacitate de transformare si adaptare pe care o are.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Prin actiunile Fundatiei si prin finantarile pe care le oferim,
incurajam dezvoltarea ecosistemului de ONG-uri care acti-
veazd in zona de integrare a persoanelor dezavantajate. Faptul
ca toate proiectele noastre sprijind integrarea cu ajutorul
tehnologiilor digitale ne ajuta s& ajungem la orice comunitate
oricat de indepartata ar fi si sa reusim sa imbunatdtim calitatea
vietii, a nivelului de informare - integrarea in societate, pana la
urma. Este foarte importanta si relatia prin capilarele compa-
niei - adica angajatii. Noi am creat pentru ei un program de
implicare comunitara ,,Sustine un ONG” prin care angajatii se
pot implica direct si sprijini 0 cauzi in care cred. Impreund cu
un ONG prezintd un proiect si acea organizatie nonprofit poate
primi, prin concurs, anual un grant de 7000 de euro pentru a-|
implementa.

O alta coordonata ar fi implicarea la nivel regional sau mondial,
iar noi am adoptat de la Grup un proiect relevant pentru comu-
nitatea noastré - Digital Centers for Women.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Cred ca viziunea este surpraevaluata in ziua de astazi si toata
lumea cautd viziunea in carti in loc sa o caute tnauntrul propriei
persoane sau a propriei companii. Colegii mei se amuza pentru
ca in momentele de stres o citez mereu pe lelea Paulina de la

bunica mea din sat (un mic sat din Ardeal), care ne spunea cand
noi toti eram ingrijorati de ceva ce urma sa se intample; ,Ca
doard n-o fo’ niciodata sa nu hie cumva”. Ce am invatat eu de la
lelea Paulina este cd trebuie sa ne concentram sa facem lucru-
rile cat mai bine cu putintd, fara stres si cu responsabilitatea
interioaréd a deciziei fiecaruia, caci oricum lucrurile se aseazg, se
cern, cd exista un viitor si cd pand la urma binele invinge. Cred ca
timpul a demonstrat ca directiile pe care le-am dat si proiectele
pe care le-am initiat au fost unele bune, sustenabile, de impact
si care au rdmas relevante de-a lungul timpului, care au adus
beneficii comunitatii si brandului Orange pe termen lung, asa
ca viziunea a fost cel mai probabil una buna.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Suntem o echipd mica de doar trei persoane in Fundatie si
nu lucram cu o agentie, asa cd practic facem toti de toate - de
la programme management, la comunicare, la mici lucruri
administrative. Intr-o echip atat de mic& nu e loc niciodat de
mediocritate, asa c& suntem mereu in prizd. Incerc s&-mi grupez
dimineata lucrurile creative si dupd-amiaza pe cele administra-
tive. Citesc sirdspund la emailuri abia spre sfarsitul programului.
Dar cel mai mult imi place sa vizitez beneficiarii si s& iau pulsul
proiectelor la fata locului.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dupé experienta multor proiecte initiate, coordonate sau doar
analizate din exterior cred cd as putea sa-i inval pe oameni sd
vada proiectele dincolo de poleiala de comunicare, pe ONG-uri
le-as ajuta sa faca proiecte colaborative pentru a avea un
impact mai mare, iar pe companii le-as invdta la ce sd se uite
atunci cand analizeaza oportunitatea implicarii si sustinerii unui
proiect de filantropie sau CSR.

orange"

100 Oameni care fac Bine 135



GEORGE ISTRATE

Director General - Asociatia Medicover

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Pentru mine, cel mai bun mod de a discuta despre un proiect
sau o practicd de CSR este de a privi cdtre activitdtile pe care
Asociatia Medicover le implementeaza incd de la finalul anului
2016 side avedea cum reusim sd ameliordm viata comunitatilor
alaturi de care lucram.

Unul dintre cele mai importante aspecte il reprezintd impactul
pozitiv pe care il avem asupra comunitdtii pe care dorim s& o
ajutam si faptul ca punem cateva carédmizi la ceea ce inseamnad
o stare de bine pentru beneficiarii nostri. Proiectele derulate
de Asociatia Medicover sunt majoritar orientate cdtre tandra
generatie, cdtre copii din zone si medii defavorizate, pentru
care am gandit campanii de educare si sdndtate. Am reusit pana
acum sa ajungem direct la foarte multi beneficiari, aducand un
strop de bucurie la mai mult de 10.000 de persoane, in marea
lor majoritate copii.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

Lucrez in grupul Medicover de aproape 12 ani si pot spune ca
mé identific mult cu valorile acestuia. Inc& din perioada in care
eram reprezentant de vanzdri corporate, alaturi de alti colegi,
aminfiintat ad-hoc un ,grup de CSR” siam mers la un centru de
primiri urgente dedicat copiilor din zona Ferentari, carora le-am
donat alimente si jucarii in apropierea Craciunului. Acela a fost

///4

George face parte din echipa Medicover Group de peste
12 ani. Este implicat si in activitatea Medicover Runners
Romania, fiind co-fondatorul si trainer-ul echipei Runners
Romdnia, aldturi de care a participat la actiuni caritabile
si de voluntariat in Romdnia, Polonia si Belgia.

George a sustinut si sustine in continuare numeroase
actiuni de strangeri de fonduri pentru diverse ONG-uri.

Din 2008 pandin 2016, George a coordonat actiuni de
corporate sales in cadrul Medicover, incepdnd cu 2012
dezvoltand un departament dedicat echipei de vanzdri
regionale.

George este un promotor activ pentru un stil de viatd
ordonat, echilibrat, din care nu lipsesc faptele bune.

primul pas care mi-a ardtat cd ma regdsesc in astfel de initiative
si care mi-a si ghidat, de fapt, viitoarele schimbdri in cariera.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Programul de Preventie a Diabetului Zaharat de Tip 2 si a
Bolilor Civilizatiei ,,inCerc” este pilonul principal de activitate al
Asociatiei Medicover si reprezinta un etalon in Romania in ceea
ce priveste preventia medicala si stilul de viatd corect. ,inCerc”
este implementat in doud orase importante din tard, Ploiesti si
Cluj-Napoca, si ajunge la toate unitdtile de invatdmant care au
elevide clasa aV-a.

Ce fac echipele noastre este sa evalueze gratuit si non-invaziv
starea de sdndtate a tuturor copiilor pentru care am primit
acordul scris al parintilor. Ulterior, trimitem cdtre parinti, pentru
fiecare copil examinat, un raport de sdndtate in care se regasesc
principalele concluzii, iaracei copii care sunt cu risc de a dezvolta
diabet zaharat de tip 2 sau alte boli ale civilizatiei sunt invitati
intr-o etapd gratuitd si complexa de consiliere individuald,
alaturi de membrii familiei. Pana acum, am reusit sa evaluam
starea de sdndtate a mai mult de 7.500 elevi.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Aldturide MedicoversiSynevo, Asociatia Medicover, ca entitate
a Grupului Medicover, Isi propune sa revina cdtre comunitate cu
diverse proiecte educationale, de sanatate si caritabile.
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Suntem convinsi ca beneficiarii acestor actiuni pe care le
intreprindem sunt multumiti si fericiti de modul in care reusim
sa le aducem un plus de bine. Daca este sa privim la nivel de
comunitdti in care activdm, credem ca suntem priviti ca parte-
neri de incredere pentru acele proiecte in care putem colabora.
Avem destul de multe exemple in acest sens si ne bucurd ca
primim multe solicitari din toatd tara.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Dincolo de titulaturi, sunt om care isi doreste sa ajute, iar
cel mai important este sa inteleg de ce vreau sa am oameni
deosebitiin echipd, de ce vreau sa facem anumite activitati si sa
ajungem cdtre anumite comunitdti, de ce dorim sd ajutdm per
total. Cred c& numai gdsirea acestor elemente de bazd md poate
face sa functionez la capacitate optima si intr-adevér sa capat
increderea celor din jur. Este important sa privim cu seriozitate
maxima si cu sinceritate de fiecare datg, cred ca putem avea un
impact numai atunci cand empatizam cu cei din jurul nostru.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Lucrul intr-o organizatie non-guvernamentald este pe cat de
frumos si de plin de satisfactie personalé si profesionald, pe atat
de complex si consumator de timp si energie.

Intalnirile zilnice cu echipa, cu partenerii si cu potentialii
parteneri, gdsirea continud a acelor elemente care sa aducd un
~mai bine” pentru beneficiarii nostri, imbunatétirea proceselor
interne si a tot ceea ce facem per ansamblu sunt repere care se
regasesc in cadrul Asociatiei Medicoversi cred ca ar trebui sd fie
omniprezente.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Toti avem puterea de a Tmbundtati acest domeniu de
activitate si de a ajuta. Super-puterea exista deja in fiecare
persoana.

Cred cd noi, organizatiile non-guvernamentale si nu numai,
aducem tTmbunatatiri zilnice prin ceea ce facem, iar exemple
se pot regdsi peste tot pe unde privim.

S& ne uitam putin la fundatiile si asociatiile de care auzim
zilnic si care sunt cele mai vizibile, dar si la cele poate nu
la fel de mari, care totusi reusesc sa schimbe destine.

li felicit pe toti si cred ca impreund la nivel de concept, si
separat la nivel de activitate de zi cu zi, schimbam atat de
multe!
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IRINA SIMINENCO

Corporate Affairs Manager - Nestlé Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Pentru mine, exista cateva elemente cheie care definesc o
bund practica CSR, la baza cdrora stau, intotdeauna, empatia si
curajul de ainterveniin mod direct in problemele comunitatii. In
acelasi timp, o strategie de CSR functioneazd doar aldturi de un
model de business responsabil fata de fiecare parte implicatg,
fie cavorbim de clienti, parteneri, angajatisau societatea in sine.

La Nestlé, ne ghiddm intreaga activitate dupa@ un conceptul
,Creating Shared Value”, prin care dezvoltam, pe cat posibil pe
termen lung, proiecte care aduc valoare comunitdtilor in care
activdam. Misiunea pe care ne-o asumam constant este cea de
a gasi solutii pentru nevoile prezentului care sd nu compromita
capacitatea generatiilor viitoare de a avea acces la resurse.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Timp de maibine de 10 ani mi-am dedicat timpul liber educdrii
cu privire la responsabilitatea statutului de stapan de animal de
companie, in calitate de crescator de Akita acreditat FCI.

Desi, intre timp, am renuntat la activitatea de crescdtor, ma
bucur ca imi pot continua misiunea aldturi de Purina PetSchool,
un proiect prin care ne dorim sa transmitem cdtre noi generatii
mesajul de responsabilitate in privinta ingrijirit animalelor de
companie.

///4

Irina are o experientd de peste 10 ani in universul
comunicdrii corporate, iar de 3 ani ocupd pozitia de
Corporate Affairs Manager in cadrul Nestlé Romdnia.

A absolvit studiile Universitdtii din Bucuresti, pe care
le-a aprofundat in cadrul unui master in Politici Publice
Europene, la King’s College London.

In cadrul Nestlé, isi dedicd mare parte din timp dezvoltdrii
de proiecte sociale prin care doreste sd aducd mantra
companiei, "Good food, good life”, in vietile romanilor.
Irina este o mare iubitoare de animale, fiind, in trecut,
unul dintre putinii crescdtori romani de Akita acreditati
de Fédération Cynologique Internationale (FCI).

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Dacé ar trebui s& aleg, considerand impactul pe care il are
acest program, cu sigurantd prima mentiune ar fi pentru ,Nestlé
for Healthier Kids”.

Prin acest program ne propunem, la nivel de grup, sd ajutam
50 de milioane de copii sa aiba o viatd mai séndtoasd, pand in
2030. ,Nestlé for Healthier Kids” se bazeaza pe doud compo-
nente principale: educatia alimentara si reformularea produ-
selor din portofoliu, pentru a satisfice nevoile nutritionale ale
copiilor.

In 8 ani de zile, am reusit s3 elimindm la nivel mondial 40,000 de
tone de zahar si 15,000 de tone de sare din produsele noastre,
iar 99.8% din portofoliul nostru actual nu contine grasimi trans.

In Romania, prin acest proiect, am reusit s& aducem cereale de
mic dejun pentru copii Nesquik Alphabet cu 46% mai putine
zaharuri decat media pietei, cereale de mic dejun cu 70%
cereale integrale (Cheerios) sau snack-uri BIO fdra zaharuri sau
zare addugate.

Din acelasi proiect face parte in Romania si initiativa ,Si eu
trédiesc sanatos!”- SETS, initiatda In parteneriat cu Fundatia
PRAIS. De la lansare, acum 9 ani, initiativa a implicat mai mult de
150.000 copii din 6 orase din Romania - Bucuresti, Cluj-Napoca,
Timisoara, Ploiesti, Roman si Otopeni, sidin 14 comunitdtirurale
din judetele Timis si Prahova.
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- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Baza relatiei pe care o dezvoltdm constant cu comunitatea
in care activam este chiar strategia care std la baza initiativelor
noastre, ,Creating Shared Value”.

Deaici, responsabilitatea se manifestain cele maivariate moduri,
fie ca vorbim despre proiecte pentru copii sau adolescenti, cum
ar fi ,Nestlé Needs YOUth” sau ,Nestlé for Healthier Kids”, fie ca
ne asumam obiective de dezvoltare rurala, sustenabilitate sau
protejarea mediului.

Spre exemplu, cum una dintre viziunile noastre este o lume in
care niciunul dintre ambalajele noastre nu ajunge la gunoi, am
lansat in luna septembrie a acestui an Institute for Packaging
Sciences.

Prin acest proiect unic in lume, dorim sa accelerdm aducerea
pe piata a unor solutii de ambalare inovatoare, reutilizabile si
ecologice, ca parte a angajamentului nostru fata de mediu.

Aceastd masurd contribuie la respectarea unor serii de anga-
jamente ale Nestlé, care presupun eliminarea deseurilor din
activitatea de productie panain 2030, zero deseuri care ajung la
groapa de gunoi sau utilizarea doar a ambalajelor reciclabile si
reutilizabile pand tn 2025 la nivelul intregului grup.

Pe de alta parte, am creat, la nivel local, 16.000 de locuri de
munca si 400 de pozitii pentru stagii de practicd, prin progra-
mele ,Alliance for YOUth” si ,Nestlé Needs YOUth”, dedicate
adolescentilor.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Mizez Intotdeauna pe cooperare, respect si determinare
pentru ca fiecare proiect s& genereze impact pozitiv pentru
comunitate, pe termen lung. Viziunea mea este cd fiecare
dintre noi poate duce o viatd mai sandtoasd si mai fericitd intr-o
societate sustenabild, societate ce poate fi construita doar prin
gestionarea eficientd a resurselor personale si institutionale de
care dispunem.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ceea ce mi place cel mai mult e cd nicio zi nu seamana cu
cealaltd. Am parte constant de provocari si noutdti, iar diversi-
tatea proiectelor pe care le implementdm ajutd in acest sens. O
ziinceputd cu intalniri de business si zeci de e-mail-uri se poate
incheia cu proiecte dedicate sustinerii comunitdtii, alaturi de
partenerii nostri sociali, cu actiuni pentru conservarea si igieni-
zarea mediului inconjurdtor sau cu planificarea unei noi actiuni
Nestlé. Ca sd parafrazez mantra companiei, Good Projects,
Good Life.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Pentru mine, responsabilitatea sociala incepe de la fiecare
om in parte. Nimeni nu e prea mic pentru a face o diferenta,
mi-as dori doar sa pot oferi fiecdruia un amestec magic de curaj,
empatie si responsabilitate, prin care sa ne fie mai usor sa luam
initiativa.
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ELENA UNGUREANU

Manager Comunicare - Provident Financial Romaénia

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cred c3, dincolo de definitie, std ceea ce conteaza cu adevarat:
care a fost impactul proiectului? Cat de mult a facut proiectul
tdu diferentain comunitate. Nu ma refer neapéarat la volum, cila
sustenabilitatea proiectului, la cat de mult conteazé pe termen
lung, cat de mult le foloseste beneficiarilor. Eu asa am invatat sa
masor succesul unui proiect.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Nici nu stiu daca m-am implicat de la inceput sau pur sisimplu
m-am trezit cu acest proiect “In brate”. Lainceput, cu siguranta,
am fost doar surprinsa. Surprinsad de curajul Asociatiei Scoala de
Valori de a da piept cu adolescentii artisti, de a le acorda sprijin,
indrumare. Noi, Provident, suntem parteneri in acest proiect,
Bursele StART, care a ajuns deja la a 5-a editie. In fiecare an
selectam tineri artisti talentati care au nevoie nu doar de sprijin
financiar, ci mai ales de Indrumare, si le suntem al&turi timp de
unan.

Este un proiect greu, avem atat de multi tineri artisti talentati
dar prea putini isi recunosc talentul si sunt si mai putini cei care
sunt dispusi sa se expuna. Asta este, de fapt, provocarea. Nu
sa 1i sprijini timp de un an, ci sa le deschizi orizonturile si sd ai
incredere cat s& le dai si lor o dozé suficientd. Lor, dar mai ales
apropiatilor. Munca la acest proiect nu incepe si nu se termina,
este constantd, tot timpul e ceva de facut.
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Elena se ocupa de faptele bune de la Provident de mai
bine de 3 ani si spune cd mai are multe de invdtat de la
colegi care fac mult mai mult bine si care stiu sd vadd
nevoile reale ale comunitdtilor.

Elena a venit in Bucurestiin urmd cu 13 ani ca jurnalist.
Ulterior, a ldsat presa pentru o altd dimensiune a
comunicdrii, PR-ul, si s-a aldturat biroului de comunicare
al Camerei de Comert si Industrie a Romaniei.

A fdcut apoi comunicare pentru Elcen, cel mai mare
producdtor de energie electricd si termicd din tard.

Elena este pasionatd de cdldtorii, comunicare si

oameni. Mai ales de oameni. lar proiectele care ii oferd
oportunitatea sd le smulgd si cdte un zambet sunt cel mai
aproape de ceea ce o face pe ea sd zimbeascd.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Este foarte important cum méasurdm succesul. De departe, cel
mai de succes program, masurat in nivelul de awareness, este
Bursele stART. Suntem deja la a cincea editie iar primele 4 au
fost un real ajutor pentru toti cei aproape 200 de bursieri.

Proiectul pe care |-am masurat in cat bine am facut a fost
Luna Voluntariatului la care au participat aproape 400 de
angajati pentru 17 proiecte desfasurate in toatd tara: fie cd
am renovat tabdra de vard pentru persoane cu dizabilitati a
Fundatiei Motivation, fie c&d am renovat scoli sau locuintele unor
persoane care locuiau in conditii dureros de insalubre, toate au
fost proiecte in care au fost investite timp si suflet. lar numarul
beneficiarilor a fost de ordinul sutelor.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Uneori, de cele mai multe ori, oamenii au nevoie de timp sa
invete sa aibad Incredere si abia apoi sa primeascd binele care li
se ofera. Din fericire pentru noi, suntem peste tot in tara. Avem
o retea de angajati care ajung in cele mai indepdrtate si uitate
de lume localitdti, afl& povestiaproape nestiute iar pe unii dintre
clienti ti intalnesc mai des decat o fac rudele apropiate. Acest
gen de relatie este piatra de temelie a companiei noastre si
atunci cand ddm inapoi in acele comunitati, o facem cu si mai
mare deschidere si recunostinta.
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Suntem 2.000 de suflete care ajung la alte aproape 200.000 de
suflete si povesti. Astfel, relatia dintre companie si comunitéti
este un privilegiu si un prilej de bine.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Nu am viziuni utopice despre cum ar trebui sa fie lumea, nu-mi
imaginez perfectiune in simtirile oamenilor si nici in compor-
tamentul lor. Dacd vrem sa se schimbe ceva, statul in varful
canapelei, cu parerea intr-o mana si revolta in cealaltd, nu ne va
ajuta. Eu cred 1n a face. F& ceea ce crezi cd este bine, fa lucruri
dupé ce aiascultat cu atentie, f& diferenta atunci cand totul este
egal, fa orice crezi ca ar putea duce la mai bine, dar fa ceva.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?
- Timpul se imparte intre zona de Sustenabilitate si PR, atat de

echilibrat pe cét se poate si cat e nevoie. Ajung cand ajung si
plec cand plec, nu cred In program si nici nu cred ca notiunea

o initiativa:

asta isi are locul in sfera mea de responsabilitate. Nu poti lasa
faptele bune sau reputatia sa astepte, nu? Cert este ca vorbesc
foarte mult la telefon, scriu foarte mult dar mai am si momente
cand astept sa-mi vina inspiratia cu muzica in urechi. Nu am
niciodatd o ruting, fiecare zi e altfel si cred ca este unul dintre
motivele pentru care imi place jobul meu.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Responsabilitatea in sine, ca definitie, ca perspectiva.
Responsabilitatea sociald este un indicator de succes pentru o
companie si, pe de o parte, e bine ca in piatd competitivitatea se
masoard siin volumul si intensitatea faptelor bune pe care le fac
companiile. Asta se traduce direct in sumele investite in zona de
responsabilitate sociald si in numérul de beneficiari. Pe de alta
parte, e aproape ciudat ca trebuie sd faci PR pentru un program
de CSR. Foarte rar se intampla ca un proiect de CSR sa nu aiba
in spate si o campanie de PR. Cred ca suntem prea obisnuiti sa
vorbim despre lucrurile negative, sa vedem prima datd ce nu e
bine. Poate ar fi mai usor daca nu am mai privi lucrurile bune ca
pe o responsabilitate, ci ca pe un dat - le faci sau nu le faci.

STUDIU CSR
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LUISA GRIGORE

Director for Brand, Marketing and Culture, TELUS International

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Pentru ca un proiect de CSR sd aib& cu adevarat impact, este
nevoie in primul rand de continuitate si sustenabilitate.

Nu cred in actiunisingulare de CSR, cin eforturi constante, stra-
tegice, care isi propun nu doar sa rezolve o nevoie de moment, ci
sa construiasca rezultate In timp, sa faca o diferentd in bine pe
termen lung.

De asemenea, o componentd ce nu ar trebui sé lipseasca din
niciun proiect de CSR este voluntariatul. CSR-ul nu este doar
despre a face bine, ci si despre a-i mobiliza pe ceilalti sa duca
binele mai departe.

Pentru a genera rezultate la nivel macro, este nevoie in primul
rand s& privim lucrurile la nivel micro. Micro inseamna cé fiecare
dintre noi poata sa faca o diferentd, oricat de mica. lar putinul
devine suficient atunci cand este facut constant si de catre
fiecare in parte.

De aceea, la TELUS International, strategia de CSR are in centru
membrii echipei noastre, pe care i implicdm in mod regulat in
proiecte siactiunisociale.

Sub conceptul ,We give where we live”, Ti incurajam sd aibd un
rol activin cauzele importante pentru comunitatile in care locu-
iesc si sa fie astfel cat mai constienti ca st& in puterea lor - prin
coeziune si dedicare - s& produca o schimbare n bine.
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Luisa este un profesionist de marketing si comunicare cu
o experientd de peste 10 ani in industria de externalizare
a proceselor de business (BPO).

In aceastd perioadd si-a dezvoltat competentele

de strategy & planning si project management,
specializdndu-se in campanii de CSR, employer branding
si comunicare internd, coordonare de evenimente B2B si
B2C.

Cu o atitudine proactivd si orientatd spre solutii, ea s-a
aldturat echipei TELUS International in anul 2015, iar in
prezent coordoneazd departamentul de comunicare si
employer branding al companiei, precum si activitatea
Fundatiei TELUS International Romania.

Luisa a absolvit Facultatea de Relatii Publice si
Comunicare din cadrul Scolii Nationale de Studii Politice
si Administrative (SNSPA).

Este pasionatd de cdldtorii si design si apreciazd
in activitatea de zi cu zi creativitatea si dorinta de
autodepdsire.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Am inceput sa ma implic in proiecte de CSR incd de cand
m-am aldturat echipei TELUS International, In urmd cu 5 ani,
coordonand TELUS Days of Giving, principalul eveniment de
CSR derulat anual in fiecare tard in care este prezenta compania
TELUS International.

Atunci, In 2015, am organizat TELUS Days of Giving in Romania,
in parteneriat cu Scoala 136 din Ferentari. Au participat peste
350 de voluntari, toti angajati ai companiei, care au venit intr-o
sambdta dimineatd pentru a lucra la reamenajarea sdlilor de
clasa si a salii de sport. Pentru mine a fost un proiect-pilot, din
care am invdtat foarte multe.

M-am bucurat ca am primit un feedback pozitiv de la toti cei
implicati si cd am putut continua actiunea in anii urmatori
aldturi de unele dintre cele mai apreciate ONG-uri din Romania,
care aveau nevoie de sustinere pentru proiectele lor de impact.
Astfel, la urmdtoarele editii, ne-am parteneriat cu HOSPICE
Casa Sperantei pentru Centrul Socio-Medical de la Adunatii-
Copéceni, apoi am colaborat cu Habitat for Humanity pentru
construirea centrului comunitar din Buftea.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Cu sigurantd, programul cu cel mai mare succes pe care [-am
coordonat este TELUS Days of Giving. Toate actiunile noastre de
CSR si voluntariat imi sunt dragi, pentru ca este foarte greu sad
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faci diferenta intre sustinerea pe care o oferi supravietuitorilor
de cancer si cea pe care o oferi copiilor defavorizati sau altor
categorii de beneficiari. Dar toate pot fi integrate sub umbrela
TELUS Days of Giving, pentru ca acesta este programul nostru
cu cea mai mare contributie in comunitate. lar succesul TELUS
Days of Giving se reflectd nu numai in ceea ce efectiv lasam in
urma dupa fiecare editie, ci si In relatia frumoasé pe care am
construit-o cu ONG-urile care ne-au devenit partenere si,
mai ales, In numadrul tot mai mare de voluntari care aleg sa ni
se alature de la an la an. De fapt, aceasta este cea mai buna
confirmare a unui proiect de voluntariat - atunci cand reusim sa
convingem tot mai multi membriai echipei noastre sd participe,
sa-sidoneze o zi de sambata sisa se implice trup sisuflet pentru
cauza pe care le-o propunem de la editie la editie.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Pentru noi este important s& fim in permanentd conectati la
nevoile comunitatii pentru astabiliunde este cu adevarat nevoie
sda ne aducem contributia. De aceea, ne bucurdm sd descoperim
cad oamenii sunt foarte deschisi si apreciaza implicarea noastra.

Spre exemplu, dupa prima editie a TELUS Days of Giving, a fost
foarte emotionant sa-ivedem pe copiii din sala de clasa pe care
am renovat-o cum se bucurau de schimbare si efectiv mangaiau
bdncile - nu le venea s& creada cat de frumoasa devenise
vechea lorsald de clasa! Pentru activitdtile de CSR alegem cauze
cu care voluntarii nostri rezoneaza si ONG-uri cu experientd si
credibilitate In domeniul respectiv.

Spre exemplu, cand vrem sd renovam un centru mergem cétre
0 asociatie care stie sa faca acest lucru, cand vrem sa plantam
copaci colabordm cu un ONG care a mai derulat astfel de actiuni
etc. Suntem recunoscatori pentru comunicarea excelentd pe
care 0 avem cu ONG-urile partenere.

Prin intermediul lor reusim sd ne apropiem mai mult de comu-
nitate, sa interactionam cu beneficiarii proiectelor si sa simtim
satisfactia de avedearezultatele concrete ale eforturilornoastre.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Sunt doud principii care md motiveaza intotdeauna si ma
determind sd actionez. Unul dintre ele este acela cé niciodatéd nu
exista bariere. Atunci cand crezi cd ai ajuns la limitd sau nu stii
cum sa continui, fa un pas in spate, analizeaza din nou situatia si
veivedea cd exista solutii.

Nu cred in ,nu se poate”! Chiar si atunci cand lucrurile nu merg
asa cum le gandim noi initial, exista cu sigurantd o rezolvare.
Important este sa ne adaptdm fiecarei situatii si sa fim deschisi
sa vedem dincolo de impasul de moment.

In egald mé&sura, incerc s& le transmit celor din jur c& cel mai
important lucru este sa facem ceva, oricat de nesemnificativa
ni s-ar parea actiunea noastra pe moment. Spre exemplu, daca
fiecare dintre noi ar dona 1 leu pe lund catre o cauza socialg,

de la 1 milion de oameni s-ar strange 1 milion de lei pe luna.
Ar insemna ridicarea unei scoli, renovarea unui centru de
plasament sau a unui alt proiect cu un impact semnificativ in
comunitate. Este extrem de important sd intelegem cd schim-
barea incepe cu noi. Sd nu asteptdm ca altii sé schimbe lucrurile
in locul nostru sau sa rezolve problemele din comunitate.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare ziincepe cu o cafea buna. Nu se intampld nimic tnainte
de cafea. Mdsimt norocoasd cavin lamunca, intr-o ,,corporatie”,
cu mare, mare pldcere. Si nu simt cd vin la job, simt c& imi
petrec ziua aldturi de prieteni si ca facem lucruri extraordinare
impreund.

De fapt, cred c& oamenii aldturi de care lucram fac diferenta
intre ,Abia astept sa se faca ora 18!” si ,Nu-mi vine sa cred
ca deja s-a facut ora 18!". La noi in birou se rade foarte mult,
rezondm unii cu ceilalti atat la nivel profesional, cat si personal,
st acest lucru se reflecta in rezultatele echipei noastre.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Mi-as dori s& pot oferi tuturor mai mult respect. In primul
rand, respect pentru ei insisi, pentru cd este nevoie mai intai sa
te respecti pe tine pentru a-i putea respecta si pe cei din jurul
tdu. lar prin respect inteleg atentia la nevoia altuia si dorinta de
a nu-i face rau. Trateaza-i pe toti cu bunatate si o s& vezi ca, la
un moment dat, bundtatea ti se va Intoarce inzecit!
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MADALINA CONSTANTIN

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Din punctul meu de vedere, un proiect de CSR reusit implica
o multitudine de factori, fiecare cu un grad de importanta la fel
de ridicat. La OMNIASIG, orice proiect de CSR are la baza stra-
tegia de dezvoltare si principiile de responsabilitate sociald ale
companiei. Ne coordondm in baza directiilor noastre strategice
si lucrdm Intotdeauna in echipa.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- 1n 2010 am avut o prim& actiune major4 la nivelul intregii
companii, prin care am sprijinit mai multe zone afectate de
inundatiile din acel an. Au mai fost si inainte alte proiecte de

CSR, dar de dimensiuni mai reduse.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Imi vine In minte campania ,,OMNIASIG pentru OMU”, care a
fost un proiect amplu, cu un impact puternic in societate atat
din punct de vedere al schimbdrilor pe care le-am generat, cat
si al comunicarii. Obiectivul proiectului a constat In cresterea
gradului de sigurantd pentru turistii care urca spre Varful Omu,
pe traseul care porneste din zona Busteni si Gura Diham.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cred cu tarie cd existd o relatie bidirectionald. Spun acest lucru
fiindca suntem atenti la problemele si provocarile cu care se

Director de PR & Marketing - OMNIASIG Vienna Insurance Group

Madddlina detine functia de Director de PR &
Marketing in cadrul OMNIASIG Vienna Insurance
Group din anul 2007.

Si-ainceput cariera de comunicator in anul 1995, la
Revista Salut, in timpul liceului.

A mailucrat intr-o agentie, precum si in cadrul CHF
International, o filiald a USAID in Romdnia, tot in
domeniul PR & Comunicare.

Mddadlina este pasionatd de cdldtorii, literaturd si
sport.

confruntd comunitatea si, in mdsura posibilitdtilor, actionam
concret pentru a le rezolva. Am putea spune ca am dezvoltat o
traditie de CSR la nivelul companiei prin intermediul céreia cu
ajutorul mai multor ONG-uri identificdm in fiecare an nevoile
comunitatii si venim in sprijinul acesteia cu solutii de lunga
durata.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Una dintre cele mai importante valori este Responsabilitatea.
Suntem constienti de rolul si responsabilitatea noastra in societate
si, din acest motiv, dezvoltam actiuni prin care dorim s& contribuim
la bunul mers al comunitdtii. Suntem o companie responsabild si
punem un accent deosebit pe sustenabilitatea activitétilor noastre.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nicio zi nu seamdnd cu alta. Trdim intr-o erd a vitezei in care
provocadrile profesionale sunt intr-o continua schimbare si
ne Indeamnd sd ne actualizdm cunostintele constant. Asadar,
pentru mine nu existd o rutind zilnica pe care o urmez, ceea ce
ma bucurd, fiindcd sunt tntr-un continuu proces de dezvoltare.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Poate sa reusim sa ne aplecam noi toti mai mult asupra
voluntariatului, sd reusim o mai mare implicare din partea cat
mai multor companii in actiuni de voluntariat, pentru ca doar in
acest fel am putea avea un impact mai mare in societate si am
putea face cu totii mai mult bine.
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CODRUTA HODREA

Community development - TenarisSilcotub

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Programul care are impact, face diferenta si declanseaza
schimbarea in principal in gandire si abordare a unui subiect
fntr-o comunitate, poate fi considerat un bun proiect CSR.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Proiectul EcOprovocarea, program de educatie non formala,
nascut din initiativa TenarisSilcotub acum 10 anisi care este prezent
in 2 comunitdti - Zaldu si Céldrasi. Provocarea a fost sa inteleg
rezultatele si impactul creat, precum si cum poate fi imbunatétit.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Este o intrebare dificil4. In fapt au fost dou proiecte care s-au
bucurat mult succes si reactii pozitive in comunitate: partene-
riatul cu Centrul de Transfuzii Salaj, prin care am Imbundtatit
dotdrile centrului pentru a recolta si procesa mai mult sange
atat de necesar zi de zi in spitalele din regiune si programul
STEMsylvania - prima scoald de vard adresatd intregii comunitati
din Zalau unde elevii au venit cu pldcere desi erau in vacanta.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- O relatie puternica de colaborare si coeziune spre dezvoltare.
TenarisSilcotub are 4 mari domenii de actiune in cele 3 comunitati:

///4

Codruta este din 2018 responsabild cu dezvoltarea
sociald a trei comunitdti TenarisSilcotub in Romania,
Zaldu, Caldrasi si Campina.

Are o experientd profesionald de 12 ani in managementul
resurselor umane, in mare parte realizatd in compania
TenarisSilcotub.

Codruta este absolventd de studii juridice si are un master
in stiinte economice.

Vede rolul de responsabil dezvoltare sociald ca
o provocare insd si ca o adevdratd cdldtorie de
transformare atdt a ei ca profesionist, cdt si a

comunitdtilor in care isi desfdsoard activitatea.

educatie, séndtate, culturd si voluntariat. Suntem un promotor al
valorilor CSR - implicare, impact, durabilitate si de cele mai multe prin
forta propriului exemplu. Suntem onoratisa fim prezentiin toate cele
trei comunitdti, sa avem parteneri locali foarte deschisi care primesc
programele noastre cu pozitivism si se implicd la randul lor.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- O comunitate se poate dezvolta doar daci ne implicim impreun! In
programele pe care le initiem si le gestiondm aplic o abordare construc-
tive, iarin atingerea obiectivului propus pun accentul pe calitate.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- De obiceiincepe dimineata foarte devremein familie cu pregatirea
pentru plecarea de acasa cétre gradinita si apoi serviciu. La birou
am o lista de aspecte ce trebuie urmarite si finalizate in fiecare zi
lista care poate cuprinde si discutii sau intalniri cu partenerii nostri -
asociatii, cadre didactice, institutiile publice. Partea preferata a zilei
rdmane totusi aceea legatd de crearea proiectelor noi, analizd si
reflexie, cum putem investi mai eficient in comunitate.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitati sociale?

- Mi-as dori sd pot determina fiecare om sé& faca céate o fapta
buna in fiecare zi. S& constientizez membrii comunitatii ca
fiecare dintre noi avem responsabilitatea de a ne implica, de a
produce schimbare, respectiv de a crea o lume mai buna.
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Andreea NEGRU CIOBANU
Purtator de cuvant - ROMGAZ

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Responsabilitate si incredere! Aceasta este cheia unui proiect
de buna practic&. In ziua de ast3zi, exist4 importante preocupéri
pentru asigurarea unui echilibru intre morala si interesul finan-
ciar al companiilor.

Cresterea economicd a unei companii nu presupune doar
obtinerea de profit, ci si reinvestirea acestuia. In orice afacere,
este nevoie, pe langa capital financiar si de active, de resurse
umane, iar in ultimii ani, tot mai mult, de un capital social creat
din reputatie siincredere.

Abordarea strategicd a CSR constituie o conditie a obtinerii
succesului in afaceri. Prin acest demers au de castigat atat initi-
atorii CSR, cat si beneficiarii programelor, atunci cand acestea
sunt concepute si derulate responsabil.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- De-a lungul timpului au fost numeroase campanii sociale
si proiecte CSR in care m-am implicat. Un exemplu care a
fost intens mediatizat pe toate canalele media (on-line, tv,
presa scrisd) este Campania ,Ajutd-ne sd ajutam!”, sustinuta
de doctorul Dragos Zamfirescu, fondatorul Clinicii Zetta. El
formeaza impreuna cu alti 10 medici o echipd salvatoare pentru
multi oameni aflati in dificultate.

///4

Andreea coordoneazd atdt partea de comunicare, cat si
proiectele de CSR in care compania Romgaz se implicd
intens.

Andreea are o experientd de peste 15 ani in jurnalism si
circa 10 ani in activitatea de PR si comunicare in cadrul
unor companii atat din domeniul privat, cdt si cel public.

A a absolvit facultatea de Finante, Asigurdri, Bdnci si
Burse de Valori, are un master in Bdnci si Asigurdri si un
Doctorat in economie.

li plac cdldtoriile, iar mare parte din timpul liber si- alocd
Sfamiliei si copiilor in mijlocul cdreia isi gdseste linistea si
energia pentru a-si continua proiectele.

Campania are ca scop strangerea de bani pentru consumabilele
care se vor folosi la operatii gratuite, pentru cazuri grele (arsuri,
accidente grave, malformatii copii si maturi, membre amputate
etc.) care se vor face in Romania.

Campania a fost demarata in 2018, iar in 2019 si a atins obiec-
tivul de a veni in ajutorul a 125 persoane si a reprezentat un
impuls pentru intreaga comunitate de a se implica in sprijinirea
semenilor.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Campania coordonatd anul trecut ,, Ajutd-ne sa ajutdm” a fost
premiatd In nenumarate randurianul trecut, iar Romgaz a primit
premiul Financial Intelligence - pentru implicare in proiecte de
responsabilitate sociald in domeniul sanatatii.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Majoritatea studiilor au identificat o relatie certd, nu intot-
deauna direct proportionald, intre activitétile de CSR si perfor-
mantele companiei, masuratd prin intermediul unor indicatori
specifici, precum cifra de afaceri, profitul, profitul pe actiune sau
impactul de marketing.

Se constatd statistic cd acele companii care nu implicd in
activitdtile lor considerente sociale si ecologice nu pot rdmane
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competitive; se impune deci adaptarea continud a madsurilor
strategice la cerintele pietei si ale societdtii, noile mize ale
omenirii trebuind sa devina factori cheie ai succesului intr-o
lume a interdependentelor si a luptei pentru suprematie.

In opinia mea, o strategie coerentd in domeniul CSR, bazati pe
integritate, valori solide si o abordare pe termen lung, conferd
companiei avantaje comerciale importante si contribuie la
bundstarea societatii civile. La nivelul Romgaz, CSR a devenit
deja o parte a activitdtii de zi cu zi.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred ca implementarea unor politici ferme de responsabilitate
sociald corporativa conferda companiei in cauza numeroase
avantaje economice, sociale si financiare, care vin s& acopere
eforturile facute odatd cu lansarea acestor programe. Nu de
putine ori rezultatele si beneficiile se reflecta mai tarziu, insa
studiile arata ca acele societdti care au inclus in obiectul lor de
activitate si CSR sunt expuse unor riscuri maireduse, iar avanta-
jele oglindite prin imaginea firmei sunt certe in viitor.

Ma ghideaza grija pentru semeni, pentru societatea in care
trédim tn ansamblul sdu, pentru educatie, cultura si sport, toate
acestea tmpletite cu responsabilitate, incredere si speranta ca
putem face bine intr-o lume aflata in continu& dezvoltare.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ceea ce este fascinant in viata mea profesionala este faptul ca
nicio zi nu seamana cu cealaltd. Diversitateain viata profesionala
inlaturd monotonia, cotidianul si acest lucru se reflecta pozitiv
in actiunile pe care le intreprind. Sedinte, intalniri, dezbateri,
participari la diverse evenimente, discutii punctuale cu oameni
care doresc sd se implice in actiuni comune, sunt doar cateva
din exemplele pe care vi le pot da. Evident, linistea si armonia o
regdsesc seara de seard alaturi de familie.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacd as avea super-puteri as face lumeain care traim mai bund!

Gala de Premiere dedicata exclusiv
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MIHAELA SAVU

Communication & PR Director, Idea::Bank Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Impact, orizont lung de timp, eticd, durabilitate, sustenabiliate,
proces decizional responsabil, planificare, aplicarea de criterii
pe baza de valori universal recunoscute, mésurarea costurilor si
incorporarea responsabilitdtii sociale corporative in toate liniile
strategice. Implicarea tuturor stakeholderilor este esentiald,
pentru ca responsabilitatea sociald corporativa si responsabili-
tatea in general nu este a unui individ, a unui departament sau
a unei entitdti juridice, este a tuturor celor care sunt in relatie de
contemporaneitate si care sunt constienti de faptul ca viitorul
incepe cu prezentul, adicd aici si acum.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Daca ludm n calcul doar definitiile actuale ale notiunii de
corporate social responsibility réspunsul este unul simplu, un
proiect al Fundatiei Comunitare Cluj, Swimathon. Altfel, daca
ne raportdam la notiuni care au stat ca fundament al dezvoltarii
notiunii de CSR (pana la cristalizarea conceptului stim cu totii ca
s-a vorbit de mecenat, caritate, filantropie), prima actiune a fost
tnanul 2000 cand am insistat pe l[angd angajatorul meu de atunci
sd pund toate ingredientele unui produs pe eticheta.

O consider o actiune de responsabilitate sociald corporativa
pentru cd a produs impact in comunitdtile de consumatori si a
determinat competitia sa faca schimbari.

///4

Mihaela este director de Comunicare si Relatii Publice la
Idea::Bank din 2015.

Anterior a detinut functia de director de marketing si
de specialist relatii publice in alte companii nationale
internationale.

Mihaela a absolvit Facultatea de Comunicare si Relatii
Publice “David Ogilvy” - Scoala Nationald de Studii
Politice si Administrative si are un master in Management
Financiar Bancar si Bursier

Mihaela a urmat programul LeadSUS - Certificare
Internationald in Sustenabilitate - (full level) -European
Certification and Qualification Association (ECQA).

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Succesul se mésoaré fie dupa indicatori normati (formule bine
determinate care iau in calcul cifre batute in cuie, cotd de piata
si alti indicatori financiari sau non-financiari), fie dupa evaludri
proprii care uneori au in vedere intangibilul: greutatea cu care
ai realizat proiectul, felul in care au rdspuns oamenii implicati,
cantitatea “de bine” livrata.

Un proiect drag mie este Idea:donors, #PiperaAreViatd, un
proiect platform& de bund vecinatate, relationare, intrajutorare si
voluntariat.

Dar pentru cd sunt un om cdruia ii plac lucrurile clare si exacte si
pentru cd activez Intr-o industrie extrem de bine reglementatd,
as numi aici faptul ca Idea::Bank a fost prima bancé din Romania
care a pus bazele unui parteneiat cu ANAF, integrand astfel cele
doua sisteme informatice, in vederea acordarii de credite doar cu
actul de identitate, darin baza unorverificari detaliate. Reducerea
utilizarii de resurse de timp, hartie, stocare fizicd de documente
face ca acest proiect sd aibd o componenta majora de responsa-
bilitate social corporativa.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Rolul béncilor este esential iIn economie iar perceptia asupra
ceea ce Tnseamnd institutie financiard este intr-un proces
accelerat de schimbare. Un element este constant si va ramane

necesar, notiunea de “incredere”, indiferent de locul unde te afli
pe orbita stakeholder-ilor.
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Pentru Idea:Bank Romania, digitalizarea ramane ,principalul
vector de dezvoltare” contribuind astfel la schimbarea modelului
de interactiune cu comunitdtile in care activeaza. Procesele
digitale simplificate aduc schimbari sociale importante, mai mult
timp personal pentru client, ceea ce se poate translata in plus
valoare sociald.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- “Cutimp si cu rabdare frunza de dud se transforma in méatase” -
proverb chinez.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- E foarte greu de definit unde incepe si se termind ziua de munca
a unui om de comunicare sau de CSR, pentru ca activitatea in
astfel de domenii nu insemna program de lucru de la 8:00-17:00,
de luni pana vineri.

Este o muncd neintreruptd, ale carei rezultate se vad in ani si
uneori se masoard in “putea sa fie mai rdu.” Ce pot sa spun cu

certitudine despre caracteristicile comune ale zilelor mele de
munca este ca folosesc calendarul electronic cu sarg, dar notez si
tai proiecte mici si mari cu stiloul pe hartie.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Daca as avea inelul Arabelei i-as transforma pe toti oamenii
planetei in oameni... responsabili, adicd in oameni care traiesc
constient, in acord cu ei insisi si cu armonia universalg, iar atunci
cand fiecare are rezolvate propriile probleme, cu sigurantd, nu vor
mal exista “problemele noastre”, pentru cd problemele comune
apar doar cand exista interactiune si fiecare isi aduce propriile
probleme.

Si as mai face ceva, as prezenta la TEDx nuvela lui Tolstoi “Cat
pamant i trebuie unui om?”. Dacd aceasta povestioara ar fi

inteleasa de catre fiecare vietuitor al planetei, cu certitudine,

nict nu ar mai trebui sd existe proiecte de responsabilitate
sociala corporativa, pentru cd ar disparea cauzele si necesitatile.
Povestioara este despre ldcomie, dozare de efort, miza si inca-
drare intr-un deadline.

Comunitatea are nevoie de
Companii Responsabile
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DANIELA CHIFAN

Director - Innovation Norway, reprezentanta in Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Implicarea in comunitdtile in care activeaza si orientarea cétre un
mod sustenabil de dezvoltare a afacerilor sunt premisele de la care
companiile ar trebui sd porneasca in constructia unuibun proiect CSR.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Dorinta de a ma implica in comunitate a venit incd din perioada
liceului. Am continuat apoi cu primul meu job, la Fundatia pentru
Dezvoltarea Societdtii Civile, o organizatie emblema pentru
societatea civild din Romania, care administreaza scheme de
finantare ce sprijind mii de proiecte.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Programul de finantare Inovare Verde in Industria din Romania
a fost un program de succes ce a finantat 50 de initiative ale
companiilor, initiative benefice atat pentru afaceri, cat si pentru
comunitatile in care au fost implementate prin crearea de noi
locuri de munca si grija fata de mediul inconjurédtor.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

-Innovation Norwayisiasuma un rol proactivin efortul de adirectiona
companiile cdtre a gandi si actiona intr-un mod sustenabil.

/A

Daniela este din 2012 directorul Reprezentantei
Innovation Norway in Romdnia, companie ce are rolul de
a administra scheme de finantare EEA & Norway Grants
pentru sprijinirea dezvoltdrii sustenabile a companiilor.

Daniela a absolvit cursurile Facultdtii de Drept din cadrul
Universitdtii din Bucuresti si programul de master in studii
europene al Universitdtii Nationale din Atena (Grecia).

Are o specializare in managementul de proiect si a
coordonat numeroase programe de finantare adresate
companiilor si organizatiilor neguvernamentale.

A avut rol de evaluator in cadrul unor instrumente
financiare precum Norway Grants, EEA Financial
Mechanism, European Social Fund, CEE Trust, Phare.

Daniela este pasionatd de citit si de plimbdrile in naturd.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred ca cele mai promitdtoare oportunitdti pentru companiile
romanesti se pot gdsi in aria inovdrii verzi. La provocarile sociale
si de mediu ale societdtii noastre se pot gasi solutii sustenabile.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Cand nu caldtoresc, ajung la birou in jurul orei 8. Timpul la birou
este impartit intre chestiunile ce tin de coordonarea activitatilor
Reprezentantei si cele legate de managementul programelor de
finantare.

Suntin contact cu partenerii Innovation Norway in Romania si cu
companiile care beneficiazd de finantare in cadrul EEA&Norway
Grants.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Cred ca este loc pentru imbunatdtirea intelegerii conceptului
CSR de cétre companiile din Romania.

Motivatia pentru care fac proiecte CSR ar trebui s& derive din
strategia lor de a se dezvolta sustenabil, iar acest lucru implica
de multe ori modificari majore ale comportamentelor la nivelul
celor trei piloni ai dezvoltarii sustenabile: cel economic, social si al
protectiei mediului.
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MARTA NICULAIE

Director de Comunicare - Roche Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica de CSR?
- Exista diferite interpretaria ceea ce inseamna CSR, insa cred cé respon-
sabilitatea sociald este mai mult decat "un proiect”. Responsabilitatea
sociala trebuie sé fie o practicé constantd a companiilor, a cérorimplicare
in comunitate decurge din insdsi rolul lor de actor social si economic.
Orice companie este inevitabil parte aunei comunitati. Responsabilitatea
sociald de succes apare atunci cand companiile isi inteleg pe deplin rolul
de parteneri comunitarisi devin cu adevérat implicate activ.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care v-ati
implicat?

- Imi este greu s& imi amintesc primul proiect, ins3 cel mai apropiat de
suflet imi este acela prin care, n ultimii 6 ani, impreund cu partenerii
nostri, am putut oferi consultatii medicale gratuite unui numar de peste
10.000 de oameni din mediul rural, care nu aveau acces la acest gen
de senvicii. Am fost in sate din 30 de judete ale t&rii siam putut vedea la
fata locului care sunt atat nevoile medicale, cat si cele legate de nivelul
de informare al persoanelor din mediul rural cu privire la sénétate. Sima
bucur ca pe durata acestui proiect - care continud de altfel - am putut
salva vietile ctorva femei care sufereau de cancer de san si care acum
primesc tratament.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a avut cel
mai mare succes?

-Responsabilitatea sociald a Roche Romania merge dincolo de domeniul
de activitate al companiei. In fiecare an publictm un raport de implicare
n comunitate, iar numai in anul 2018 am coordonat proiecte care au
ajutat peste 25.000 de oameni. Cred cé fiecare dintre acestea este unul
de succes, pentru cd si-au atins scopul: acela de a schimba in bine viata
celordinjur.

///4

Marta este Director de Comunicare la Roche Romania
din 2016, fiind responsabild de tot ceea ce inseamnd
comunicare internd si externd, relatia cu presa, cu
grupurile de pacienti si organizatiile
non-guvernamentale, relatii publice, programe de
caritate, reputatie si management de crizd.

Inainte de a intra in lumea companiilor multinationale,
Marta a lucrat timp de trei ani aldturi de copii cu
deficiente de auz, intr-o scoald speciald din Bucuresti.

Absolventd a Facultdtii de Limbi Strdine a Universitdtii
Bucuresti, Marta este membrad a Aspen Institute Alumni si
detine, de asemenea, o diplomd de master in marketing si
management, obtinutd la Wharton Business School.

Marta este pasionatd de istoria Egiptului Antic, {i plac
filmele, citeste mult si practicd inotul in fiecare dimineatd.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o reprezentati
si comunitatea din jur?

- Orice companie trebuie sa aibd o relatie organicd, de parteneriat
cu intreaga comunitate. Companiile au datoria morald de a intelege
nevoile comunitatii din care fac parte si de aactiona nu numai cand sunt
solicitate, ci mai ales pro-activ, pentru a imbundtati intreg mediul in care
activeaza.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?
- Ma ghidez dupd motto-ul"safacibine". Cred ca dincolo de sumele mari
pe care unele companii le acordd programelor de CSR, ceea ce conteaza
de fapt este impactul real pe care il au initiativele de responsabilitate
sociala. Siacest impact se vede cel mai bine la nivelul fiecarei persoane a
cdreiviatd s-a schimbat in bine.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra profesionala?
- Petrec 0 mare parte din zi stand de vorbd cu oameni - colegi,
parteneri externi, pacienti, familiile lor - pentru a le intelege nevoile
si pentru a putea raspunde cat mai bine acestora.

Este inca mare nevoie de a face bine si cred ca este esential ca
oameniidin companiisdiasa din "bula" lor protejatd sisa fie constienti
de realitatea uneoridurd dinjur.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacd as avea o baghetd magic, cel mai probabil as oferi tuturor solutia
prin care ar putea opri orice forma de poluare siafectare a mediului.
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ALEXANDRA MAIER

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In primul rand, simplu, urmand intocmai numele domeniului.
Mai concret, exista un echilibru intre cei trei termeni:

* Corporate - De ce noi si nu altcineva? E usor sa spui de ce e
un proiect sustinut sau initiat de companie: pune in slujba
comunitdtii aria in care are cea mai mare expertiza sau rezolva o
problemé sociali care implicd si organizatia. In plus, proiectul este
n egald mdsurd o dovadd a valorilor transmise de companie.

* Social - Adres@m o nevoie sociald relevanta? E foarte important
sd ai partenerii potriviti din societatea civild. Acestia, impreuna
cu compania, se asigurd ca ceea ce face proiectul raspunde unei
nevoi reale, iar efortul este corect directionat.

* Responsibility - Intreaga desfasurare are in centru responsabili-
tatea? Toate actiunile din proiect rdspund obiectivului de arezolva
problema socialg; iar pe tot parcursul proiectului esti constient ca
airesponsabilitatea de a mentine Increderea clientilor sia echipei,
cei datorita carora se poate intampla acel proiect.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Cel mai probabil este unul despre care nici mécar nu stiam ca
ar fiasta. Am avut norocul sa am profesori si mai ales directori de
scoald care m-au indrumat s& mé implic in proiecte sociale; apoi,
la organizatia studenteasca Voluntari pentru Idei si Proiecte, din
perspectiva de voluntar si coordonator al proiectului Studentul
Anului interactionam cu oameni de CSR din companii. Desi nu

Sr. Corporate Social Responsibility Specialist - ING Bank Romania
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Alexandra coordoneazd activitatea de responsabilitate
sociald a ING Bank Romdnia, companie a cdrei contributie
pentru comunitate se concretizeazd in proiecte de
antreprenoriat, educatie financiard si sprijin pentru
grupurivulnerabile.

Anterior, Alexandra a coordonat campaniile sociale

ale companiei Avon Cosmetics Romania, contribuind

la dezvoltarea proiectelor pentru depistarea precoce a
cancerului de san si a celor pentru combaterea violentei
in familie.

planificasem initial, cercetarea pentru lucrarea de licenta s-a
dovedit a fi foarte mult despre proiecte de CSR. Incepand de acolo
mi-a fost clara apropierea de acest domeniu, dar nu as sti care a
fost primul proiect in care m-am implicat.

Stiu tnsa cd am avut mare noroc cu primul job in domeniu pentru
ca a fost unul intr-o companie cu practici solide de CSR si cu
istoric, ceea ce m-a tnvétat enorm. In plus, lucram pentru cauze
de importantd majord in Romania: cancerul de san si violenta in
familie.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Pentru mine e esential s& definesc ce inseamna succes pentru
fiecare initiativd in parte si cred ca e sandtos sd privesc asa
lucrurile pentru ca exista diferente majore intre cauze, intre ce se
poate obtine si ce nu. In plus, sunt programe in care schimbarea
vine dupad ani de interventie constantd. Apoi, incerc sa imi aduc
mereu aminte cd acesta e un domeniu n care nu reusesti nimic
fara colaborare.

Este ceea ce m-a ajutat poate cel mai mult atunci cand am
preluat gestionarea unor proiecte sociale foarte bine construite,
cum e cazul Startarium, cea mai mare platformd pentru antre-
prenorii la tnceput de drum dezvoltata alaturi de Impact Hub sau
Banometru, un program in colaborare cu Asociatia pentru Relatii
Comunitare care sprijind persoanele cu dificultdti financiare sa
preia controlul asupra banilor lor. Sunt doud dintre programele
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foarte utile sustinute de ING Bank, colaboréri pe care am norocul
sd le coordonez si la evolutia cédrora pot s& contribui.

In 2019, m-a bucurat mult succesul proiectului Dusului Mobil pe
care l-am transformat in realitate aldturi de Asociatia Carusel.
Este o initiativa unica in Romania, o continuare naturald a cola-
borarii bancii cu Carusel pentru primul addpost de noapte pentru
persoanele fara adapost(2016) si sperdm noi un demers ce ofera
demnitate si cine stie, poate sansa pentru un om sd aiba din nou
un loc de munca.

Alte proiecte pe care le-am initiat alaturi de o echipd puternica si
pe a caror evolutie o urmdresc cu mare drag sunt cele dezvoltate
de Avon: In a relationship, care vorbeste despre violenta in cuplu-
rile de adolescenti intr-un mod care reuseste an de an sa sparga
barierele acestei cauze sociale complicate si CancelCancer,
devenit azi o adevdratd retea nationald ce salveazd mii de
romance oferind gratuit si pe loc consultatii la san.

Inchei cu ceea ce imi propun s& devin& cel mai mare program
coordonat - imbunatétirile din interiorul companiei si sunt foarte
mandrad de fiecare data cand un coleg intelege mai bine provo-
carea de a avea impact In demersuri pentru comunitate, cand
vine cu o idee care poate contribui spre practici de business mai
responsabile sau cand vad decizii ale boardului care ne permit sa
tncepem schimbarile sociale cu noiinsine.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- ING 1si propune s& ii sustind pe oameni sa fie cu un pas inainte,
n viata si in afaceri. lar actiunile de responsabilitate sociald se
nscriu In aceastd misiune, astfel ca strategia de sustenabilitate
este construitd in primul rand in acord cu domeniul sdu de acti-
vitate. Ca institutie financiard, rolul ING este de a stimula dezvol-
tarea economica si activitatea financiard, atat la nivel global, cat
siin plan local, In tdrile In care activeaza. Asadar, relatia intre ING
Bank si comunitate porneste in primul rand de la colaborari ce
contribuie la sandtate financiara.

Totodatd, nu putem vorbi de sandtate financiard sau practici
sustenabile ale ING Bank, fard a mentiona si demersurile prin
care contribuim la limitarea schimbérilor climatice prin politici
de finantare sustenabild (la nivel global prin metodologia de
interventie Terra) si practici ce reduc amprenta de carbon a
companiei.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Nu stiu dacd e o viziune la mijloc, sunt lucruri simple pe care
le-am tnvatat mai mult sau mai putin constient si care au ajuns
pe parcurs s& ma ghideze. Stiu sigur cd sunt un intermediar intre
comunitate si companie, aici rolul meu e de a observa situatiile
in care putem pune in sprijinul comunitdtii ceea ce stim mai
bine sa facem (de la expertiza colegilor din banca la resurse
din companie; un exemplu foarte potrivit in acest context fiind

platforma Startarium); sau varianta complementara - sa obseryv,

sa adresez si s& gasesc partenerii potriviti cu care pot contribui
la rezolvarea unor situatii In care putem avea un impact negativ
(ex. diminuarea amprentei de carbon). Mai stiu cd am responsa-
bilitatea de a pastra increderea colegilor si clientilor ca investitiile
in comunitate sunt relevante si vin in sprijinul comunit&tii. Nu
tn ultimul rand, cred cd am un rol privilegiat pentru cd ajung sa
il cunosc si sd lucrez cu multi dintre acei oameni din societatea
civila care schimba in bine lucrurile, indiferent de cat de compli-
cate sunt cauzele sociale in care se implica, lucru ce recunosc ca
ma responsabilizeaza puternic.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Zilele mele sunt destul de diferite, in principal in functie de
perioada din an, dar sunt sigura cd sunt asemanatoare cu cele ale
colegilor din acest domeniu. Sunt perioade ce se invart in jurul
raportdrilor si calculelor bugetare, altele sunt in continuu despre
planificarisi prezentari prin care inteleg obiectivele si practicile de
business. Am zile pe care le dedic 90% pregatirii unui eveniment
sau unui demers aldturi de partenerii nostri strategici. Zilele care
fmi plac mult sunt cele aldturi de partenerii din ONG-uri si cele
cu colegi care sunt dispusi sa inglobeze in aria lor de activitate
practici responsabile.

Cu toate acestea, incerc sé& am cateva elemente de rutina care
md ajutd in nvatare, planificare si sa fiu la curent cu noutdtile din
domeniu. Constant e felul in care imiincep ziua, cu monitorizarea
de presd si noutdtile din companie. Ma ajutd sd inteleg mai bine
domeniul serviciilor financiare, si sa observ potentialele situatii
sociale la rezolvarea cdrora am putea contribui.

Nu fac asta chiar zilnic, dar in cele mai multe dimineti “scanez”
initiativele sociale ale companiilor din Roméania si demersuri
ale ONG-urilor din ariile in care se implicd ING. Apoi, urmaresc
noutdtile transmise de cétre echipa globald de sustenabilitate a
grupului ING, despre finantdri sustenabile si intreaga mobilizare
de forte din spatele abordarii Terra (strategia ING de directionare
a portofoliului de credite catre indeplinirea obiectivului propus
prin acordul de la Paris, de a limita incalzirea globald mult sub
2°C, o metodologie exacta de mdsurare care se concentreazd in
primul rand asupra sectoarelor care genereazd cel mai inalt nivel
de emisii de gaze cu efect de serd).

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Oricat de mult imi plac mie povestile cu super-eroi, stiu ca in
lumeareald e o capcand sd incercisa te joci de-a salvatorul, asa ca
am doar niste dorinte umane ce am incredere cd se vor intampla.

Concret, c&d CSR-ul va fi mai optimist, mai dispus real sa colabo-
reze, ca va fi mai axat pe obiectivele internationale de dezvoltare
durabild si mai ales...mai constient si bucuros pentru cat de mult
a crescutIn Romania. Si poate cel maiimportant, in sfarsit convins
ca CSR-ul este si despre suflet, dar mai ales despre ADN-ul de
business.
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ANDREEA CIOBAN

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Pentru a deveni o bunad practicg, cred ca sunt necesare cateva

cerinte minime, respectiv:

»  Directia strategicd de implicare sa fie cunoscutd si asumata
100% de catre cei implicati, la toate nivelele. Asa cum se
intdmpla si in cazul valorilor, nu este suficient ca acestea
sd fie comunicate, este important ca intreaga cultura
organizationald sa respire si sa inspire directiile asumate si
telurile stabilite.

*  S&fie conectatd la nevoile societdtii, cu accent pe sustenabi-
litate si durabilitate. S& poata rdspunde pozitiv la intrebarea
“De ce facem asta? Suntem relevanti si peste 20 de ani?”

*  S&puna la aceeasi masa actori din toate mediile, s& faciliteze
dialoguri pentru gasirea de solutii cu parteneri de la toate
nivelele.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Prima campanie de CSR in care m-am implicat a fost in bene-
ficiul Fundatiei: editia din 2015 a Campaniei Mi-e poftd sa fac
bine! pentru construirea celei de-a treia Case Ronald McDonald
din Romania.

Campania de strangere de fonduri si evenimentul McHappy
Day sunt o traditie internationald prin care McDonald’s sustine
cauzele Fundatiei care ajutéd copiii din intreaga lume. In Romania,

Director Executiv - Fundatia pentru Copii Ronald McDonald
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Andreea conduce Fundatia pentru Copii Ronald McDonald
din 2015.

Este pasionatd de lucrurile facute bine, responsabil si cu
implicare pentru cei din jur. Este fericitd cd face parte
din echipe in dezvoltare in parcursul profesional, aldturi
de care a crescut si a invdtat ce inseamnd sd faci bine,
asumandu-ti misiunea.

Este un voluntar implinit de zambetele studentilor,
copiilor, persoanelor care au nevoie de sprijin si de o
vorbd bund si ale familiilor lor.

din 2014, Fundatia luptad pentru a deschide noi Case Ronald
McDonald in lasi si in Bucuresti.

Efervescenta si entuziasmul cu care mii de oameni spun mai
departe povestea Fundatiei catre milioane de clienti sunt molip-
sitoare sian de an povestea creste si capdta noi dimensiuni. Acest
lucru se traduce prin mai multi copii care au familia aproape
atunci cand sunt internati, mai multe familii care isi permit un
tratament pentru copiii lor, conditii din ce In ce mai bune pentru
ca cei mici s& primeasca ingrijiri in spitalele de stat.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Bucuria vine de obicei din micile reusite- un voluntar fericit sa
faca parte din echipd, care se implica in mod recurent, un acord
semnat pentru atribuirea terenului necesar constructiei unei noi
Case Ronald McDonald, zambetul unui copil pe care Mos Craciun
[-a gasit si la 500 de kilometri depdrtare de casd, mii de oameni
care aleg sa redirectioneze 3.5% din impozitul lor pe venit cétre
Fundatie.

McHappy Day este povestea frumoasa in care milioane de
oameni sustin Casele Ronald McDonald prin donatii, share-uri si
ganduri bune, in care zeci de companii vin aldturi si in care, an de
an, cu sprijinul colegilor din resaurantele McDonald’s, ne depasim
limitele si obiectivele.Tn 2019, Campania a reusit s3 stranga peste
1.729.900 lei pentru construirea urmatoarelor doud case din lasi
si Bucuresti.
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Tot in 2019, am reusit s& extindem si sd renovdm si reutildm
complet Casa Ronald McDonald din Timisoara - care din 2003
a gazduit gratuit peste 9.250 de pdrinti ai caror copii au fost
internati la Spitalul Louis Turcanu.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In acest moment, Fundatia este prezentd in comunitatea bene-
ficiarilor sau a potentialilor beneficiari - spitale de copii, cadre
medicale, familii ai cdror copii sunt internati pentru tratamente
indelungate. Incercdm in mod constant sd avem un dialog deschis
cu autoritdtile locale, fie pentru a iImbunatati serviciile pe care le
oferim, fie pentru a extinde programele noastre si in noi regiuni.

Zilnic invatam, adaptam si dezvoltdm noi metode de a fi mai
aproape de sustinadtorii si partenerii nostri.

Parteneriatul cu McDonald’s, cei care au pus bazele Fundatiei
in toatd lumea si care, an de an, sustin activitdtile, proiectele si
programele noastre, este extrem de important si de valoros. Pe
langa exemplul de profesionalism si standarde de lucru inalte,
implicarea voluntarilor companiei st sprijinul oferit de echipele
din restaurantele McDonald’s sustin, In fiecare zi, activitatea
noastrd si transmiterea consistenta a mesajului Fundatiei cdtre
publicul larg.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Ne dorim sa contribuim la o lume in care fiecare copil are acces
la ingrijiri medicale de calitate, iar familiile lor sunt sustinute si
implicate activ in ingrijirea lor. Conceptul de “Family-Centered
Care” este cel care traduce cel mai bine misiunea fundatiilor atat

in tard, cat si oriunde altundeva in lume unde suntem prezenti,
far in urmatorii ani vom implementa, prin intermediul unor
programe pilot, noi metode de promovare a bunelor practici
alaturi de parteneri din lumea medicala.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi aduce noi provocdri, insa ceea ce incerc s pastrez in
fiecare zi este timpul pentru oameni - colegi, voluntari, parteneri,
potentiali sustindtori. E timpul in care schimbdm idei, intentii,
validam prioritdti si ne asumam directia in care mergem.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Incepand de acum 15 ani, activand ca voluntar in diverse
ONGuri, am observat cd uneori reinventdm solutii pentru
aceleasi probleme de care se lovesc generatii. Avem tendinta de
a ne concentra pe inovatii, cand solutia ar putea fi sa ne uitam la
exemplele puse in practicd de alte persoane sau organizatii mai
mici. Si da, cred ca este loc pentru toti cei care vor sé faca bine.

Dar oare n-ar fi mai simplu sa ne asezam cu totii la aceeasi masa?
S& discutam deschis, s& ne unim fortele si s& putem ajuta mai
mult, mai bine?

Dacd as avea super-puteri, le-as folosi pentru a facilita comu-
nicarea atat in cadrul societdtii civile, cat si cu celelalte medii -
autoritati, sistemul privat, mass-media. Si as oferi acces la un
sistem informatic tuturor organizatiilor care oferd servicii suport,
prin care s& actualizeze in timp real proiecte, activitati, rezultate,
nevoi, oferte.
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IOANA NAINER

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Casiinviata siin cazul proiectelor de CSR as spune ,.este impor-
tant ce lasi in urma ta”, ce valori sénatoase, ce obiceiuri si bune
practici semeni in comunitatea beneficiard. Asadar, in viziunea
mea, o bund practica de CSR ar trebui sa tinteasca obtinerea
unor rezultate de duratd, profunde si sd aduca mai mult decéat o
solutie punctuald pentru o anumita problema. Tot in acelasi spirit,
as adduga importanta adresdrii cauzei care genereaza respectiva
problema.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul program in care m-am implicat in calitate de voluntar
a fost ,,Bridge to Employment”, in anul 2013. O initiativa globald
a companiei noastre, programul a avut ca obiectiv crearea unei
dimensiuni cat mai aproape de realitate cu privire la locurile de

muncé dintr-o companie din domeniul sanatatii.

Am vrut sa le oferim elevilor o imagine completd despre ce
tnseamna sa lucrezi in domeniul medical, dincolo de profesiile pe
care le-ar asocia cel mai des cu acesta, adicd aceea de medic sau
de farmacist.

Astfel, am selectat cateva licee din Bucuresti, pe care, impreuna
cu colegii mei din mai toate departamentele, le-am vizitat si
unde am organizat sesiuni pentru dezvoltarea cunostintelor cu
participarea elevilor.

Patients Engagement, Advocacy & CSR Lead - Janssen, Companiile Farmaceutice ale Johnson & Johnson
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loana si-a inceput cariera in industria farmaceuticd acum
20 de ani, timp in care a avut diverse roluri comerciale si
a lucrat pentru mai multe arii terapeutice.

Acum 10 ani s-a aldturat echipei Janssen Companiile
Farmaceutice ale Johnson & Johnson in Romdnia,

mai precis echipei dedicate portofoliului din aria
Neurostiintelor.

In conversatiile pe care a avut ocazia sd le poarte de-a
lungul timpului, a aflat despre o parte din problemele
pacientilor si despre provocarile de la nivelul sistemului
roman de sdndtate, dar imaginea completd se obtine
atunci cdnd lucrezi direct cu reprezentantii asociatiilor de
pacienti.

De cinci ani, loana este responsabild de relatia si de
colaborarea cu asociatiile de pacienti si organizatiile non-
guvernamentale. Prin activitatea ei, loana face posibild
sustinerea initiativelor dedicate pacientilor romdani de
cdtre compania pe care o reprezintd.

loana crede in puterea comunitdtii si a lucrului bine fdcut,
cu responsabilitate de cdtre fiecare persoand in aria sa,
astfel incdt, printr-un efort comun, sd poatd fi realizate
schimbdri care fac diferenta cu adevdrat.

- Care este programul pe care Janssen |-a coordonat
si a avut cel mai mare succes?

- Intre anii 2017 si 2018, Janssen a sustinut crearea primei
curricule de Ingrijirt paliative din Romania pentru rezidentii din
oncologie medicala si radioterapie. Programul a fost dezvoltat si
implementat de HOSPICE Casa Sperantei si a avut ca parteneri
Societatea Europeand pentru Oncologie Medicald - ESMO,
Societatea Americand pentru Oncologie Clinica - ASCO;
Institutele de oncologie din Bucuresti si Cluj-Napoca in calitate
de parteneri nationali.

Onco PAL Curriculum a fost dezvoltat in contextul in care, la
momentul lansarii lui, serviciile de Ingrijire paliativd din Roméania
acopereau doar 10% din aceasta nevoie, iar In Romania, anual,
aproximativ 160.000 de pacienti romani au nevoie de ingrijiri
paliative, 64.000 dintre acestia fiind pacienti oncologici.

Mai mult decat atat, proiectul a fost realizat si avand in vedere
faptul cd, pe parcursul celor cinci ani de specializare medicala,
dupa absolvire, actuala curriculd prevede doar 10 ore de pregéa-
tire teoretica in ingrijirea paliativa, fara niciun stadiu de pregdtire
practica in acest tip de servicii foarte specializate.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In anul 2017, Janssen Companiile Farmaceutice ale Johnson
& Johnson Romania a lansat platforma locald de implicare in
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comunitate ,Jmpreund pentru fiecare zi de maine”. Platforma
cuprinde trei directii prioritare de acordare a sprijinului nostru.
Prima este ,Salvarea si imbunétatirea vietilor femeilor si copiilor”
deoarece aceste doud categorii sunt, de cele mai multe ori,
nucleul familiei; prin urmare, considerdm ca sdnatatea lor este
foarte importanta pentru o comunitate care vrea sa fie productiva
si puternica. Cea de-a doua se referd la ,,Preventia afectiunilor in
randul populatiilor vulnerabile” In sensul cdreia colabordam cu
parteneri locali pentru educarea membrilor comunitdtii cu privire
la modul In care poate fi prevenit si redus riscul de imbolné&vire.
Prin ,Intarirea capacitétilor personalului medical” Janssen contri-
buie la dezvoltarea abilitdtilor si competentelor profesionistilor
din domeniul medical cu scopul imbunatétirii profesionale
continue, datoritd careia profesionistii din domeniul sanatatii pot
oferi servicii de calitate pacientilor.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

La un moment dat am primit aceastd intrebare de la cineva din
cadrul companiei, in incercarea de a ne gasi fiecare misiunea
muncii noastre, de a o face cunoscuta si a ne fi astfel mai usor
sd lucram tmpreund. Dupd o dezbatere intensd, in care fiecare
dintre noi, reprezentand diferite departamente, incercam cumva
sd evidentiem importanta muncii noastre, ne-am dat seama
ca viziunea noastra este definita de lucrul in echipd, de ceea ce

)

reusim Tmpreuna cu scopul s& ,,facem viata oamenilor mai buna”.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Alci cred ca pot face un exercitiu de recunostinta pentru cd eu
tmi iau energia din interactiunile pe care le am cu reprezentantii
comunitatii careia 1i apartinem si noi, atat la nivel de companie,
catsilanivel personal. Asadar, fiecare zi este diferitd, are dinamica
proprie, de cele mai multe ori foarte buna, deoarece am ocazia sa
tmi petrec timpul aldturi de reprezentanti ai asociatiilor de paci-
enti si ai organizatiilor nonguvernamentale aldturi de care incerc
sd pun in practicad idei de proiecte indrdznete, care merg dincolo
de conventionalul ,e bine siasa”.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Stiu ca sunt multe asociatii care dezvolta proiecte minunate, dar
care se confruntd acut cu o lipsa de personal/ voluntari potriviti.
Tocmai pentru a veni in intdmpinarea acestei situatii, Johnson &
Johnson oferd angajatilor posibilitatea de a se implica in proiec-
tele ONG-urilor, printr-un anumit numédr de zile libere, pldtite.
Mi-as dori ca aceasta practica sa fie din ce in ce mai des intalnita,
la cat mai multe companii, deoarece este un parteneriat benefic
pe termen scurt si lung, intrucat organizatiile pot beneficia in
acest fel de cunostintele unor profesionisti extrem de specializati
fard a angaja costuri suplimentare, pe care poate nu sile-ar putea
permite.
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ALEXANDRA MOISESCU

Communications Manager - Synevo Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un proiect bun de CSR are patru ingrediente importante:
efectele sunt unele pe termen lung, impactul este real si cuan-
tificabil, proiectul duce la imbunatdtirea conditiilor de viata
a unui numar cat mai mare de persoane si adreseazd cauzele,
nu doar efectele unei probleme. Din fericire, vedem din ce
in ce mai multe companii si ONG-uri care incearcd sa repare
disfunctionalitati din societate prin proiectele dezvoltate .

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect in care m-am implicat activ, incd din momentul
in care am preluat coordonarea activitdtilor de CSR Synevo
Romania impreuna cu echipa Synevo si cu colegii din Medicover
Romania si Asociatia Medicover a fost ,,Autism 24 de ore Marea
Neagrd” (Alerg pentru autism) al Centrului Terapeutic Marea
Neagrd. Acesta este un proiect de anvergurd, unic in Europa
de Est, destinat strangerii de fonduri pentru amenajarea unei
Plaje Terapeutice, necesard copiilor cu autism si persoanelor

cu dizabilitati din Romania, precum si pentru sprijinul acordat
persoanelor din aceastd categorie.

Proiectul este special atat prin cuantumul fondurilor alocate
sprijinirii cauzei, cat si prin implicarea unui numar atat de mare
de angajati, parte a echipelor Medicover si Synevo. La aceasta

competitie se pot inscrie echipe de maximum 20 de membri.
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Alexandra activeazd de peste 11 aniin domeniul sdndtdtii,
initial in piata serviciilor de produse farmaceutice si
ulterior in cea a serviciilor medicale.

S-a aldturat companiei Synevo in 2016, initial intr-o
functie regionald in zona operationald, iar incepdnd din
2017 ocupd functia de Communications Manager.

In perioada 2007-2016 si-a desfdsurat activitatea

in domeniul famaceutic, ocupdand diferite functii din
departamente precum marketing, comercial si supply
chain.

Alexandra este absolventd a Facultdtii de Management
Comercial si a unui Masterat de Marketing International
din cadrul Academiei de Studii Economice, Bucuresti.

Fiecare participant poate alerga cat poate de mult intr-un
interval de 24 de ore. Castigd echipa care a parcurs cei mai multi
kilometriin tot acest timp.

In 2018 am participat cu o singuré echipad comun& Medicover
- Synevo, care a alergat un total de peste 1.200 km, ocupand
atunci locul 12 din 40 echipe participante. Suma totald donata
a fost de peste 38.000 lei.

In 2019, am avut un numar foarte mare de participanti, angajati
Medicover si Synevo, respectiv 75 de alergdtori. Situatia ne-a
determinat sa ne organizdm in patru echipe (o echipa poate
avea maximum 20 de membri). Distanta totald parcursa anul
trecut a fost dubla fatd de editia anterioara. Am fost bucurosi sa
vedem un numadr atat de mare de colegi dornici sd se implice in
astfel de proiecte si sa depund un efort fizic considerabil pentru
o cauza nobild.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Este foarte dificil s& aleg un singur proiect, deoarece fiecare
dintre ele este foarte important pentru destinatarii sai.

Activand pe segmentul serviciilor medicale am ales sd sustinem
proiecte specializate precum ,Caravana cu Medici”, ,inCerc-
Programul de Preventie a Diabetului Zaharat de Tip 2 si a Bolilor
Civilizatieiadresat elevilorde clasaaV-a” al Asociatiei Medicover,
,Bursa de Fericire”, ,MagicHome”, fundatii sau asociatii care
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sprijind copiii cu tulburdri din spectrul autist, precum , Asociatia
Help Autism” ,New Odyssey” si ,Centrul Terapeutic Marea
Neagrd”. Ne-am indreptat atentia si catre organizatii non-profit
care sustin copiii ce provin din familii defavorizate, precum
LFundatia Sf. Dimitrie” sau ,,Asociatia Samas” care a dezvoltat
un proiect foarte special, Cutia Bebelusului.

Fiecare proiect este un succes atat timp cat am reusit sa punem
o cdrdmidd pentru a Imbundtdti calitatea vietii unor copii sau
a unor persoane aflate in dificultate. Satisfactia personala pe
care o0 ai cand vezi efectele si rezultatele implicdrii In astfel de
proiecte este de nedescris.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Asa cum spuneam, apreciez foarte mult implicarea intregii
echipe Synevo. Evident, in aceste domenii, cred ca intotdeauna
putem face mai mult. Din acest motiv, pe langa proiectele
actuale, ne Indreptam atentia cdtre crearea unui cadru optim
pentru ca echipele noastre sa isi dezvolte cat mai bine spiritul
civic. Cautam sd schimbam mentalitdti si sa i facem pe oameni
sd realizeze (dacd nu au facut-o incd) cd din ce ddm fiecare,
putin cate putin, se pot obtine rezultate mari. In felul acesta,
uniti, flecare dintre noi poate schimba lumea in bine. Cred, de
asemenea, ca fliecare dintre noi meritd o sansa la o viatd mai
buna.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- As pune pe primul loc pasiunea, la care as adduga corectitu-
dinea si dorinta de a schimba lucrurile in bine. Cred cd atunci

cand faci lucrurile cu pasiune rezultatele sunt mult mai bune,
chiar daca sarcinile pe care le ai in fata pot parea foarte dificile.
Motivatia pe care o ai conteaz foarte mult. In fond, schimbarea
pleacad de la fiecare dintre noi, iar dacd putem face un bine
societatii si avem puterea de a schimba ceva, nu cred ca ar
trebui s stdm pe ganduri.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Activitdtile de CSR sunt doar una din componentele activitatii
mele. Ma ocup, de asemenea, in cadrul companiei de proiectele
de comunicarea internd, organizarea de evenimente, comuni-
carea corporate si PR. Prim urmare, de cele mai multe ori ziua
mea se Imparte intre intalniri interdepartamentale, cu echipa
sau cu parteneri si lucrul la activitatile mele individuale. Tot ce
fac, fac cu mare drag.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As vrea sa {i ajut pe toti oamenii sa realizeze cd a face un bine
cat de mic, de la a pastra curdtenia, pana la a-i ajuta pe cei din
jur, conteazd mult. Doar asa putem sd construim o societate
mai bund. Schimbarea vine de la fiecare dintre noi. Fiecare gest
facut pentru a schimba ceva in bine, oricat de mic, chiar dacd pe
moment pare sa nu conteze, are importanta sa.

Puterea exemplului este importantd tn orice actiune. Poate nu
se va schimba totul de azi, dar dacd crezi intr-o societate mai
buna si i faci si pe ceilalti sa creadd in idealul tau, atunci nimic
nu este in zadar. Fii azi exemplul de care crezi c& are nevoie
societatea de maine!

e
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VERA ULARU
Specialist Comunicare - PATRIA BANK

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un bun proiect de CSR sau o bund practicd ajutd manage-
mentul unei companii s& isi diminueze impactul negativ asupra
comunitatii, dupa parerea mea. Vine in completarea actiunilor
companiei, il insoteste In parcursul si deciziile acestuia, creaza
valoare mai departe de business. In plus, buna practic de CSR,
include atat lucruri dedicate comunitdtii din jur, cat si celei
interne, adica angajatilor.

Grija fatd de angajati este prioritard, dupa parerea mea, pentru
orice companie care urmareste sd se dezvolte, intrucat acest
lucru depinde de angajatii ei. In acelasi timp, este important ca
practicile de CSR s& fie concentrate pe proiecte cu potential de
dezvoltare, pentru ca investitia sa fie pe termen lung. Eforturile
concentrate pe cateva prioritdti startegice, beneficii clare si
masurabile si nu in ultimii rand partenerii potriviti pentru fiecare
proiect, sunt iardsi lucruri care conteaza.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primele proiecte de CSR in care am fost implicatd au fost la
importatorul Nikon in Romania, pentru comunitatea de fotografi
profesionisti, dar si pentru cei pasionati de fotografie. Pe vremea
aceea In Roménia putine companii aveau un plan de CSR bine
definit. Nici macar nu ii spuneam asa pe atunci (se intampla
acum mai bine de 10 ani). Eram parteneri in gale si evenimente
de fotografie de jurnalism sau de naturd, organizam intalniri si
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Vera are o experientd de 15 ani in comuniciare si relatii
publice, dintre care aproape jumdtate i-a petrecut in
mediul neguvernamental, la Fundatia pentru Dezvoltarea
Societdtii Civile, comunicand pentru diverse cauze
sociale.

Este de profesie asistent social. A absolvit Faculatea de
Sociologie si Asistentd Sociald, din cadrul Universitatii
Bucuresti, care este scoala de la care a avut cel mai mult
de invdtat despre oameni, grupuri vulnerabile si nevoile
lor.

Dupad cétiva ani de experientd profesionald in relatii
publice, a urmat cursurile Scolii Doctorale in Comunicare,
de la Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicdrii,

tot din cadrul Universitdtii Bucuresti, care i-au starnit
interesul pentru studii media si studiul audientelor.

Cel mai mult i place scrisul, publicd in Dilema Veche pe
diverse subiecte legate de societatea civild sau opinii
legate de lucrurile care o inconjoard.

concursuri pentru cei pasionati de fotografie. Spijineam creati-
vitatea, care era una dintre valorile brandului Nikon.

Un CSR mai clar si maibine definit, cu o strategie maistructurata
in spate am inceput sa practic la Patria Bank. Primul meu proiect
din banca, din acest domeniu, a fost chiar prima raportare de
sustenabilitate a bancii, la care am lucrat aldturi de colegii
mei din mai multe arii din banca. Transparenta este un lucru
important pentru Patria Bank si este o directie in care se fac pasi
importanti si pentru care mai este mult de lucru in piata.

Tot aici am Tnceput sé lucrez cu adevarat in comunicare internd
stam descoperit unde domeniu care imiaduce multe satisfactii.
Sa gandim activitdti si comunicari pentru a creste starea de bine
a colegilor, pentru a-i stimula spre voluntariat, mi-a trezit niste
resurse si idei pe care nu stiam ca le am. E un domeniu nou, in
care imi doresc s& ma dezvolt cat mai mult.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Programul cel mai util pentru directia Patria Bank a fost parte-
neriatul cu Asociatia Administratorilor de Piete din Romania
(AAPR), care anul trecut a avut doua componente: Banca la
Piata si Plata cu cardul la piata. Prin Banca la Piatd am mers
n 2019 1n pietele din 24 de orase cu “taraba bancard” sau
macar vizite In piete. Este in strategia noastra sa ne implicam in
cresterea incluziunii financare din Romania, in special in zonele
rurale, iar micii producdtori sunt din aceasta categorie, a celor
mai putin bancarizati si unde este nevoie de crestere. Plata cu
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cardul la piata este componenta care mie mi-a placut foarte
tare. Impreund cu AAPR si Mastercard am mers tot in pietele
din 4 orase, unde am instalat POS-uri la legumicultori si micii
producatori, fara costuri de achizitie. Dincolo de faptul ca eu
cred foarte tare n plata cu cardul, cred ca prin modernizarea
pietelor putem atrage catre acestea si publicul mai tanar, care
sunt deja bancarizati. S& cumpere produse sandtoase si locale.
Am fost surprinsi de cat de multe tranzactii au fost facute la cei
cu POS inca din primele sédptamani de proiect.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- In aceasta privint, facem pasi mici dar siguri citre apropierea
relatiei. Pentru cd suntem o banca mai micd, suntem mai flexibili
st avem o relatie mai apropiatd cu clientii, ONG-urile sau chiar
si cu institutiile, In unele cazuri. Pentru ca& suntem dezvoltati
in zona de creditare Agro si avem in grup Patria Credit IFN (ai
carei clienti sunt in proportie de 90% din zone rurale si din
domeniul agriculturii), colegii nostri sunt obisnuiti s& mearga in
intampinarea clientului (pe camp, In gospoddrie sau unde maie
nevoie). In zona aceasta de agriculturd, mai ales in mediul rural,
clientii au nevoie de o relatie bund ca sa capete incredere si sa
faca pasul cdtre investitii luand bani de la banca.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Cred c& sunt mai mult cateva pricipii, la acest moment.
In primul rand este atentia pentru oameni. Sunt asistent
social de profesie si, desi am pornit de destul de multi ani pe
drumul relatiilor publice, cred ca facultatea si-a pus amprenta.
Intelegerea nevoilor celorlalti, interesul pentru starea lor de bine
sunt lucruri care ma preocupad destul de tare. Un al doilea prin-
cipiu este cel al parteneriatului. Am lucrat ani buniin ONG, unde
am fnvatat cd “Impreund” este cel mai bun cuvant pentru orice
proiect, initiativd, organizatie. Rezultatele bune si schimbérile
adevdrate vin doarimpreund. Si pentru ca m-ati provocat sa ma
gandesclaacest lucru, cred cd viziunea mea este a uneisocietdti

preocupate de oameni si in care oamenii sunt pe primul lor.
Cu grija si respect fata de conditiile de viata si lucru actuale si
responsabilitate fatd de ce lasa urmétoarelor generatii. Aici nu
ma refer doar la companii, ci si la institutii publice si organizatii
de toate felurile.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Incep ziua cu monitorizarea de pres, citesc stirile din dome-
niul financar- bancar si trimit catre colegi cele mai importantea
aparitii din domeniu. Apoi zilele diferd, sunt mailuri, tntalniri,
task-uri recurente sau specifice proiectelor in derulare. Sunt
conectatd la retelele de socializare, rdspund la mesaje, urma-
resc campanii si fac postari, cand e cazul. Ce este constanta si
ma bucur foarte tare, este atmosfera faina din departament.
Am colegi foarte buni, radem zilnic, avem glumele noastre,
momentele noastre impreund la masdsau la o cafea, care pentru
mine inseamna foarte mult. Sunt unul dintre oamenii norocosi,
pasionati de ceea ce fac, de aceea lucrul imi face placere si nu
ma oboseste. Sunt rare situatiile cand simt oboseala de la ceea
ce lucrez.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As schimba prioritdtile, astfel incat oamenii si dezvoltarea,
viitorul lor sa fie pe primul loc in orice domeniu, institutie sau
organizatie. O mentalitate la care cred ca mai avem de lucru in
Romaénia. Dupad parerea mea totul porneste de la comunitate si
cei cu care interactiondm. Noi am inteles lucrul acesta si prin
blogul Patria, dedicat antreprenorilor si lansat anul trecut, am
creat o sectiune de CSR prin care comunicam cauze in care
se pot implica simplu si la indeméana (donari de sange, donari
de calculatoare uzate sau directionarea impozitului pe profit).
Vrem sa lucrdm si In zona de principii de HR si CSR, insa totul
se face cu pasi mici si blogul este unul dintre ei. Este un proiect
de educatie, In primul rand, care vrem sa duca la schimbarea de
mentalitate de care avem nevoie.
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DANA CONSTANTINESCU

General Manager - GSK Pharma Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- As spune ca un proiect bun este un proiect care se poate
multiplica iar, pe termen mediu-lung, asigurd o anumita
independent& beneficiarilor. In zona de CSR, intotdeauna,
nevoile vor fi mai mari decat posibilitatile. Din acest motiv,
cred cd un proiect bun este un proiect care se orienteaza spre
dezvoltarea abilitatilor, transferul de cunostinte, accesul la
expertiza de calitate etc. Bineinteles ca nu exclud necesitatea
unor investitii de tip one off, in cele mai multe cazuri reprezen-
tand sprijin pentru implementarea infrastructurii necesare. Dar,
din punctul meu de vedere, un proiect bun este un proiect care
are in centru dezvoltarea oamenilor.

Cred cd oamenii trebuie ajutati, pe cat se poate, sd isi recapete
independenta sau, dupa caz, sa devind independenti. Asa poti
sd te asiguri cd ai, cu adevarat, o influenta pozitiva in societate,
far contributia noastra reprezinta un aport eficient la dezvol-
tarea comunitatii.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Bundstarea pacientilor este principala motivatie din spatele
efortului depus in fiecare zi. Un proiect vital pentru comunitate,
in sensul imbunatdtirii calitdtii vietii, raméane asigurarea acce-
sului pacientilor romani la vaccinuri. In calitate de medic, cred
foarte mult in beneficiile preventiei si sunt foarte fericita sa fac
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Dana s-a aldturat echipei GSK in anul 1999, ca
reprezentant medical.

De-a lungul carierei sale in cadrul companiei a ocupat
diferite functii, de la Medical Affairs Manager; Medical
& Regulatory Director; Business Unit Director pentru
divizia Specialty Care; Therapy Area Lead Respiratory
si, nu in ultimul rand, Head of Corporate Affairs and
Comunications.

Din 2018 este Director General al GSK Pharma Romania,
fiind primul romdn numit in aceastd functie.

Este absolventd a Universitdtii de Medicind si Farmacie
Carol Davila, din Bucuresti.

Dana a sustinut si continud sd se implice activ in proiecte
cu impact pozitiv pentru comunitdtile in care GSK isi
desfdsoard activitatea.

parte dintr-o echipa care oferd, de 30 de ani, pacientilor romani
solutii de preventie impotriva unui numar important de pato-
logii care pot avea efecte devastatoare. In acelasi timp, investim
constant in sustinerea campaniilor de educare si promovare a
importantei vaccinarii in randul parintilor si medicilor.

Tot in GSK am trait aldturi de colegii mei evolutia stiintei:
descoperirea tratamentului pentru pacientii seropozitivi. Este o
poveste extraordinara iar astazi, HIV reprezinta o parte neimpor-
tantd a vietii de zi cu zi a pacientilor seropozitivi. Din punct de
vedere medical, calitatea vietii lor este total schimbatd in bine.
Boala numaiinseamndo condamnare lamoarte pentru pacienti.
Maiavem, insd, multe de facut la nivel de acceptare sociald. GSK
sprijind activ o serie de initiative de constientizare anti-stigma si
de integrare social3 a pacientilor. In 2018, am lansat campania
LNu-ti feri privirea”, un efort de a sublinia importanta cruciald a
solidaritétii umane n lupta impotriva bolii. Este o campanie de
succes, dar mai sunt multe de facut.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Sunt foarte mandra de cultura noastrd organizationald, in
mod specific de politica noastra de dezvoltare profesionala a
angajatilor. Este un proiect care m-a preocupat in mod constant,
incercand sd asiguram un mediu de munca in care angajatii GSK
sd se simta sprijiniti si inspirati, sd simta c& se dezvolta si pot sa
realizeze ceea ce isi propun. As mentiona aici, politica noastra
de a promova talentele in cadrul companiei.
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Prin accesul la informatii variate, platforme de invatare, procese
sisisteme care {i sprijind pentru a avea o performantd maibung,
angajatii GSK au posibilitatea sa se dezvolte si sd evolueze in
cadrul companiei, accesand diferite pozitii, in linie cu planul lor
de carier. In ultimii patru ani, peste 40 de angajati locali au fost
promovati in alte t&ri sau in roluri regionale si globale. In acelasi
timp, la nivel local, au fost promovati in cadrul diviziei farma un
numdr important de colegi, dintre care unii au intrat in echipa
de management.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cultura noastra se bazeaza pe o serie de valori, concepute in
asa fel incat s& ne asiguram ca punem pacientii pe primul loc.
Timpul si dedicarea echipei noastre reprezinta una dintre cele
mai importante resurse pe care GSKle pune la dispozitie pentru
sustinerea cauzelor in care credem, cu accent pe imbunatatirea
calitatii vietii oamenilor si cresterea sperantei de viatd a roma-
nilor. Facem eforturi constante pentru a sprijini sistemul medical
din Romania, asigurandu-ne totodatd ca afacerea noastrd
ramane sustenabild si cd principiile noastre de eticd se regdsesc
in toate aspectele activitdtii noastre. Valorile noastre - trans-
parenta, respectul pentru oameni, integritatea si grija pentru
pacient seteazd conduita eticd a angajatilor, a partenerilor si a
furnizorilor nostri.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Primul lucru la care ma gandesc este responsabilitatea fatd de
oameni. Imiplac oameniisiinteractionez cu foarte multi, in mod
direct. De la colegi, medici, pacienti, ONG-uri, autoritdti etc.

In acelasi timp, este foarte important s& m& asigur c3, in toate
deciziile pe care le ludm, aplicam principiile bunei guvernante.
Traditia GSK Romania de raportare nonfinanciaré bienald este
unadintre practicile cu care ne mandrim. Responsabilitatea fata
de comunitatile in care ne desfdsuram activitatea si importanta
transparentei in afaceri sunt doud elemente cheie care ma

ghizeaza in toate deciziile pe care le iau pentru buna dezvoltare
a afacerilor noastre. GSK este prima companie care, incepand
cu 2014, a eliminat plétile acordate profesionistilor din dome-
niul sdndtdtii pentru a vorbi In cadrul evenimentelor noastre
despre medicamentele pe baza de prescriptie sau despre
vaccinurile noastre, inclusiv cdtre audiente care pot incuraja
sau influenta prescrierea. Este un demers curajos menit sd
asigure transparenta unui model de afaceri desfasurat in mod
responsabil.

In acelasi timp, GSK continu& si sprijine educarea profesio-
nistilor din domeniul medical, prin intermediul unor granturi
independente si investim, In continuare, in cercetarile clinice.
In studii clinice am investit 22 milioane de lei, doar in perioada
2016 - 2018. In acelasi timp, de aproape sase ani, am imple-
mentat programul global al companiei, iar recompensele
oferite echipei de vanzari se bazeaza pe informatii stiintifice si
pe comportamente care sustin practicile noastre comerciale,
orientate cétre pacient, inlocuind criteriul volumului de vanzari.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Am ceva ani de experientd In aceastd companie, am avut
functii in diverse departamente, am fost alaturi de echipa GSK
in momentele bune si am trecut impreuna peste cele mai putin
bune. As zice c& o zi la muncd este o zi absolut normalg, in
familie.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacéd as avea o ,super-putere”, as pastra-o pentru ceea ce nu
le este cu putinta oamenilor sa faca. Cred cd sunt, inca, multe
lucruri care stau in puterea noastra. Tine de noi s& intelegem si
sa aplicdm corect conceptul de responsabilitate: a trai respon-
sabil in comunitate, a actiona responsabil in afaceri, a convietui
responsabil, a ajuta responsabil. A ajuta responsabil - cred ca
doar asa putem avea, cu adevdrat, impact in comunitatile tn
care ne desfasuram activitatea.

-~
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DANIELA DOCHIA

Senior Communication & PR Officer - KRUK Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cred ca ceea ce defineste un bun proiect este gradul de impli-
care al voluntarilor intr-o campanie, dorinta angajatilor de a fi
parte din proiect.

Cea mai mare bucurie pe care o am la fiecare proiect este sa
vad cad numarulvoluntarilor creste, ca participarea lor este din ce
n ce mai consistentd, trecand dincolo de considerente de timp,
confort personal, momente de relaxare sau “haideti cd avem
liber de la birou*.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Grija pentru mediul inconjurdtor este un element important
al proiectelor de responsabilitate sociala, iar educatia financiara
de bazd este firul rosu al proiectelor de CSR.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect de CSR1in care m-am implicat a fost unul dedicat
preveniriiabandonuluiscolarsiacest lucru se intampla prin anul
2004 sau 2005. Imi amintesc de copilul pe care l-am sutinut,
care trebuia sa astepte ca fratele sau sa vina de la scoald pentru
a se incalta cu ghetele acestuia, si astfel, sd poata pleca si el la
scoald. Am sustinut proiectul timp de 4 ani, fard intrerupere,
chiar si pe perioada vacantelor.

/A

Cu o experientd de peste 15 ani in comunicare, Daniela
este o persoand pasionatd si implicatd in fiecare proiect
pe care il implementeazd.

Din anul 2011 este Senior Communication & PR Specialist
la KRUK Romania, unde se ocupd si de dezvoltarea
proiectelor de CSR.

Ceea ce face ca experienta acumulatd de-a lungul

anilor sd fie cu atdt mai valoroasd, sunt oamenii
extraordinaripe care i-a intdlnit, cu care a lucrat, cu care
a implementat proiecte extrem de diferite si interesante,
oameni de la care a invdtat si despre care vorbeste cu
apreciere si drag.

A absolvit studiile universitare de Masterat in Comunicare
si Relatii Publice, la SNSPA Bucuresti.

Daniela reuseste sd atingd un echilibru intre activitatea
profesionald si perioadele de relaxare, fiind pasionatd de
cdldtorii si muzicd bund.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Daca ar fi s& enumér proiecte numeroasele de CSR pe care
le-am coordonat de-a lungul timpului, pot spune cd acestea au
avut un numitor comun: au raspuns unor probleme actuale ale
societdtii, la care au rezonat angajatii companiilor, care au parti-
cipat in numdr mare, ca voluntari, la implementarea acestora.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- A face bine inseamna a face lucrurile temeinic, cu simtul
responsabilitdtii, a ajuta acolo unde orice alt fel de ajutor nu a
adus, incg, rezultatele asteptate. A face bine inseamna sa nu
renunti, sd nu te descurajezi, s& mergi mai departe in incercarea
de a schimba lucrurile.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Dacd as avea puteri nemdsurate, resurse nemasurate, as
arata oamenilor cat de mult bine pot face: lucruri mici, aparent
nesemnificative care pot face diferenta.

Le-as dovedi astfel ca ei pot face lucruri marete, ca pot face ce
urmele pasilor lor sa ramand imprimate in nisipul drumurilor ce
strabat aceastd lume minunata.
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FELICIA GEORGESCU

Head of Human Resources and CSR - Sodexo Pass Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Cred cd valoarea unui proiect CSR trebuie analizata din doua
perspective: impactul in comunitate si nivelul de angajament
generatatatininteriorul organizatiei, catsiin exteriorulacesteia.
Dacd vorbim despre impact, sigur cd ne asteptam la unul pozitiv.
Dar as evalua si anvergura proiectului si durabilitatea tn timp.
Pe de altd parte, este important s& aiba o cauza inspirationala
si s& ofere un cadru prin care fiecare s& poat# contribui. In felul
acesta, un proiect CSR ar aduce beneficii atat comunitatii careia
ii este dedicat, cat si organizatiei care 1l finanteaza.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Sincerd s& fiu, nu tmi mai amintesc. Au fost multe. Poate primul
animal abandonat pe care |-am adoptat, primul batran caruia
i-am oferit bani pentru a-si putea plati cosul de cumparaturi,
primii copii cdrora le-am oferit cartile si jucariile mele sau
poate primul sac cu gunoaie adunate din pddurile din jurul
Bucurestiului.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Aleg sa va povestesc despre proiectul pe care 1l coordonez
acum, impreund cu un partener extern. Am ales sa ajutdm femei
vulnerabile dintr-o comunitate rurala (satul Predesti, in apropi-
erea orasului Craiova) s construiascd o cooperativa agricola care

///4

Felicia lucreazd in Resurse Umane de peste 20 de
ani si spune cd ar mai lucra incd odatd pe atdt.

li place sd spund cd meseria a ales-o pe ea, nu
invers.

A avut oportunitatea de a lucra pentru organizatii
mari, de la care a avut ce invdta: Vodafone, GSK,
HP, Sandoz si acum Sodexo.

A cdutat si experiente in afara granitelor
profesionale si geografice, dar pasiunea pentru HR
a rdmas constantd.

Se simte motivatd cand lucreazd pentru
oameni, cdnd actiunile ei au un impact pozitiv
pentru organizatia unde munceste sau pentru
comunitatea in care trdieste.

sd produca si sa vanda legume. Primul an a fost dificil. Trebuia sa
le convingem cd se poate, sa le facem sa aibd incredere in noi,
dar mai ales n propriile lor puteri. Cu sprijinul autoritdtilor locale
si a ONG-ului partener, am inchiriat 6 sere pe care le-am dat in
folosinta cooperativei. Increderea celor 5 femei inrolate in coope-
rativa a crescut pe masura ce vedeau cd munca lor avea valoare si
ca reuseau si-sivanda productia. In urmétorul an le-am ajutat s&
puna la punct o mica unitate de procesare, astfel cd anul trecut,
in toamnd, am gustat cu totii zacusca facuta de cooperativa ,Dar
de Gospodar”. Anul acesta am reusit sa incheiem un acord cu
Mega Image, astfel incat rosiile produse de cooperativa ,Dar de
Gospodar” se vorvinde sub brand-ul Gusturi Romanesti. A fost un
proiect greu, dar care va ramane in comunitate. Si va reprezenta
un exemplu care poate fi replicat siin alte comunitati.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?

- Fiecare zi este o oportunitate de a face ca lumea in care traim
sd fie mai bund. Fiecare faptd oricat de marunta, fiecare gest,
fiecare vorb4, fiecare privire, toate conteaza.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As responsabiliza mai mult ONG-urile, astfel incat sa aiba
credibilitate si sa poatd mobiliza mai multe resurse In scopuri
caritabile adevdrate. As investi mai mult tn educatia categoriilor
sociale vulnerabile, astfel Incat sa-si poata depdsi acest statut.
As promova initiativele CSR 1n scoli, astfel incat s& dezvoltdm
aceastd responsabilitate fata de comunitate la copii.
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BOGDAN GRECIA

Membru al Directoratului Transelectrica

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In esents, CSR-ul este grija fatd de comunitatea si mediul
in care activdm cu totii. De aceea, mai ales in contextul in
care mediul concurential devine din ce in ce mai dur, aceasta
activitate nu trebuie confundata cu o posibilitate de a-ti face
publicitate.

Noi credem cu tarie cd o bund practica de CSR este orien-
tarea cdtre comunitate, identificarea problemelor cu care se
confruntd oamenii si implicarea in cat mai multe proiecte
destinate solutionarii acestora.

Atat timp cat concentrarea echipei de CSR va fi in permanenta
pe nevoile oamenilor si pe maximizarea efectelor prin utilizarea
propriilor resurse destinate CSR-ului, atunci rezultatele sunt
unele durabile.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Transelectrica a deschis aceastd cale a responsabilitatii si
implicarii sociale cu un proiect care si a acum a ramas aproape,
stanume cu Shoebox - Cadoul din cutia de pantofi.

Este un proiect care presupune implicareavoluntard aangajatilor
nostri in pregétirea unor cadouri pentru copii nevoiasi. In
Transelectrica, Shoebox a fost un succes si a devenit un proiect
de suflet al intregii companii.

///4

Bogdan are experientd in activitatea de guvernantd
corporativd si responsabilitate social corporativd,
domeniu in care a activat in cadrul Transelectrica din
anul 2017, iar din decembrie 2019 este membru al
Directoratului Transelectrica.

A mai activat in sectorul public si in domeniu bancar, in
cadrul BRD Finance.

Este absolvent al Facultdtii de Finante si Contabilitate din
cadrul Universitdtii ,George Bacovia“ din Bacdu (2011),
a absolvit cursurile programului de Masterat Economie
internationald si Afaceri Europene al Facultdtii de Relatii
Economice Internationale din cadrul ASE Bucuresti
(2013), precum si cursurile programului de Masterat
Politici Publice si Management in Administratia Publicd,
Facultatea de Sociologie - Universitatea din Bucuresti.

De asemenea, are o bogatd activitate de voluntariat,
fiind totodatd si presedintele unei organizatii
nonguvernamentale in domeniul educatiei si
responsabilitdtii sociale.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Exceptand proiectul Shoebox, despre care am amintit anterior,
este destul de greu de clasificat proiectele in functie de gradul lor
de succes, pentru ca este dificil s& comparam proiecte precum
cele care au ca scop pregdtirea si stimularea tinerilor energe-
ticieni cu cele care au in vedere sprijin de naturd medicald sau
tratarea unor copii bolnavi. Cu toate acestea, daca ne referim la
programe care se deruleaza deja de cativa ani, trebuie sd vorbim
despre parteneriatul nostru cu facultatile cu profil energetic din
Bucurestisi din tara, prin care acordam burse de studii celor mai
bunistudentisi le facilitdm acestora angajarea in cadrul compa-
niei dupa finalizarea studiilor. Dovada ca acest parteneriat este
functional este ca si astazi avem angajati in companie care au
facut parte din generatiile de bursieri Transelectrica.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Transelectrica este un operator national. Serviciul de transport
al energiei electrice asigura prezenta noastrd in toatd tara si
considerdm ca este de datoria noastra s& ne implicdm activ in
comunitdtile din jur. Responsabilitatea sociala corporativa este
o premisd importantd a mediului de afaceri. Eforturile noastre
in acest sens sunt indreptate spre a intelege atat tendintele
europene, cat si pe cele nationale in ceea ce priveste aspectele
cu impact asupra mediului, dar si asupra conditiilor sociale.
Dorim s& atingem un nivel superior de responsabilitate, nu
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doar din perspectiva CSR-ului, pentru cd suntem constienti de
importanta unei companii precum Transelectrica si vrem sa
devenim, in viitor, un model de sustenabilitate si durabilitate.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Dacd vorbim despre CSR, viziunea noastrad este de a reusi sa
impactdm pozitiv comunitdtile in care activam si sd deschidem
usa cadtre o implicare din ce in ce mai mare chiar sia companiilor
cu capital de stat In problemele actuale de mediu, sociale si
educationale, pentru ca aceste domenii stau la baza dezvoltarii
sdanatoase a societdtii noastre.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Fiecare zi de munca aduce o noud oportunitate de dezvoltare,
de a descoperi lucruri noi si de a le da valente sustenabile.
Fiecare zi de muncd vine cu perspectiva imbunatatirii perma-
nente a competentelor si implicit a performantei. Dezvoltarea
noastra personald ne va ajuta, pe viitor, s& atingem succesul si

sa putem sd 1l impdrtasim cu cat mai multe persoane care au
nevoie de un sprijin. De aceea, obiectivul nostru este ca fiecare
proiect, fiecare decizie si fiecare discutie interna sa fie orientata
spre imbunatdtirea Intregului proces pe care il urmarim si pe
cresterea sanselor ca Transelectrica s& devind o companie si mai
sustenabild, responsabild si apropiatd de mediul inconjurator.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- "Ifyou go back a few hundred years, what we take for granted
today would seem like magic” - Elon Musk. Este convingerea
noastra faptul ca fiecare firma, si chiar fiecare persoana, are o
datorie fata de mediul inconjurdtor si fata de comunitatea in
jurul careia isi desfasoard activitatea. Dacd am putea influenta
ceva, acel lucru ar fi constientizarea generald a faptului ca nimic
din ceea ce primim nu trebuie sa fie luat de-a gata. Trdim intr-o
societate In care nevoile de bazd nu mai sunt o incertitudine
pentru mediile in care ne desfasuram noi activitatea (companii
importante, zone urbane etc.), sieste obligatia noastrd, a tuturor,
sd ne asigurdm ca ne implicam suficient de mult in problemele
societatii, mai ales in zone care nu sunt atat de sigure si confor-
tabile precum cele din proximitate.
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MARIA-LUIZA JIPESCU

Corporate Citizenship Manager - IBM Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In IBM, practicile noastre de resposabilitate sociald reflects
modul in care abordam si business-ul nostru - construim
comunitati puternice, lanivel global, punand inteligentalalucru:
inovatie, expertizd si dedicare pentru succesul organizatiilor.
Bineinteles, cum fiecare tard are particularitatile ei, pornim de la
adaptarea programelor noastre de CSR la nevoile comunitatilor
locale, ale beneficiarilor.

De asemenea, putem spune ca abordarea noastra este tridi-
mensionald. Prin initiativele noastre ajutdm comunitdtile sa
rezolve problemele locale, i sprijinim pe angajatii nostri sa isi
dezvolte competente de leadership, iar compania devine mai

puternica si dezvolta noi piete si lideri globali.

In alte cuvinte, dac& suntem o companie de tehnologie nu ne
limitdm doar la activitati de donare de bani sau echipamente
sau de a-iasista pe varstnici, sau de a oferi 0 masa celor nevoiasi,
ci ne concentrdm pe imbunatdtirea competentelor digitale si
tehnice ale membrilor comunitatii, invatandu-i ceva care s& i
ajute in mod real.

Facem asta implicandu-ne angajatii in activitati in care ei isi
impartasesc expertiza. Important de mentionat este cd toate
acestea cer consecventa.

Nu este suficient sa avem doar cate un proiect unic, de scurta
duratd. Suntem #goodTechIBM.

///4

Luiza are o experientd de 12 aniin cadrul organizatiei IBM
Romdnia si expertizd in domenii precum:
Digital, Co-Marketing, Project Management.

Din 2014 coordoneazd programele de responsabilitate
sociald ale IBM Romdnia, rol din care sustine impactul
social pozitiv pe care il aduce inovatia si solutionarea
problemelor comunitdtilor prin aplicarea tehnologiei si
competentelor umane.

Luiza a absolvit Academia de Studii Economice, sectia de
Management Administratie Publicd.

Ulterior, dorind sd abordeze intr-un mod practic
coexistenta comunitdtilor in spatiul public, a urmat un
program de Master in Urbanism - Peisaj si Teritoriu, din
cadrul Facultdtii de Arhitecturd si Urbanism "lon Mincu"
din Bucuresti.

De asemenea, Luiza a urmat cursurile Institutului
Diplomatic Romdn, in domeniul Diplomatiei si Relatiilor
Internationale.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Printre primele proiecte pe care le-am lansat local si de care
fmi amintesc cu drag este "Front End Development Module for
Girls", initiativa parte din angajamentul continuu al companiei
de a promova femeile in domeniile STEM. Am mizat pe faptul ca
web design-ul reprezinta o abordare creativd a programarii si a
lucrului cu noile tehnologii. Intr-adevar a fost un modul apreciat
de femei de a dobandi abilitati tehnice si de a alege o carierd
in economia digitald. Lucru care s-a intamplat, multe dintre
absolventele programului au devenit colegele mele, in IBM,
chiar daca pana sa intre in acest program nu stiau sd scrie cod
sau poate nu aveau Increderea ca ar putea candva sa lucreze ca
programatori.

Si {atd, acum au o cariera de succes in domeniul IT. Totodata,
acest program reprezintd un bun exemplu de cum putem
schimba vieti utilizandu-ne competentele profesionale:
programul a fost livrat de angajati IBM, care si-au dedicat timpul
personal, ca voluntari, pentru a invdta doamnele sa scrie cod. O
echipa extraordinara de experti, cdrora le multumesc.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- IBM Service Corps, programul despre care angajatii
nostri afirmd ca schimba vieti. IBM Service Corps ofera
angajatilor IBM ocazia de a petrece cateva sdptdmani
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aldaturi de comunitati, pentru a adresa probleme complexe
ale acestora. Echipe de 5 pand la 15 angajati de top IBM se
aliazd cu organizatii guvernamentale, non-profit, companii,
lideri civici, pentru a adresa prioritdti strategice din domenii
precum educatie, sdnatate, pregadtire in caz de dezastre si
dezvoltare economica.

De la lansarea sa, in 2008, IBM Service Corps a trimis peste 4000
de angajati sa lucreze In cadrul a peste 1400 de proiecte din 40
de tari. Romania a fost printre primele tari selectate pentru a
beneficia de programul global IBM Corporate Service Corps, cu
echipe trimise chiar din 2008.

Anul trecut am gdzduit cea de a 8-a echipa, care s-a concentrat
pe transformarea digitald a sectorului educational din Romania.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Cred cu tdrie cd facem o diferenta méasurabild in vietile oame-
nilor. Este ceea ce ne transmit beneficiarii nostri, iar asta ne
fncurajeazd s continudm sa le asigurdm suport.

O comunitate sdndtoasd, puternicd, bine educata si prospera
este buna atat pentru cetateni, cat si pentru companii, care au
un rol in succesul societdtii per ansamblu.

IBM pune puterea tehnologiei, resurselor si oamenilor sai in
ajutorul initiativelor importante ale lumii, de la educatie la
sanatate la rezilientd.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Sunt norocoasd sd lucrez intr-o companie bazata pe valorile pe
care le Impartasesc si eu. Cred in impactul social pozitiv pe care
il aduce inovatia si in solutionarea problemelor comunit&tilor
prin aplicarea tehnologiei si expertizei profesionale.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Construind activ relatii cu angajati IBM, comunitati, ONG-uri,
sectorul public, clienti. Accesand si creand mult continut digital,
lucrand colaborativ cu stakeholderi, creand impreuna proiecte
utile, si realizand toate acestea intr-un mod agil, disciplinat si
creativ. Pe scurt, punand multa pasiune in livrarea inovatiei care
conteaza pentru a genera un impact social real.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Folosesc adesea termenul de "supereroi" cand ma refer la
voluntarii IBM. Deoarece cand acestia isi imbina talentul cu
tehnologia, pot face imposibilul s& devind posibil. Consider ca
totiavem superputeri, pe care inviata de zi cu zi suntem obisnuiti
sa le numim abilitati profesionale. Trebuie doar sd le exersdm
mai des, pentru a deveni constienti de ele. lar programele de
CSR intotdeauna vor reprezenta o oportunitate extraordinara
de a le pune in practicd pe problemele lumii reale. Proiectele de
responsabilitate sociald sunt un mediu in care profesionalismul
stinteligenta se Imbind cu emotiile.
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ADINA IONESCU
Consultant CSR

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Pentru mine, CSR inseamna sustenabilitate. Pornim de la o
strategie coerentd, care presupune cd o companie intelege,
dincolo de obiectivele de afaceri, ce impact are in societate
si 1si propune sa elimine consecintele negative pe care le
poate produce si sa-si amplifice influenta pozitivda. Nu exista
proiecte CSR copy/paste, pentru ca fiecare are un element de
diferentiere care atrage implicare - oamenii rezoneaza diferit
la cauze sitncearcd sd isi obiectivizeze deciziile.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect de CSRin care am fost implicata siunde am avut
sansa sa invat foarte mult este “Pot ajuta?”, desfasurat de MOL
Romania si Fundatia pentru Comunitate. Colaborarea extra-
ordinara dintre companie si fundatie a insemnat incurajarea
parcursului a zeci de tineri fara posibilitati materiale, dar foarte
talentati. Ulterior, am avut sansa s& sustin infiintarea Fundatiei
Groupe Renault Romania, cu doud arii majore de activitate -
Mobilitatea si Accesul la artd si cultura.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Dintre toate proiectele la care am contribuit, [-as cita pe cel
undeaminvatat de lazero cum functioneazd un ONG - “Plantam
fapte bunein Romania”. Succesul acesteiinitiative care réspunde
tdierilor masive prin actiuni de plantare bine fundamentate,
realizate cu implicarea unor specialisti din domeniul silvic, se
masoara pur si simplu prin numarul de copécei plantati.

/A

Adina a creat si derulat campanii integrate de
comunicare, in ultimii 20 de ani, pentru industrii diferite
precum: auto (Groupe Renault / Automobile Dacia), petrol
si gaze (Grupul MOL), IT&C (Nokia / Alcatel), infrastructuri
electrice si digitale (Legrand, Schneider Electric), comert
exterior (Samsung Corporation).

Adina s-a implicat activ in diferite initiative bazate pe
voluntariat si crede in sustinerea societdtii civile.

De-a lungul carierei ei si-a asumat: consilierea membrilor
din Board cu privire la strategia de comunicare,
managementul reputatiei, definirea platformelor de
responsabilitate sociald corporativd, gestionarea
relatiilor cu autoritdtile centrale si cu asociatiile
profesionale.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Directiile de actiune vizeaza intregul nostru ecosistem de
afaceri. Relatiile pe care le formam cu comunitatile au drept
punct de pornire aceasta abordare sandtoasd, legatd de grija
pentru viitorul societdtii in cadrul careia activam.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce faceti?
- Pentru mine este importantd bucuria, zambetul interior pe
care mi-l ofera atat cei dragi, cat si proiectele mele profesionale.
Este important sa 1i strang alaturi de mine pe cei cdrora le pasa
stam norocul sa fie suficienti de multi.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Ziua incepe cu un gand bun trimis celor apropiati si celor
pe care i-am pierdut. Am nevoie de acest intro de pace si
echilibru. Dupa aceea, trec la concret, imi revizuiesc planul
de actiuni lunare, ma uit peste schimbarile operationale care
apar inerent. Stabilesc ce este urgent si important, intru in
ritm. Mai fac pauze si citesc lucruri diferite de cele pe care le
gasesc la lucru, pentru cd variatia e importanta pentru mine. De
obicei totul se petrece intr-un mod alert.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatli sociale?

- Cred ca i-as transforma in copaci pe cei care sunt raspunzatori
de toaletarea oribild a arborilor din Bucuresti, de mutilarea unor
specii minunate, de al cdror oxigen depindem, printre atata
beton si ciment.
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RUXANDRA PIROJOC

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica de CSR?

- Din punctul meu de vedere, un proiect de CSR valoros trebuie sa
ia in calcul 3 aspecte extrem de importante: nevoia, relevanta si
continuitatea. Poti face CSR cu adevarat doar atunci cand identifici
0 nevoie reald in proximitatea ta/sau a business-ului pe care il
reprezinti, In comunitatea care iti este cel mai aproape. Apoi, pentru
a putea creste, trebuie sa dezvolti un proiect care s fie relevant, de
ce nu, si dincolo de comunitatea in care 1l incepi. Si nu in ultimul
rand, un bun proiect de CSR se face pe termen lung, crescandu-|
pas cu pas, impreund cu cresterea nevoii sau a ariei de acoperire, in
mod continuu, pentru ca rezultatele acestuia s nu fie doar cele de
moment. Asa cum spune o vorba din popor, pentru a ajuta pe cineva
sa Isi procure hrand, mai bine fi dai o undita si il inveti sa pescuiasca,
decat sdfi dai un peste.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in care
v-atiimplicat?

- Primul proiect in care am fost implicata a fost ,,.Sansa la Viatg, Sansa
la Noi Amintiri”, un proiect menit sa ajute la deschiderea primei sectii
de chirurgie cardio-vasculard neonatald in Bucuresti.

- Care este programul pe care |-ati coordonat si a avut
cel mai mare succes?

- Programul meu ,,de suflet”, in care cred in continuare, este Baylab
- un laborator de stiinte dedicat copiilor cu varste intre 5 si 12 ani,
menit s& i faca sa redescopere farmecul scolii, acolo unde sistemul
nostru educational ii impinge tot mai mult cdtre abandon.

Head of Communications Romania, Bulgaria & Moldova - BAYER

///4

Ruxandra este Head of Communications in cadrul Bayer
Romdnia, Bulgaria si Moldova din 2015.

Din aceastd pozitie, a dezvoltat si implementat strategia
de comunicare corporativd, cu focus in special pe
activitdtile de CSR, implementdand si adaptdnd nevoilor
locale directiile globale ale companiei Bayer.

A absolvit Facultatea de Stomatologie in anul 2004, insd
pasiunea a dus-o in altd directie.

Experienta ei din ultimii 10 ani acoperd arii diverse

ale comunicdrii, de la comunicarea de produs la cea
corporativd, insd proiectele care i-au fost cele mai
aproape de suflet sunt cele crescute ca parte a strategiei
de CSR a Bayer - Baylab si parteneriatul cu Caravana cu
Medici fiind cele mai recente exemple.

Isi trdieste viata cu pasiune, fie cd scrie, picteazd, isi
petrece timp cu bdietii ei sau citeste o carte in liniste.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Tncercam s& fim cat mai aproape de comunitatea in care activim
st acest lucru se poate vedea fie prin programele pe care le adaptdm
nevoilor locale, fie prin parteneriatele pe care le dezvoltam in cadrul
comunitdtilor pentru a face ca misiunea noastra ,Stiinta pentru o

)

viatd mai bund” sa reprezinte mai mult decat cuvinte.

- Care este viziunea care va ghideaza in tot ceea ce faceti?
- ,Beyourselfl Everyone else is already taken” (Oscar Wilde)

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Nu stiu dacd am doud zile la fel. Ar trebui sa fie un meniu standard de
~munca de birou”, insa incerc s& il condimentez zilnic fie cu intalniri cu
partenerii externi, fie cu momente de creativitate si strategie impreuna
cu echipa mea si de ce nu, cateodatd si cu clasicele Excel-uri. Ce este
foarte important pentru mine, insg, este sa nu las pe maine ce pot face
astazisisaimiincep fiecare zi prin re-analizarea prioritatilor (dupa o cafea,
bineinteles), astfel incat sa mé& pot bucura de ceea ce ma pasioneaza dar
sisa fiu aldturi de cei dragi mie, fard a suprapune aceste douad lucruri.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in domeniul
responsabilitatii sociale?

- As face o materie la scoald, incepand cu clasa pregdtitoare, care
sd se numeasca exact asa ,,responsabilitate sociald” Sii-as invdta pe
cei mici de la bun inceput, c& este esential - pentru viitorul fiecaruia

dintre noi - sa im responsabili in societatea in care tréim!
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MARCIN MOLIN

General Manager - Divizia Philips Personal Health

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- In primul rand, permiteti-mi s& subliniez cat de mult am
progresat, vorbind acum despre cum sa definim si s& masuram
mai bine practicile de CSR. Nu cu mult timp in urma, in Romania,
Polonia, darsiin alte taridin regiune, companiile erau incd intr-o
zona de pionierat in domeniu - incercau, testau, se deschideau
catre dialog cu partenerii lor si incercau s& defineasca unde
anume ar putea avea cel mai mare impact.

Am avansat pand la punctul in care companiile mari deja nu mai
experimenteaza, dar au integrat sustenabilitatea in strategia de
business pentru a fi responsabile - fatd de ele, de angajatii lor,
de partenerisi de societate ca intreg. lar acesta este un progres.

Bineinteles ca existd multe feluri de a defini si a evalua un
proiect de CSR, in functie de formatul acestuia, companie si
industrie. Un IMM va actiona diferit fatd de o corporatie mare. O
companie in industria de productie va actiona diferit fata de una
din servicii profesionale.

Un proiect de voluntariat este diferit fatd de unul de filantropie,
care este, la randul sau diferit fatd de a campanie strategica de
CSR, co-creatd aldturi de partenerii tdi si asa mai departe.

Cu toate acestea, cel mai mic numitor comun al acestora este
nevoia de a raspunde unei Intrebari simple: unde ar conta
impactul tau cel mai mult? Odata ce ridici aceastd intrebare,
ai nevoie sa te opresti putin, sa reflectezi asupra acelor zone in

///4

Marcin este General Manager al diviziei Philips Personal
Health in Europa de Sud-Est din 2017, anul in care s-a
stabilit in Romania, aldturi de sotia si cei trei copii ai sdi.

S-andscut si a crescut in Polonia, acolo unde a urmat
cursurile Facultdtii de Marketing, la Universitatea din
Varsovia, precum si un MBA in Economie, la Katowice.

A cdldtorit mult in ultimii 15 ani, datoritd rolurilor sale in
Europa Centrald si de Sud-Est, atdt in Philips, cat siin alte
companii.

Este ghidat de valori puternice in viata sa profesionald

si personald si se simte motivat de viziunea companiei,
aceea de a imbundtdti vietile oamenilor prin produse si
solutii inovatoare, precum si de pasiunea sa de a crea si a
creste echipe performante.

care tu, ca si companie, ai cel mai puternic impact (pozitiv sau
negativ) si apoi sa te consulti cu partenerii tai interni si externi
pentru aintelege ce anume e relevant pentru ej, ce asteptari au,
ce nevoi au.

In teorie, aceastd abordare este numit& de organizatii precum
Global Reporting Initiative, definirea matricii de materialitate.
In activitatea de zi cu zi, eu prefer s& o numesc pur si simplu,
un impact care conteazd. A intelege unde s& actionezi este o
necesitate care va slefui eforturile si resursele companiei, va
raspunde asteptarilor siva aduce o valoare masurabila activit&tii
tale. Pentru tine ce anume conteaza?

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- In Romania, totul s-a intdmplat cu ajutorul Asociatiei SOS
Satele Copiilor. Poate pentru cd si eu sunt tatd, sunt foarte
empatic atunci cand vine vorba de copii in situatii dezavanta-
jate, care nu au acces la oportunitdti egale la educatie, sdndtate
si bunastare. De aceea, am o consideratie aparte pentru toate
programele care sprijind copiii, fie ele politici publice sau
interventii comunitare.

Dincolo de proiectul in sine, ce imi amintesc cu multa emotie
este faptul ca o parte dintre copii nu au mai interactionat
niciodatd cu o persoana care venea dintr-o alta tard, cu un
strain, pana la momentul respectiv. Erau atat de entuziasmati
si incercau s& md abordeze in limba englez& - ceea ce a fost
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incredibil! Copiii au nevoie de atat de putina atentie pentru a
fi fericiti, dar este datoria noastré s& le oferim mult mai multa,
constant, intotdeauna.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- Eu am o privire de ansamblu asupra tuturor produselor din
portofoliul Philips, iar asta vine la pachet cu o foarte mare
responsabilitate.

Este o responsabilitate circulard, 360 de grade, asupra intregului
ciclu de viata al produsului: de la tranzitia cdtre o economie
circularg, la a integra sustenabilitatea in programele noastre de
inovatie, ce se traduce si printr-un eco-design al produselor,
la impactul asupra schimbdrilor climatice, prin angajamentul
nostru de a avea 100% neutralitate a emisiilor de carbon in
operatiuni.

Toate acestea depdsesc limitele unei campanii in sine si sunt
dovezi reale ale angajamentului nostru fatd de sustenabilitate,
care reflectd intreaga noastréd activitate, de la felul in care facem
cercetare, la felul in care ne pozitionam in piata.

Asadar, responsabilitatea rolului meu se extinde pana la
impactul pe care produsele noastre il au in viata, obiceiurile
si casele oamenilor. Si facem tot ce putem pentru a atinge 3
miliarde de oameni, pand in 2030, la nivel global.

In egald masura, sustin contributia Fundatiei Philips in Romania.
Chiar in 2019, Fundatia Philips a sprijinit Fundatia Parinti din
Romania pentru a oferi consultatii si ecografii gratuite, activitati
educationale privind ingrijirea sanatdtii pentru adulti si copii,
precum si sesiuni de instruire pentru pdrinti, in judetele Clu;j si
Alba. Vom continual!

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- Orice relatie se bazeaza pe incredere, iar relatia companie-
comunitate nu face nicio exceptie. Suntem cu totii parte din
acelasi ecosistem si lucrdm impreund pentru aceleasi scopuri.

Pentru Philips - companie de top in tehnologie medicald, ce isi
propune sa imbunatateasca séandtatea oamenilor, de la o viata
echilibratd, preventie, diagnostic, tratament si ingrijire la domi-
ciliu - sistemul de reglementare este foarte complex.

Interactionam cu autoritati publice nationale si internationale,
incercand sd avem o contributie relevanta pe agenda publica de
sandtate.

Interactionam cu federatii si asociatii de business, pentru ca
fmpreund sa contribuim la dezvoltarea economica a Romaniei.
Interactionam cu ONG-uri, fundatii si think-tanks-uri pentru
a contribui si din punct de vedere social, precum si cu mediul
academic, pentru a oferi oportunitati de tnvatare si a fi un
potential viitor angajator pentru tinerele generatii.

In fiecare zi, interactionam cu clientii si consumatorii nostri
loiali, Incercand sa le oferim experiente inovatoare de consum.

Nu in ultimul rand, interactiondm cu angajatii nostri, incercand
sd fim si sd ramanem angajatorul lor preferat, pe termen lung.

Cum putem armoniza toate acestea, intr-un mediu din ce In ce
mai complex? Putem face asta doar prin comunicare constanta,
transparentd, printr-o voce autenticd, cu originea chiar in
ADN-ul nostru si un comportament responsabil, asumat.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Autenticitatea. Ma refer la a putea sa canalizam acea voce din
interiorul nostru catre activitati, interese, pasiuni care 1i dau
menire si sens si1i permit sa fie autentica.

Unul dintre motivele pentru care sunt atat de dedicat muncii
mele la Philips este pentru cd aduce sens programului zilnic: ofer
timpul si talentul meu unei companii responsabile, incercand sa
ating pozitiv rutinele de sanatate ale oamenilor, inconjurat de
colegi care imi impdrtdsesc aceeasi pasiune.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Zilele nu sunt niciodata la fel. In unele zile abia ma ridic de la
computer, in altele abia ajung la el. In unele zile sunt la birou
intregul program, in altele particip la intaniri externe sau céla-
toresc in tarile vecine, In timp ce n altele pur si simplu lucrez de
acasa.

In unele zile termin programul la 17:30, iarin altele mai devreme,
pentru ca mergem cu totii sa alergdm, sa ne catdram, sa facem
hiking, sau voluntariat. In unele zile este incredibil de liniste in
jur, iarin altele ne inundd muzica de la colegele noastre care iau
cursuri de Zumba la birou.

Chiar in perioada aceasta, setam strategia pentru anul urmator
si pozitionarea in piatd a fiecarui produs. Petrec timp cu colegii
mei pentru a le asculta ideile si a contura aldturi de ei cea mai
bund abordare.

Suntem creatori si creativi in perioada aceasta, iar eu incerc sa
it motivez, sdi i inspir si sa {i sprijin! Desi nu stiu niciodatd unde
poate duce ziua de astdzi, stiu ca incepe mereu cu un ceai alb,
timp pentru pranz sisuficient timp personal seara si in weekend
pentru a mi-1 petrece alaturi de familia mea. Nu suntem romani,
dar ne-am simtit ca acasa in Romania, in ultimii 3 ani.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- Capacitatea de a extinde binele unui proiect de impact, peste
tot in lume.
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LUANA DUMITRESCU

Marketing Manager - DHL Express Romania

- Cum se defineste un bun proiect/o buna practica
de CSR?

- Un proiect bun are continuitate si isi indeplineste misiunea,
produce o schimbare reald si devine model si pentru alte
comunitdti.

- Care a fost primul proiect/campanie de CSR in
care v-ati implicat?

- Primul proiect a fost Maratonul DHL Stafeta Carpatilor. Era in
anul 2005, cand DHL a decis sa promoveze miscarea in aer liber
in Romania, si, in acelasi timp, sd implice alergdtorii in sustinerea
unei cauze. Practic, toate taxele de participare urmau sa fie
donate cdtre organizatii caritabile.

A fost primul eveniment caritabil de alergare organizat de o
companie in tara noastra, si prima editie a adunat in jur de 350
de alergdtori la start. Nu erau multi oameni care sd alerge mara-
toane sau semimaratoane pe atunci. Cei mai multi s-au inscris
la proba de 7km, la stafeta.

Nu am putut alege o singura cauzd, asa cd am sustinut trei:
HOSPICE Casa Sperantei din Brasov - pentru copiii bolnavi de
cancer, comunitatea de nevazatori si persoane cu deficiente
de auz, sprijinte de Fundatia Light into Europe si un proiect al
Asociatiei ,,Noi Orizonturi Familia”, care avea ca scop renovarea
camerelor din spitalele pediatrice. Evenimentul a avut succes
si am decis sd il continudm, s& il facem sa creascd si astfel s& i
ajutdm si mai mult pe cei care au nevoie de noi.
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Luana este Marketing Manager al DHL Express Romania,
parte a grupului DP DHL, cu o experientd profesionald de
aproape 15 aniin marketing si comunicare.

Din aceastd functie coordoneazad activitdtile de
comunicare internd si externd ale companiei, campaniile
de marketing, media relations si programele de
responsabilitate sociald.

Luana a absolvit Marketing si Relatii Internationale la ASE
Bucuresti, dar si Managementul Sistemelor Tehnologice
din cadrul Universitdtii Politehnica Bucuresti.

Este pasionatd de domeniul comunicdrii, iar in ultimii
ani s-a apropiat foarte mult de marketingul sportiv
si programele de CSR, despre care este convinsd cd
pot aduce multiple beneficii atat companiilor, cat si
comunitdtilor unde acestea se implicd.

- Care este programul pe care I-ati coordonat si a
avut cel mai mare succes?

- DHL Carpathian Marathon (asa cum se numeste astazi) este
cel mai mare eveniment de CSR coordonat, care se bucurd
de succes si creste de la an la an. Am organizat deja 10 editii
si ne pregatim pentru a 11-a, pe 20 iunie 2020. Din 2015 am
decis s& rdmanem aldturi de sportivii paralimpici, pentru a face
ceva pentru sport, prin sport si pentru acesti oameni si sportivi
minunati, care, din pacate, beneficiaza de bugete insuficiente,
care nu le permit sd se pregdteascd asa cum isi doresc.

Pand acum am reusit sa strangem 1in total peste 75.000 de
euro pentru Comitetul Paralimpic. Ne-am bucurat de victoriile
si medaliile lor si credem c3, in afara de fondurile alocate, am
reusit sa facem cauza lor cunoscuta la nivel national. Astazi
mult mai multi oameni au aflat despre medaliile pe care ei le
castigd, despre eforturile depuse, performanta si ambitia lor - si
isi doresc sd se implice, la randul lor.

Acum doianiam inceput sd organizam Ziua Sportului Paralimpic
in aceeasi zi in care are loc maratonul, la Cheile Gradistei
Fundata, tocmai pentru ca toti participantii sa aiba prilejul sa ii
cunoascd, sd se antreneze ori concureze alaturi de ei, sau sa fi
vada practicand sportul care le aduce satisfactii profesionale si
personale zi de zi.

Prin sprijinul tuturor alergdtorilor am contribuit la calificarea
celui mai mare numéar de sportivi paralimpici din istoria parti-
ciparii Romaniei la Jocurile Paralimpice (Rio, 2016), la 6 probe
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sportive: para - atletism, ciclism, judo pentru nevazétori, para-
canoe, inot si tenis de masa.

Anul acesta, la Jocurile Paralimpice de laTokyo - sperdm intr-o
prezentda mai numeroasa si la mai multe medalii.

- Cum vedeti relatia dintre compania pe care o
reprezentati si comunitatea din jur?

- DHL este o companie implicatd puternic in comunitate, la
nivel regional si local. Deruldam foarte multe programe menite
sa 1i sprijine si protejeze pe cei din jurul nostru - de la proiecte
de protejare a mediului inconjurator, pentru a indeplini tinta de
zero emisii de carbon in 2050 si T milion de copaci plantatianual
pana in 2025, pana la initiative legate de eficienta energetica,
voluntariat si sprijinirea diverselor cauze ori comunitati aflate in
dificultate.

De exemplu, DHL sprijind comunitatea de rugby din Gura
Humorului, oferind burse de studii si programe de mentorat
copiilor provenind din familii defavorizate, care isi doresc sa faca
performanta in rugby siin acelasi timp s& isi continue studiile. i
sustinem pentru al treilea an consecutiv si observam cu bucurie
cum performanta sportiva si scolara este din ce in ce mai buna.

- Care este viziunea ce va ghideaza in tot ceea ce
faceti?

- Sa faci bine fara sa cerisau sa iti doresti sa primesti ceva inapot.

- Cum decurge o zi din viata dumneavoastra
profesionala?

- Tncepe musai cu o cafea sau dou3, plus verificarea conturilor
de social media personale si ale companiei. Fiecare zi este dina-
mica, cu provocari noi si situatii cu care nu m-am intalnit. Este
un mix intre ,business - as usual”, ,urgente” si dorinta de face
binesimaibine, de a ajuta - fie ca este vorba despre evenimente,
campanii de marketing, relatii media sau proiecte de CSR.

- Daca ati avea super-puteri, ce ati schimba in
domeniul responsabilitatii sociale?

- As oferi mai mult timp, vizibilitate si bugete generoase oame-
nilor de CSR si companiilor responsabile, mai multa implicare
din partea tuturorjucatorilor si un cadrul legislativ care sa oblige
toate companiile s& deruleze programe de responsabilitate
sociald.
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Filmare Evenimente Corporate
@ Filmare Aeriana cu Drona

@ Livestream (transmisiune video in direct)

Filmare 360 de grade - Virtual View

www.darofilms.com



Vseaw in clasa a 9-

. ]
Program sustinut de [5ih4

: Ry
World Vision

®m 100 de elevi

® 3 licee din judetele Dolj, lalomita si Vaslui

m Activitati lunare, meditatii si scoala de vara

W Stagii de practicd decontate cu oportunitati de
angajare ulterioara

Educatia construieste viitorul.




MOL ROMANIA,
MEMBRU DE INCREDERE
AL COMUNITATILOR




