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En BahiaMotors creemos en la importancia de informar de manera clara y periodica sobre el camino que hemos
trazado hacia una gestion mds sostenible. Esta memoria incluye informacion de Bahia Motors S.A. y Bay Motors S A,
y reline los principales avances, retos y compromisos asumidos por nuestra organizacion durante los anos 2023 y
2024, como parte del esfuerzo continuo por mejorar nuestro desempeno ambiental, social y de gobernanza.

Los datos recopilados corresponden al periodo entre el 1de enero de 2023 y el 31 de diciembre del ano 2024 y
hemos usado como referencia las guias de Global Reporting Initiative (GRI). El informe anterior se publicd en 2023 y
correspondid al periodo 2021-2022.

Para mds informacion: info@bahiomotors.com o al teléfono 300-1500, referencia Reporte de Sostenibilidad.



il que seda que
hayamos elegido hacer,
hagamoslo bien. Todos

los roles son igual de

importantes’

Francisco Salerno,
Fundador
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Mensaje ael

—0

El bienio 2023-2024 fue un periodo de crecimiento
y fortalecimiento, lo que nos llevd a un mejor
posicionamiento. Invertimos en infraestructura en
todo el pais, tanto en espacios de exhibicion como
en talleres, centros operativos y dreas para nuestros
colaboradores. Duplicamos nuestra capacidad de
almacenamiento de repuestos y mudamos nuestro
recinto aduanero propio para ahora contar con un
centro de preparacion de autos nuevos (PDI) con
mayor flexibilidad y espacio. Desde luego, también
expandimos la capacidad fisica de nuestros talleres y
nuestro servicio de taller movil.

Nuestra premisa fue crecer manteniendo nuestros
valores, estdndares y nuestra esencia. La orientacion
al cliente es nuestro norte; la éticay la responsabilidad
son los instrumentos de navegacidon que guian
nuestras acciones. Un ejemplo tangible es nuestro
liderozgo en la reduccidon de huella de carbono en
el sector automotriz de Panamd, con inventarios
auditados y un Plan de Accidn Climdtica actualizado
y enfocado en la neutralidad de carbono al ano 2050.

Impulsados por la confionza de nuestros clientes,
iniciamos nuevas lineas de negocio. Ahora
compramos vehiculos Geely, Honda y Acura, y
ofrecemos seminuevos certificados con garantia.
Ademds, incorporamos la opcidon de arrendamiento

Responsabilidad Social Empresarial 2024

operativo mediante Bahia Renting, ampliando
nuestras soluciones de movilidad. Esta fue una etapa
de siembra para el futuro, sobre todo, para crear
oportunidades para nuestro Capital Humano.

Entre 2022 y 2024 duplicamos la inversidon en
formacidn a través de la Academia Bahia, logrando
que el 100% de nuestros colaboradores participara en
programas de capacitacion presencial o virtual.

Quisiéramos decir que la pandemia ha quedado atrds,
pero somos conscientes de que suimpacto econdmico
no ha sido totalmente superado en el pais. Peor aun,
el rezago educativo, que ya era un problema en 2019,
sigue haciendo sombra en las nuevas generaciones.

En términos sociales, el desafio para BahioMotors en
los ultimos dos afos y en el futuro cercano es similar
al de Panamd: proyectar la cultura de aprendizaje
continuo y adaptacidn a las nuevas tecnologias. Esto
implica acompaiar tanto a personas con muchos afos
de experiencia, como a los jovenes que ingresan al
mercado laboral. Estos ultimos nacieron en un entorno
digital, pero la formacidon en valores sigue dependiendo
del contacto humano y del ejemplo cotidiano.

Es tiempo de didlogo intergeneracional y de abrir
oportunidades para los jovenes, sin perder los valores



que nos identifican. Con esa convicciodn, fortalecimos
la experiencia de pasantias, acogiendo a mds de 100
practicantes en estos dos afos. También continuamos
con nuestras inversiones sociales en educacion
integral, aquella que promueve la convivencia pacifica
y dbre puertas sin dejar a nadie atrds.

Para todos en BahiaMotors, estos dos afos han
pasado volando. Nos concentramos en construir
el futuro, con todo el esfuerzo que ello implica. Y el
mercado estd respondiendo de forma excepcional:
Geely se convirtid en la marca china mds vendida
en Panamd, en tan solo afo y medio. Honda y Acura

IVAMO
POR

mantienen un desempefio satisfactorio y Honda
Motos superé todas las expectativas, con un
crecimiento de 49% en 2024 y marcando un récord
histdrico para la marca en el pais.

En 2026 celebraremos 30 afos de ofrecer el mejor
servicio y atencidon postventa en Panamd. Somos
optimistas, porque sabemos que cada colaborador
comprende y vive nuestro compromiso con los
clientes y la sociedad.

Ante este panorama, solo podemos decir que jlLo
mejor estd por llegar!

Anthony Salerno
CEO de BahiaMotors

A
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BahiaMotors:
Nos movemos contigo

Acompahamos a
nuestros clientes en

Somos una empresa panameifa gue conecta marcas,

cada etapa del recorrido:
personas y territorios a través de soluciones de desde la compra hasta el
movilidad. Con casi 30 afos de historia, representamos ..
a Honda, Acura, Honda Motos y Geely en Panamd, y mantenlm/ento/ y OhOfO
nos hemos consolidodo como una de las agencias tambl-én en NUevas formas

automotrices mds respetadas del pais.

Hoy, nuestra operaciéon estd conformada por Bahia de acceso a /O mOVI/ldOd-
Motors S.A. y Bay Motors S.A, y se extiende por
multiples territorios con una red de sucursales, centros
logisticos, talleres y nuevos modelos de negocio.

A
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Hitos de
nuestra
evolucion

Fundacion de Bahia Motors S.A. como
distribuidor exclusivo de la marca Honda.

1999

Inicio de la comercializacién
de Honda Motos.

2000

Ampliacion de la cobertura con una
nueva sucursal en Calle 50.

2003

Inauguracion de la sucursal
de Costa del Este.

2003

Apertura de la sucursal en la ciudad
de David, provincia de Chiriqui.

2012

Panamd se convierte en el sexto pais
en el mundo en vender la marca Acura.



2010

Inicio de ventas de vehiculos
Honda en Chitré, Herrera, a través
de un subconcesionario.

2013

Inauguracion de la primera
sucursal en La Chorrera.

20/]

Inicio de la implementacion de proyectos
de energias limpias y cosecha de agua
de lluvia, en el marco de la Estrategia de
Sostenibilidad. Firma de la Declaratoria
“50 Primeras empresas carbono
neutrales al 2050".

2027

Designacion de BahiaMotors como
distribuidor exclusivo de Geely, que se
convierte en la marca china mads vendida
en Panamd y entra al Top Ten general al
completar su primer afo en el mercado.

2025

Inicio de operaciones de Bahia Renting y
Bahia Certificados.

2024

Puesta en funcionamiento de la
plataforma Academia Bahia para
el desarrollo del talento humano.

BahiaMotors asume la comercializacion de
todas sus marcas en provincias centrales.

Apertura del taller multimarcas Bahia
Service Center en Brisas del Golf, Ciudad
de Panamad.

Inauguracion de la sucursal de
BahiaMotors en Costa Verde.

Nuestro propdsito: Acompanar a nuestros

clientes en cada kilometro de recorrido hacia
sus destinos y metas de calidad de vida

Tl Responsabilidad Social Empresarial 2024



Crecimiento
con enfoque de B » rosomesceaaosansoes e

° ege propias en Santiago y Chitreé,

S O Ste n I b I I I d C‘ d ahora bajo nuestra gestion
directa (antes operadas por un

subdistribuidor).

Entre 2023 y 2024, impulsamos una etaopa clave

A
de expansion: Fortalecimos la cobertura nacional, aWyiy ’ Inauguramos una nueva sucursal
optimizamos nuestras operaciones logisticas y o multimarcas en Costa Verde, que
actualizamos nuestra imagen corporativa para reemplaza las dos cnteriore; .

reflejar esta nueva etapa. La Chorrera, e integra showroom,
taller, salas de espera y dreas
para colaboradores.

} Mudamos nuestro Centro de
Distribucion a un espacio con
mads del doble de capacidad.

} Afnadimos un patio aduanero en
: Tocumen Commercial Park, para

Uy, A una mejor gestién logistica.

) Mantenemos el funcionamiento
del patio de Pre Delivery
Inspection (PDI) en Santa Maria.

) Abrimos dos Bahia Service
Centers (Brisas del Golf y Terpel/
RJA) como talleres multimarcas
para mecdnica liviana.

) Comenzamos los trabajos de
remodelacion en las sucursales
de Honda y Acura en Costa del
Este, y renovamos la sala de
atencion postventa de Honda
Ricardo J. Alfaro.

Renovacion de marca

Como parte de esta transformacion, en 2024 Esta actualizacion reflejo mejor nuestra evolucion,
lanzamos una nueva identidad visual, con logotipo pero manteniendo la esencia que desde 1996 nos
e isotipo renovados, la tipografio exclusiva BT ha llevado a alcanzar niveles de satisfaccidon de los
BahioMotors Sans y una paleta de colores ampliada. clientes de 95%.

Y
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Nuevos negocios, nuevas
soluciones

Conscientes de los cambios en el comportamiento del
consumidor y las nuevas formas de movilidad, sumamos
dos lineas de negocio:

Bahia Renting

Una solucién de arrendamiento operativo que ofrece
vehiculos nuevos con todo incluido en contratos a tres
anos, bajo un esquema prdctico, sin costos ocultos ni
preocupaciones por mantenimiento o seguro.

Bahia Certificados

Programa de compra y venta de autos seminuevos
que cumplen con los estdndares de mantenimiento
de BahiaMotors. Las unidades son inspeccionadas
por nuestros talleres y cuentan con garantias para los
nuevos propietarios.

Nuestro equipo,
nuestra fuerza

Los logros de BahioMotors son el resultado del
compromiso y la excelencia de las mds de 280 personas
que conforman nuestro equipo.

2025 - 2024

—e Duplicamos la inversion en formacion a través de
la Academia Bahia.

—e 100% de los colaboradores participaron en
capacitaciones presenciales o virtuales.

—® Recibimos amds de 100 practicantes, fortaleciendo
nuestra apuesta por el desarrollo del talento joven.

—e Mantenemos una cultura de aprendizaje continuo,
basada en valores y adaptabilidad tecnoldgica.

13
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Nuestra
vision de g
sostenipbilidad
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Una ruta compartida hacia el futuro

En BahiaMotors entendemos que toda actividad impactos, establecer alionzas de valor y mantener
humana genera impactos. Por eso, trabajomos para relaciones transparentes con todos nuestros grupos
maximizar los positivos y reducir, mitigar o compensar de interés.
aquellos que son negativos. Esta conviccion parte o o
de un principio ético: actuar hoy pensqndo en las En nuestro caso, Imp|ICC] ofrecer prOdUCtOSySEI’VICIOS
generaciones que vienen. responsables, con una vision de movilidad que
respete los derechos humanos, promueva la equidad
La sostenibilidad no es tarea de un drea o una empresa y minimice nuestra huella ambiental.

aislada. Es el resultado de reconocer nuestros

Actualizacion de nuestra estrategia

Luego de publicar el Informe de RSE 2021-2022, - Realizacidn de la Encuesta de Sostenibilidad 2024,
iniciamos un proceso de revisidon de nuestra estrategia con participacion de colaboradores y clientes (201
de sostenibilidad desarrollada en 2019, que implicé: respuestas).

- Participacion en la Mesa DESOS (Desarrollo de + Andlisis de ODS y mapeo de impactos potenciales y
Estrategia de Sostenibilidad) de Sumarse. reales en nuestras operaciones.

- Formacion del equipo en temas de sostenibilidad, Este proceso derivd en una estrategia mds ajustada
como igualdad de género (Plan de Formacion de al contexto actual, con una vision compartida entre
Sumarse e Iniciativa de Paridad de Género del MIDES). dreas y validada por el Comité de Sostenibilidad.

= Evaluacidén interna con herramientas como IndicaRSE
(basada en la Guia ISO 26000).

Nuestra contribucion a los ODS

Luego del autodiagndstico de ODS realizado para Sabemos que nuestras acciones contribuyen directa
la actualizacidon de la estrategio de Sostenibilidad, o indirectamente a la mayorio de los ODS, no
comprendimos que debiomos anadir a la lista de obstante, en la nueva version de nuestra Estrategia
objetivos priorizados, los ODS 5,6y 7. de Sostenibilidad priorizamos los siguientes:
“ " SALUD EDUCAGION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO
’ mk

AGUALIMPIA 1 PAZ, JUSTICIA
Y SANEAMIENTO EINSTITUCIONES

SOLIDAS

12 PRODUGCION 1 AGGION 1 PAZ, JUSTICIA

YCONSUMO POREL CLIMA EINSTITUCIONES

‘ ‘ RESPONSABLES SOLIDAS
I : : } We

-|5 Responsabilidad Social Empresarial 2024
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¢, Como definimos

nuestros temas
prioritarios?

El andlisis de materialidad partido de un cruce entre
distintas fuentes:

- Operacion y actividades actuales de Bahia Motors
S.A.y Bay Motors S.A.

- Diagnéstico de ODS, andlisis de acciones 2019-2023

- Revision de temas materiales de los fabricantes de
las marcas que comercializamos (Honda y Geely)

- Aplicacion de herramientas internacionales para
el sector: ESG Materiality Map (S&P Global Ratings),
Materiality Finder (SASB Standards) y ESG Materiality
Map (Car Retail, MSCI).

Grupos de
intereés

Medios e
influencers

Competidores

Aliados
estratégicos

Universidades
y centros
educativos

ONG y

organismos

internacionales

Cultura Bahia

Promovemos una relacidn directa y cercana con nuestros
grupos de interés. Cada drea gestiona sus vinculos
especificos, mientras que todo el equipo —en especial
el Customer Success Center— estd capacitado para

canalizar eficientemente cualquier contacto externo.

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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De un total de 116
temas identificados,
se consolidaron 25 y

luego se priorizaron
17 en funcion de su

impacto y relevancia

para el negocio y sus
grupos de interés.

Colaboradores

Gremios y
organizaciones
empresariales

Clientes

Proveedores

Comunidades
locales

Fabricantes

Organismos
reguladores




Matriz de materialidad

—

Huella de carbono

Importancia para los grupos de interés

>
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Importancia para el negocio

>

2 Gestion integral de residuos

3 Eticay cumplimiento

4 Seguridad de la informacion

5 Eficiencia de los procesos

6 Competencia justa

7  Comunicacion de la RSE

8 Proteccion de datos personales
9 Satisfaccion de los clientes

10 Calidad y seguridad de los productos
TN Salud y Seguridad Ocupacional
12 Desarrollo del Capital Humano
13 Clima e integracion

14 Inversion social/filantropia

15 Promocion de la seguridad vial
16  Inclusion (género, jévenes, PcD)
17  Movilidad eléctrica

Ejes
estratégicos

Bahia Xperience
(Clientes)

- Competencia justa
- Comunicacion de la RSE

- Calidad y seguridad de los
productos

» Promocion de la seguridad vial

- Satisfaccion de los clientes
(indicador de servicio)

Gobernanza

- Etica y cumplimiento
- Seguridad de la informacion

- Proteccion de datos
personales

- Eficiencia de los procesos
(monitoreo y control)

Green Mobility
(Ambiente)

« Huella de Carbono
- Gestion Integral de Residuos

- Movilidad eléctrica

17

We're Bahia
(Bienestar)

 Salud y Seguridad
Ocupacional

- Desarrollo del Capital Humano
y formacion continua (Eliminar)

« Inclusion laboral (PcD, género,
jovenes)

- Clima e integracion

BahiaBalance
(Inv. Social)

- Inversion social: Enfoque en
Educacion (incluyendo deporte
y cultura) e Inclusién (PcD,
género, jovenes).

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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Estrategia de sostenibilidad

Valorizar el impacto
positivo para diferenciar
el negocio.

4

13 St

L P 2

17 tumassmen
L0SOBJETVOS

Comunicar
con causa
para
influenciar
y movilizar.

12 Vi
RESPONSABLES
m Nuestros
grupos de

interés

AVINIIGWy

Congruencia
enfocada al desarrollo
sostenible.

=
<
&
0

Valorizar el impacto
positivo para diferenciar
el negocio.

Comunicar
con causa
para
influenciar
y movilizar.

Congruencia
enfocada al desarrollo
sostenible.

=
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Equipo
Bahia
Motors

10

Liderar para
inspirar.

EDUCACION
DEGALIDAD

(L]

La
motivacién
es producto

dela
confianza
yel
bienestar.

TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTO
(w

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
-

=)
v

Fortalecer
valores para
el cambio.

Liderar para
inspirar.

La
motivacion
es producto

de la
confianza y
el bienestar.

Fortalecer
valores para
el cambio.
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° o (Cinco pilares, una

AW Q8 estrategia integral

o Nuestra estrategia se organiza en cinco ejes estratégicos que
guian nuestras acciones y agrupan los temas materiales:

Gobernanza

Revision periddica de nuestras politicas y procesos, para promover la ética, la coherencia en la
toma de decisiones y el cumplimiento normativo, garantizando la seguridad de las personas y
fortaleciendo la eficiencia operativa.

J

Green Mobility

Gestiodn responsable de nuestros impactos ambientales, con enfoque en economia circular, con el
compromiso de alcanzar la neutralidad de carbono al 2050 y desempefnando un rol proactivo en la
promocion de una cultura de respeto y proteccion del medio ambiente en la sociedad panamefia.

We're Bahia

Consolidacion de una cultura organizacional basada en nuestros valores, que fomente la equidad,
la inclusidon y el bienestar integral de todas las personas que forman parte de nuestro equipo.

/L

Bahia Xperience

Acciones concretas para la mejora continua de la experiencia de nuestros clientes, abarcando
desde una comunicacion clara y transparente, hasta un servicio postventa eficiente y responsable,
garantizando asi relaciones duraderas basadas en la confianza y el respeto mutuo.

_

Bahia Balance

Colaboraciones con organizaciones sin fines de lucro que generan impactos positivos en el
desarrollo sostenible, especialmente aquellas que ofrecen oportunidades de educacion integral e
inclusiva o promueven la cultura de conservacion ambiental.

i
1
€
1
f

_/
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Gobernanza
v eTICa
empresarial
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Una estructura
para actuar con
coherencia

BahioMotors es una empresa familiar panamena
integrada por las familias Motta y Salerno, que mantienen
el control de sus operaciones a través de Bahia Motors
S.A.y Bay Motors S.A. La direccion general estd a cargo de
Anthony Salerno, quien también preside la Junta Directiva
y lidera la gestidon mediante comités funcionales.

Ejecutivo

Compras

RSE y Cultura

21

Transformacion

Digital

Post Venta

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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Junta Directiva

Anthony Salerno | Presidente Carlos Alberto Motta | Vicepresidente

Alberto Motta | Tesorero Miguel Heras | Secretario

Comité de Sostenibilidad

Jorge Barrios Indira Samudio

Gerente Senior de Finanzas Gerente Senior de Capital Humano

Alejandro Sdnchez Shirley Guerra

Gerente Senior de Innovacion Gerente Senior de Operaciones

Freddy Rodriguez La coordinacion estd a
Gerente Senior de Postventa cargo de Zoraida Chong,
Gerente de Sostenibilidad.
=rflEem AlEmEen Este comité se reune cada

dos meses, toma decisiones
de forma colegiada y
funciona también como
promotor de alianzas con
organizaciones externas.

Auditor Interno

Maria Victoria De Leon

Gerente de Mercadeo

Responsabilidad Social Empresarial 2024 22



Cumplimiento normativo y atencién

a grupos de interés

La vigilancia del cumplimiento legal y regulatorio
estd distribuida entre los miembros del Comité de
Sostenibilidad y el drea especializada para ello, con
apoyo de asesoria legal externa. Entre la normativa
vigente aplicable a nuestro negocio, destacan las
referentes a:

- Prevencion de lavado de dinero
+ Proteccidon de datos personales

« Normas de competencia y defensa del consumidor
+ Legislacion ambiental
» Legislacion laboral

Ademds de lo relativo a temas de cumplimiento,
buscamos proyectar apertura y transparencia a
todos nuestros grupos de interés, respondiendo a
todas las solicitudes de informacion o consultas
recibidas. Para ello, contamos con una plataforma
denominada Customer Success Center, que tiene
entre sus funciones garantizar que las solicitudes
de informacidon que llegan por correo, mensajeria
instantdnea, lineas telefdnicas o redes sociales,
sean atendidas por el drea correspondiente de forma
oportuna y con informacion actualizada.

Relaciones con proveedores y
organizaciones sociales

Mantenemos actualizado nuestro proceso de debida
diligencia para proveedores, que deben registrarse en
nuestra plataforma digital, entregar documentacion
legal y adherirse a nuestro Cdédigo de Etica de
Proveedores. En algunos casos, sea por condiciones
especiales o por muestreo, se realizan visitas a sus
instalaciones.

23

Las organizaciones sin fines de lucro con las que
colaboramos deben contar con personeria juridica y
reportes periddicos de sus actividades y resultados.
De manera excepcional, contribuimos con proyectos
en proceso de formalizacion que estén alineados con
nuestra estrategia, siempre que sean aprobados por
el Comité de Sostenibilidad.

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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Un equipo que crece, se capacita

y se conecta

BahioMotors es una organizacion en constante
evolucién, integrada por 283 colaboradores,
distribuidos entre las provincias de Panamd, Panamad
Oeste, Veraguas, Herrera y Chiriqui. Nuestra estructura
organizacional ha crecido en linea con la expansidn

25

territorial y la incorporacién de nuevas unidades de
negocio, por lo que hemos impulsado un ejercicio
para fortalecer nuestra cultura corporativa, a fin de
mantener la cohesion y transmitir el ‘'know how' de la
empresa a los nuevos integrantes.

Total de colaboradores

1 =o-
Il 7o-

Diciembre de 2024 85

Mujeres

198

Hombres

Diciembre de 2023 75

Mujeres

192

Hombres

1NN 2e-
Nl 72«

Diciembre de 2022 54

Mujeres

183

Hombres

I 2>~

"l 77«
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Formacion integral:

Academia Bahia

En 2023 iniciaomos un proyecto para integrar todos
los aspectos de capacitacion en una plataforma
interna, a la que denominamos Academia Bahia. El
lanzamiento con los colaboradores se llevd a cabo en
diciembre de ese afio y el periodo de formacion, que
es anual y se divide por trimestres, comenzd en enero
de 2024.

En Academia Bahia, brindamos herramientas virtuales
y presenciales para el desarrollo de copacidades y
habilidades técnicas, comerciales y gerenciales, asi
como cursos de habilidodes blandas y desarrollo
personal. Adicionalmente, incluimos la formacién en
temas de Sostenibilidad, que refuerzan la estrategia
para la gestidn de impactos socioambientales.

Un ejemplo de ello es cdmo nuestra cultura de respeto
a todas las personas y a la legislacion nacional se
refuerza desde el primer dia: Ademds de firmar
nuestro Cédigo de Etica, todos los colaboradores
pasan por caopacitaciones iniciales y refuerzos
periodicos sobre la proteccion de datos personales,
especialmente en dreas sensibles como las ventas.
Este proceso incluye mddulos online obligatorios y
cursos presenciales.

A través de la Academia Bahia, también logramos
consolidar el registro y seguimiento de las horas
de formacion, mejorando la fiobilidad de nuestros
indicadores en este aspecto.

En este periodo se contabilizaron:

de capacitacion (vs. 4,774
horas registradas en 2022).

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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de inversion en formacion (vs.
o 111 22000 en 2022 y 30,000 en 2023).
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Dentro de la Academia Bahia, tienen un espacio
importante los programas de formacion especializada
denuestras marcas, que estdnenfocadas engarantizar
la actualizacion permanente de conocimientos y
habilidades entre los colaboradores asignados tanto a
los vehiculos fabricados por Honda, como los de Geely.

Cabe destacar que antes del afio 2024, la capacitacion
técnica se media Unicamente por las certificaciones
obtenidas por los colaboradores en los programas de
los fabricantes. A partir de este periodo, mantenemos
ese criterio y lo complementamos con el registro de
horas invertidas por persona en formacion técnica,
logrando asi un indicador unificado de todos los
esfuerzos de capacitacion.

Evolucion de la formacion

14,000

12,000

10,000

8,000

Horas de formacion

6,000

2022
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2024

40,000

35,000

30,000

Inversion (USD)

14,000

25,000
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SOLO SE
NEGOCIO,
NEGOCIO
BUENO PARA

Responsabilidad Social Empresarial 2024



TIENE UN
SIES UN
QUE ES
TODOS

ooooooooooooooooooo

Responsabilidad Social Empresarial 2024



=

Logros de alcance internacional

En 2024 fuimos seleccionados como sede para la
realizacion del Concurso Regional de Habilidades
Técnicas de Geely, que se llevoé a cabo en la sucursal
de Costa Verde (Panomd Oeste) y donde fueron
seleccionados los representantes de la region para
el concurso mundial de la marca. Ademds de ser
reconocidos a nivel mundial, como la empresa con

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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la mejor organizacion de una competencia regional;
el técnico Manuel Bravo, de la sucursal de Geely en
Chiriqui, obtuvo el primer lugar en concurso regional
y el octavo a nivel mundial; mientras que nuestro
Gerente Senior de Postventa, Armando Loré, alcanzé
el segundo lugar a nivel mundial en la categoria de
Directores de Servicio.

L
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Inclusion laboral
y promocion
de la equidad

Valorar los aportes de todas las personas, respetando las
diferencias y evitando la discriminacion es fundamental
en nuestra cultura organizacional. Somos conscientes
de que el sector automotriz en Panamad aun es percibido
como un espacio masculinizado, pero reconocemos el
gran papel que podemos desempenar para fomentar la
inclusion femenina en todos los dmbitos del negocio.

Generar el didlogo sobre la equidad de género desde los
mds altos niveles jerdrquicos y nuestra participacion en
programas de formacion, o grupos de trabajos como
los de Sumarse o la Iniciativa de Paridad de Género, nos
ha permitido mover la aguja en la direccion correcta,
pasando de tener un 23% de personal femenino en 2022
a 30% en 2024.

Y
Mujeres en puestos 2 Mujeres en puestos
gerenciales 2022 8 % gerenciales 2024

En el marco de nuestra Estrategio de Sostenibilidad,
desde 2023 también decidimos prestar especial
atencion al programa de prdcticas profesionales, como
una oportunidad para que graduados de diversos niveles
y especialidades pongan en prdctica sus conocimientos
y ganen experiencia en un entorno enriquecedor. Como
resultado, recibimos a 101 pasantes en dos anos.

Practicantes en 2023 0
Mujeres

Hombres I

Practicantes en 2024 l“"l"l

Mujeres

|
Hombres

A
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Clima laboral y bienestar

Contamos con un programa de beneficios para los
colaboradores que abarca todos los niveles jerdrquicos
y fomentamos espacios que favorecen el bienestar
fisico, emocional y relacional de nuestros equipos.
En esta linea de accidn, iniciamos la instalacion de

BAHIA MOTORS

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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salas de descanso, disefadas para que nuestros
colaboradores puedan tomar la siesta en alglin punto
de la jornada. Esta iniciativa fue muy bien recibida,
especialmente por aquellos que salen de casa muy
temprano, para evitar la hora pico del trdfico.

Convencion Recargando Motors 2023.
Por primera vez, reunimos a todos
los integrantes de la empresa en un
evento de integracion, que incluyd
presentaciones de resultados por
parte de los lideres de negocio, asi
como la entrega de reconocimientos.
Se prevé realizar esta actividad cada
dos afos.



‘ Liga de futbol. Nuestra tradicional liga anual de futbol es la antesala y entrenamiento para las ligas
externas en las que participamos todos los afios; entre ellas, la Liga ADAP y la Liga Amistad Motta.

El juego es para todas las edades. En este periodo, introdujimos juegos de mesa en las cafeterias
de todas las sucursales, mesas de ping pong en las dos sucursales con espacio disponible y una
cancha de voleibol.

Al igual que los festejos patrios, ferias y aniversarios laborales, el BBQ Fest Bahia se ha
convertido en una tradicion para el equipo en todo el pais.

Todas estas acciones refuerzan nuestro
compromiso con un entorno laboral sano,
participativo y alineado con nuestros

valores organizacionales. Creemos que un
equipo motivado y reconocido es clave para
alcanzar nuestros objetivos colectivos.
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Green
Mobility
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Eficiencia
CcOoN conciencia
ambiental

En BahiaMotors, creemos en el poder de la movilidad
como motor de progreso y libertad. Por eso, trabajamos
continuamente para ofrecer soluciones de transporte
que se adapten a las necesidades de nuestros clientes,
mientras impulsamos prdcticas que minimicen el impacto

ambiental de nuestro negocio.

En este sentido, todos nuestros esfuerzos estdn
orientados a mejorar la eficiencia en el uso de recursos,
reducir emisiones y promover tecnologias limpias dentro

de nuestro modelo de negocio.

Cosecha de agua de lluvia

Conscientes de la importancia de usar el agua de
forma responsable, contamos con sistemas que
recolectan agua de lluvia en las cuatro sedes con
mayor demanda de lavado de vehiculos.

El agua de lluvia es filtrada y se utiliza exclusivamente
en las dreas de lavado de autos, en combinacion
con mdquinas que realizan esta labor de forma
automatizada y maximizando la eficiencia en el uso
de este recurso. Adicionalmente, contamos con una
plataforma digital para monitorear el sistema de
cosecha de lluvia.

Hasta 2024, la capacidad instalada en las cuatro
sedes permitia recolectar hasta 3,348,000 litros de

35

agua por ano, lo que se traduciria en capacidad para
lavar alrededor de 35 mil vehiculos en ese periodo. Para
2025 estd prevista la entrada en funcionamiento de
un sistema adicional de cosecha de lluvia en la nueva
sucursal de BahiaMotors Costa Verde.

Un eje transversal en nuestra Estrategio de
Sostenibilidad es la cooperacidon con otros actores de
la sociedad, con el objetivo de amplificar los impactos
positivos de nuestras acciones. En el eje ambiental,
esto se traduce en un mayor alcance en educacion
ambiental, llegando a publico diverso y compartiendo
buenas prdcticas. Estas alianzas serdn abordadas
con mds detalle en la seccidn Bahia Balance.

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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Gestidn Integral de Residuos

Nuestro sistema de Gestion Integral de Residuos
permite desviar de los vertederos alrededor de 80
toneladas de residuos sdlidos cada afo, gracias al
compromiso diario de nuestros colaboradores en
todas las sucursales.

En cada punto de operacidn, los residuos se separan,
acopian y entregan para reutilizacion, reciclaje o

coprocesamiento. La mayoria proviene de nuestras
actividades, aunque también recibimos aportes de
colaboradores y clientes.

En categorias generales, los residuos sodlidos que
gestionamos en BaohiaMotors incluyen metales,
madera, pldsticos y carton.

Toneladas de residuos solidos
acopiados para segunda vida o reciclaje

2021 * 38,700 ton
/9,000 ton
/7,689 ton
03,531 ton

2022
2025
2024

Nuestros talleres recuperan
al ano mas de 140,000 litros
de aceite usado, alcanzando
un total de 143,917.50 litros.
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Accion climadtica continua

BahiaMotors ha asumido un rol activo en la
descarbonizacion del sector automotriz en Panamd.
En 2021 firmamos la declaratoria de “Las 50 Primeras
Organizaciones Carbono-Neutro”, del Ministerio de
Ambiente, y actualmente mantenemos el compromiso
con la entrega de la primera actualizacion de nuestro
Plan de Accidn Climdtica al ano 2024.

Como parte de este esfuerzo, también formamos
parte del programa Reduce Tu Huella Corporativo
Carbono, impulsado por la mencionada institucion
gubernamental. Por tal motivo, presentamos
anualmente nuestro Inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), verificado por la empresa Bureau
Veritas. Al cierre de esta edicion, estamos inscritos
en quinto ciclo anual del programa y en todos los
afos anteriores hemos recibido reconocimientos
sucesivos en el nivel 3 del programa, correspondiente
a Reduccion de Huella de Carbono.

Cabe destacar que nuestro Plan de Accion Climdtica
utiliza la metodologia SBTi y establece el objetivo de

Escenarios SBTi

1.000.000,00
100.000,00
10.000,00

1.000,00

Emisiones (tCO2e)

100,00

10,00

100

reducir en un 63% nuestras emisiones absolutas al
afno 2035, con base en el afno 2023.

El sistema de medicion ha permitido identificar el
crecimiento real de nuestras emisiones por expansion
territorial, pero también los avances en eficiencia, de
tal manera podemos destacar que hasta el afio 2024:

- Hemos generado mds de 3 millones de Kwh de
energia limpia, con 5 sistemas fotovoltaicos activos.

» Evitamos la emisidon a la atmésfera de mds de
1700 toneladas de CO2eq., lo que equivale a sembrar
27,000 drboles.

» Instalamos un nuevo sistema solar en Costa Verde,
que iniciard operacion en 2025.

« Adquirimos 22 vehiculos eléctricos, incluyendo dos
para transporte de mercancia, y estamos avanzando
en la instalacidon de cargadores eléctricos en todas
nuestras sucursales.

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

—— Emisiones absolutas (Escenario BAU)

Proyeccion SBTi
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Acciones

que refuerzan la
confianza de
nuestros clientes

En BahiaMotors, la experiencia del cliente es un eje
estratégico que orienta nuestras decisiones. Nos hemos
consolidado como una empresa que va mds alld de la
venta de vehiculos, ofreciendo un respaldo integral de
postventa que incluye atencién, garantias, tecnologia,
seguridad y cercania.

.
ji3

TR rITF]

Nuevas instalaciones, mismo compromiso

En el bienio 2023-2024 ampliomos nuestra red de
atencidn para estar mds cerca de nuestros clientes:

 Inauguromos Bahia Service Centers en Brisas del
Golf y Villa de las Fuentes Terpel, talleres de mecdnica
ligera para nuestras marcas.

» Abrimos nuevas sucursales de Geely en Calle 50 y en
David, Chiriqui.

* Incorporamos nuestras primeras sedes multimarcas
en Santiago, Chitré y Costa Verde, con servicio integral
de ventas y postventa.

"(Jnlﬂl‘-‘l.l" ors
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- Redisenamos la sala de Servicio Postventa de la
sucursal Honda, Ricardo J. Alfaro.

- Comenzamos la renovacion de las sucursales Honda
y Acura, Costa del Este, bajo el concepto Shared
Facility de Honda.

Estas acciones se alinean con nuestra actualizacion
de marca, que busca reflejar visualmente la calidad
de servicio que nos ha caracterizado desde 1996.

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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Transformacion
digital para
servir mejor

En 2023, lanzamos nuestra app para clientes, disponible
para todos los sistemas operativos. Esta herramienta
nos permite:

- Programacion y seguimiento a citas de mantenimiento.
= Mejorar la trazabilidad de cada vehiculo.
- Reducir tiempos de espera.

A nivel interno, digitalizamos procesos logisticos clave,
como el registro de unidades desde la salida de aduanas
hasta la entrega final. Esto hace mds sencillo el trabajo
de nuestros colaboradores en esa drea y ha contribuido
a reducir el consumo de papel, mejorar la trazabilidad y
optimizar recursos.

La privacidad del cliente, una

prioridad

El proceso que implementa BahiaMotors para
garantizar la proteccion de datos de sus clientes
incluye varias etapas importantes:

Cumplimiento Legal: La empresa trabajo de acuerdo
con la legislacion local sobre la proteccion de datos.
Esto se refleja en sus politicas y procedimientos, que
son revisados y actualizados continuamente para
cumplir con las normativas vigentes.

Formacion de Colaboradores: Desde el primer dia,
los nuevos empleados reciben formacion sobre
la importancia de la proteccion de datos. Esto
incluye la firma del Cddigo de Etica que delinea sus
responsabilidades respecto a los datos personales.
Ademds, se realizan capacitaciones online disefadas
acorde a los procesos de BahiaMotors y refuerzos
presenciales periddicos sobre la legislacion vigente.
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Aunque todos los colaboradores reciben este tipo de
formacion, se hace énfasis en el personal relacionado
con ventas y recursos humanos, cuyas funciones
tienen mayor exposicion a estos riesgos.

Mecanismos de seguridad: BahiaMotors utiliza
proveedores especializados en tecnologia, que
aseguran la proteccidon de la informacion. Esto se
traduce en la adquisicion de software y sistemas
que ayudan a resguardar la seguridad de los datos
tratados.

Este enfoque integral no solo busca cumplir con la
ley, sino también establecer un ambiente donde
la protecciéon de los datos de los clientes sea una
prioridad constante para todos los colaboradores de
BahiaMotors.



0

En fines de semana festivos, desplazamos nuestros
talleres moviles a las zonas de playa para ofrecer
mantenimientos preventivos en sitio para los clientes.

ey

En 2023 y 2024 atendimos mas de 96,000 ordenes
de servicio, con un indice promedio de 95% de
satisfaccion del cliente.

A
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En el indice por ano de 2024, observamos una disminucion
de dos puntos porcentuales (de 96% en 2023 a 94%), que
estaria vinculada a la transicion de las operaciones del
subconcesionario a BahiaMotors en provincias centrales,
asi como el aumento del volumen impulsado por la marca
Geely (+8.6%).

Estamos implementando una nueva estrategio de
servicio, iniciando en 2025, con el objetivo de superar
nuevamente el umbral del 95%.

En el ano 2023

Ordenes de servicio atendidas Satisfaccion del cliente

44 684 | NN <~

Ordenes de servicio atendidas Satisfaccion del cliente

52148 WMo+ 1

GENUINE 5507
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Campanas de seguridad
en los vehiculos

Lo seguridad y el buen estado de los vehiculos Gracias a estas acciones y o la comunicacion
es una prioridod compartida con las marcas permanente y proactiva con nuestros clientes,
que representamos. En coordinacion con ellas, somos la concesionariac Honda con mayor numero
implementamos campanas permanentes de revision de campoafas ejecutadas con éxito en la region
técnica —también conocidas como campanas de centroamericanaylasegundaanivel de Latinoamérica,
seguridad— que permiten detectar y corregir posibles superada Unicamente por Puerto Rico.

fallas sin costo alguno para los propietarios.

Esta labor preventiva no se limita al periodo
de garantia y es parte del compromiso de
BahiaMotors por ofrecer una experiencia

de conduccion segura y confiable.

A
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Impacto social alineado a nuestra

estrategia

Estamos seguros de que todas las empresas pueden
y deben jugar un papel proactivo en la construccion de
una sociedad mds equitativa, solidaria y consciente.
Por eso, canalizamos parte de los recursos generados
por nuestros negocios hacia iniciativas que contribuyen
al desarrollo sostenible, especialmente a través
de la educacion integral e inclusiva y la creacidon de
oportunidades para grupos vulnerables.

Para la asignacidon de contribuciones financieras, las
organizaciones aspirantes deben estar legalmente
constituidas y presentar informes periddicos de
resultados. La aprobaciéon de fondos para estas
organizaciones estd acargo del Comité de Sostenibilidad.

Entre las organizaciones o las que apoyamos en el
periodo 2023-2024, se encuentran:

+ Abu Saad Shriners

- Aldeas Infantiles SOS Panama

+ Asociacion de Damas Guadalupanas
« Asociacion Mujer Cultura y Desarrollo
« Asociacion Pro Nifiez Panamefia

« Fundacién Alberto Motta

- Fundacion Dona Vida

- Fundacién Huellas de un Angel

- Fundacion Pide un Deseo

+ Fundacion Valdrate

- Jaguar Educational Fund

- Marea Verde

» Museo de Arte Contempordneo de Panama
+ Olimpiadas Especiales de Panama

- Patronato del Teatro Nacional

La cooperacion con otros actores de la

sociedad nos permite amplificar los impactos

positivos de nuestras acciones.

45
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Algunas acciones de impacto en el periodo

3 campanas de donacidn de sangre con
Donavida.

Celebracion del aniversario del Biomuseo
unido a la presentacion del Geometry C,
vehiculo eléctrico de Geely.

M/

EL TDA/H
ES REAL

Patrocinio del congreso “TDAH es real” y al
programa Impacta una Escuela.

Responsabilidad Social Empresarial 2024

1limpieza de playa con Marea Verde y
autoridades locales.

Los Cuentas de
Centrogmérica:
agua, desarrollo
y futuro

Patrocinio del festival Centroamérica
Cuenta.
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EducaMente

Patrocinio de becas para docentes en el

congreso Educamente. iniciativa dirigida a los egresados del Instituto

‘ Contribuimos con el Hackathon INADEH, una
que premia proyectos de emprendimiento.

Lucky 7, actividad solidaria a beneficio de

En la alianza con Fundacion Jesus Luz de
Olimpiadas Especiales.

Oportunidades, ofrecemos entrenamiento a
personas privadas de libertad.

=

Nifas beneficiarias de programas del Ministerio de Desarrollo Social conocieron la sucursal Honda RJA y
recibieron una charla motivacional por parte de mujeres con cargos estratégicos en la empresa.
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Impulsando el cambio
desde la voz empresarial

Otra de las formas en que buscamos aportar a
la construccion de una sociedad cada vez mds
consciente y activa con relacion a los temas sociales y
ambientales, es transmitiendo mensajes y camparas
a través de nuestras redes sociales.

Asi, buscamos que nuestros canales de comunicacion
vayan mds alld del mercadeo de nuestros productos
e impulsen valores e ideales para un desarrollo
realmente sostenible.

Entre los temas que promovemos, se encuentran la
lucha contra el calentamiento global, la conservacion
de ecosistemas, la inclusion social, la equidad de
género y la seguridad vial, entre otros.

Responsabilidad Social Empresarial 2024
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Ademds, participamos en espacios gremiales y
académicos donde compartimos buenas prdcticas,
aprendizajes y experiencias sobre nuestras mejores
prdcticas y la integracion de la sostenibilidad en la
estrategia de negocio.

Estas instancias nos permiten influir positivamente
en el entorno empresarial, promoviendo una cultura
ética y el intercambio de conocimiento para la
transformacion hacia un modelo econdmico mds
inclusivo y responsable.

Todo lo anterior, porque entendemos que, cuando
hablomos de Desarrollo Sostenible, hablamos de
compartir conocimientos para construir una sociedad
cada vez mejor.



Charla para estudiantes en el aniversario de Participacion en la Mesa sobre Contratacion
la Facultad de Ingenieria Industrial de la UTP. Responsable de ANREH.

.
P?L L

Participacion en el Congreso Cientifico de la
Region de Azuero.

Capacitacion a personal de INADEH sobre
autos eléctricos.

Compartimos aprendizajes en el foro de Nos unimos a la Alionza por la Seguridad Vial,
Casos de Exito del programa Reduce Tu impulsada por la Cerveceria Nacional y Sumarse.
Huella de Miambiente, en 2023.

A
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ANEXO

Indice de Contenidos Global Reporting Initiative

BahiaMotors ha reportado la informacion citada en este indice para el periodo que va del 1de enero de 2023 al 31
de diciembre de 2024, con referencia a los GRI Standards. GRI 1: Fundamentos 2021.

Indicador GRI Localizacion /Paginas
GRI2-1qa,b Nombre legal y naturaleza de la propiedad 9,21
GRI2-2 a Entidades incluidas en el informe ©
GRI 2-3 Periodo de presentacion de informes, frecuencia y contacto 2
GRI 2-9 Estructura de gobierno 20-23
GRI 2-12 Rol del mds alto érgano de gobierno en sostenibilidad 21-23
GRI 2-23 Compromisos con politicas de sostenibilidad 15-19
GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas anticorrupcion 26-27
GRI 401-1 Nuevas contrataciones y rotacion 25
GRI 404-1 Promedio de horas de capacitacion por empleado 26-27
GRI 404-2 Programas de mejora de competencias 26-27
GRI 405-1 Diversidad en empleados y gobierno 25, 31
GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 45-48
GRI 418-1 Incidentes de incumplimiento de la privacidad del cliente 40
GRI 416-1 Evaluacion de impactos en salud y seguridad de productos 43
GRI 302-1 Consumo de energia 37
GRI 302-3 Intensidad energética 37
GRI 303-1 Interacciones con agua 35
GRI 303-3 Consumo de agua 35
GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 37
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) 37
GRI 306-3 Residuos generados 36
GRI 306-4 Residuos desviados de eliminacion 36
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Indice de contenidos relacionados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

oDs

ODS 3 - Salud y Bienestar

ODS 3 - Salud y Bienestar

ODS 4 - Educacion de
calidad

ODS 4 - Educacion de
calidad

ODS 5 - Igualdad de
género

ODS 6 - Agua limpia y
saneamiento

ODS 7 - Energia asequible
y no contaminante

ODS 7 - Energia asequible
y no contaminante

ODS 8 - Trabajo decente
y crecimiento econémico

ODS 8 - Trabajo decente
y crecimiento econémico

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 10 - Reduccién de
desigualdades

ODS 1 - Ciudades y
comunidades sostenibles

ODS 12 - Produccidon y
consumo responsables

ODS 13 - Accidn por el
clima

ODS 15 - Vida de
ecosistemas terrestres

ODS 16 - Paz, justicia e
instituciones sdlidas

ODS 17 - Alianzas para
lograr los objetivos

Meta

3.6 - Reducir a la mitad las muertes y lesiones
causadas por accidentes de trdfico

3.4 - Promover la salud mental y el bienestar

4.4 - Aumentar el nimero de jévenes y adultos
con competencias técnicas y profesionales

4.7 - Educacion para el desarrollo sostenible

5.5 - Asegurar la participacion plena de las
mujeres en todos los niveles de decision

6.4 - Aumentar el uso eficiente de los recursos
hidricos

7.2 - Aumentar la proporcion de energias
renovables

7.3 - Duplicar la tasa de eficiencia energética

8.5 - Lograr empleo pleno y productivo para
todas las personas

8.6 - Reducir la proporcion de jévenes sin
empleo ni capacitacion

9.4 - Modernizar infraestructuras para que
sean sostenibles

10.2 - Empoderar y promover la inclusién de
todas las personas

1.2 - Acceso a sistemas de transporte seguros
y sostenibles

12.5 - Reducir la generacion de desechos

13.2 - Integrar medidas de cambio climdtico en
politicas y planes

15.1 - Conservar ecosistemas terrestres y de
agua dulce

16.5 - Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas

17.17 - Fomentar alianzas publico-privadas y
con sociedad civil

Contribucion

Campanas de seguridad

vial, revisiones técnicas y
mantenimiento preventivo (p.
42-43)

Programas de bienestar laboral:
salas de descanso, deporte, clima
organizacional (p. 32-33)

Academia Bahia, 13,959 horas
de formacion y pasantias para
jovenes (p. 26-27, 31)

Formacion en sostenibilidad para
colaboradores (p. 26)

Incremento de participacion
femenina de 23% a 30% y
promocioén en puestos gerenciales
(p. 31-32)

Sistemas de cosecha de agua de
lluvia para lavado de vehiculos (p.
35)

5 sistemas solares fotovoltaicos,
+3 millones k\Wh de energia limpia
(p- 37)

Reduccidn de huella de carbono y
eficiencia en talleres (p. 37)

Expansion con nuevas sucursales
y empleos, condiciones laborales
justas (p. 9, 25-26)

101 pasantes en 2023-2024 (p. 31)

Nuevas sucursales con disefo
eficiente, digitalizacion de procesos
(p. 12-13, 39-41)

Inclusién laboral de mujeres,
jovenes y PcD; apoyo a Olimpiadas
Especiales (p. 16, 31, 45)

Movilidad eléctrica y Bahia Renting
como alternativas sostenibles (p.
35,47)

Gestion integral de residuos: +80
toneladas y 140,000 litros de
aceite recuperados (p. 36)

Plan de Accién Climdtica alineado
a SBTi; meta de -63% emisiones al
2035 (p. 15, 37)

Alianzas con Marea Verde,
limpieza de playas y programas de
conservacion ambiental (p. 47-48)

Cumplimiento normativo, Comité
de Sostenibilidad, debida diligencia
de proveedores (p. 21-23, 40-41)

Alianzas con ONGs, fundaciones,
universidades, gremios y gobierno
(p. 15-16, 45-49)
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mismo tiempo, tener

humildad”

Stanley Mottaq,
Fundador
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