
BECKHOFF AUTOMATION, SA CV
PC’s industriales
Módulos E/S
Módulos de bus de campo
Servomotores
Drives
Motores a paso
Sistemas de transporte
Software de automatización
Tecnología de automatización sin tablero de control
Páneles de control
Sistemas de visión artificial
Terminales de conexión
Fuentes de alimentación

PLACAS Y RECTIFICADOS, SA
Maquinados industriales
Partes para moldes
Placas de acero
Rectificados industriales
Partes para troqueles
Botadores milimétricos
Clamps de seguridad
Maquila de rectificados

https://www.boletinindustrial.com
http://www.revistabi.com
http://www.revistabi.com
http://revistabi.com/Formularios/RBI/131048/
tel:5555770942
https://api.whatsapp.com/send?phone=525511560959
http://revistabi.com/Formularios/RBI/136968/
tel:5575998056
http://www.beckhoff.com
https://www.boletinb2b.com/productos/revista-boletin-industrial/


HERRAMIENTAS DE PRODUCCION, SA CV
Bombas hidráulicas
Equipos para concreto
Herramientas eléctricas
Plantas de luz
Plataformas de elevación
Torres de iluminación
Vibradores para concreto
Vibradores de contacto
Maquinaria ligera para construcción
Corta pisos
Generadores de energía
Martillos demoledores
Vibradores
Soldadoras

http://www.revistabi.com/Formularios/RBI/10842/
tel:5571004133


MAQUHENSA, SA CV
Fresadoras
Herramientas de corte
Herramientas de sujeción
Maquinaria
Instrumentos de medición
Centros de maquinado CNC
Máquinas-herramienta
Tornos
Electroerosionadoras de hilo
Electroerosionadoras de penetración
Grabadoras láser
Chucks universales
Cizallas universales
Dobladoras hidráulicas
Guillotinas hidráulicas
Machueleadoras neumáticas
Prensas de banco
Sierras cinta

tel:4499120302
http://www.revistabi.com//Formularios/RBI/32770/


ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES DE MAQUINA-
RIA, AC
Centros de mecanizado
Dobladoras
Electroerosionadoras
Exposiciones
Maquinaria para construcción 
Máquinas-herramienta
Maquinaria para metales
Máquinas de medición por coordenadas
Máquinas láser
Eventos industriales
Prensas
Roladoras para tubos
Tornos

https://expomaq.org.mx/Registro.php
https://expomaq.org.mx/Registro.php


REBAMAH, SA CV
Maquinados en sitio con equipo portátil
Rectificado de bancadas
Mantenimiento de tornos CNC
Recubrimientos plásticos para bancadas

SUHNER PRODUCTOS INDUSTRIALES MEXICANOS, SA CV
Taladros automáticos
Cabezales multihusillos
Cilindros hidráulicos
Equipos neumáticos
Esmeriladores
Pulidores
Equipos de pulido
Equipos de acabado
Pulido de soldaduras
Acabados superficiales
Desbaste de soldaduras
Herramientas abrasivas industriales para acabados de 
superficies
Elementos para automatización de maquinados

BRISK ENERGIAS RENOVABLES MEXICO, SA CV
Maquinaria para temple de metales
Press quenching
Reacondicionamiento de Maquinaria Automatizada
Maquinaria par tratamiento térmico

MESSER CUTTING SYSTEMS
Corte con láser
Corte con plasma
Oxicorte
Mesas para corte
Maquinaria de corte
Maquinaria de corte con láser
Maquinaria de corte con plasma 
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http://www.revistabi.com/Formularios/RBI/127094
https://www.facebook.com/boletinindustrialpublicidad/
https://twitter.com/Boletindustrial
https://www.instagram.com/boletin_industrial/
http://www.revistabi.com/Formularios/RBI/137998
tel:5554369262
http://revistabi.com/Formularios/RBI/32386/
tel:4272723978
http://www.revistabi.com//Formularios/RBI/113191/
tel:5939118130
tel:5529204563


VARISTORES
La característica fundamental de los varistores es 
el cambio de resistencia en función de la tensión 
aplicada. En el caso de la serie MLA de Littelfuse, se 
trata de componentes SMD, es decir, diseñados para 
montaje en superficie. Se caracterizan por corrientes 
máximas de 4A a 500A, por lo que pueden utilizarse 
como sensores y para protección en el campo de las 
sobretensiones de red y ESD (descarga electrostática). 
Su principal uso es en la protección de circuitos 
electrónicos, donde ayudan a prolongar la vida útil de 
circuitos integrados, transistores y otros componentes 
expuestos a sobretensiones transitorias. Los varistores 
multicapa MLA están disponibles en estructuras de 
0402 a 2220, con tensiones máximas de funcionamiento 
de 2,5 V a 107 V AC y de 3,5 V a 120 V DC.

Cabe destacar que los varistores de la serie MLA 
cumplen una serie de normas internacionales, entre 
ellas dos muy importantes: IEC 61000-4-2 y AEC-Q200 
(para la subserie MLA-AUTO). La primera norma se 
refiere a la resistencia del dispositivo a las descargas 
electrostáticas. La segunda norma establece que los 
dispositivos pueden utilizarse en circuitos destinados 
a su uso en automóviles, instalados en ordenadores 
de a bordo, controladores, instrumentos o dispositivos 
multimedia.

FUSIBLES SMD
En el catálogo de TME, uno de los grupos de productos 
más numerosos de Littelfuse son los fusibles SMD en 
miniatura. Elementos de este tipo son comúnmente 
utilizados en dispositivos de consumo como teléfonos, 
portátiles o consolas de juegos portátiles. Se utilizan 
con mayor frecuencia en la protección de las rutas 
de PCB contra el desgaste debido al aumento de la 
corriente. La causa de tal falla puede ser, por ejemplo, 
elementos dañados de los sistemas de carga de 
baterías o estabilizadores de voltaje, así como factores 
externos (como inundaciones o contaminación). El 
fusible ayuda a proteger el circuito de daños irreparables, 
así como al usuario de quemaduras o incluso incendios.

Los fusibles SMD Littelfuse se dividen en lentos, 
rápidos y súper rápidos. Los primeros se caracterizan 
por un tiempo de respuesta extendido (hasta 120 
segundos para sobrecargas del 200% con respecto 

A ctualmente, estamos asistiendo a una 
gran popularización de los dispositivos que 
funcionan con baterías, como portátiles, 
teléfonos móviles, consolas de juegos, así 

como dispositivos industriales en el campo de “Internet 
de las cosas” (o IoT). Esto significa que cada vez más 
en nuestros hogares y lugares de trabajo entramos 
en contacto con dispositivos equipados con circuitos 
PCB miniaturizados (y sensibles a sobrecargas) 
que están equipados con celdas capaces de entregar 
corrientes muy altas. Además, estos dispositivos deben 
estar regularmente conectados a la red eléctrica 
(para cargar). En estas circunstancias, las cuestiones 
relacionadas con la protección de los circuitos 
contra sobrecargas se han vuelto muy importantes 
y complicadas, ya que la miniaturización de los 
circuitos implica la necesidad de producir dispositivos 
de protección compactos.

Afortunadamente, los fabricantes de dispositivos 
electrónicos pueden contar con soluciones de 
proveedores como Littelfuse. La oferta de la marca 
incluye numerosos y diversos elementos para proteger los 
circuitos contra sobrecargas, desde los clásicos fusibles 
cilíndricos hasta los componentes SMD. A continuación, 
describimos esta oferta, su desglose y características 
generales. Los clientes que buscan soluciones con 
una característica específica están invitados a visitar 
nuestro catálogo, donde se ha parametrizado toda la 
gama en detalle.

SELECCIÓN DE PROTECCIONES 
LITTELFUSE PARA ELECTRÓNICA

La marca Littelfuse es una de las 
distribuciones insignia de TME, y nuestro 
catálogo incluye miles de sus productos, desde 
componentes pasivos y semiconductores, 
pasando por sensores, hasta componentes 
electromecánicos, como contactores o 
interruptores. En este texto nos centraremos 
en el grupo de productos con los que esta 
marca inició su actividad. Estos son seguros 
para ser utilizados directamente en 
circuitos  electrónicos.
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al valor nominal), lo que les permite ser utilizados 
en aplicaciones donde se esperan picos de corriente. 

Los componentes superrápidos pueden romper un 
circuito con solo una sobrecarga de varios cientos 
de milisegundos. Estos valores dependen del modelo 
seleccionado y sus características (los valores más altos 
de los parámetros actuales suelen estar asociados con 
un tiempo de respuesta más largo).

 
El fusible SMD en el enchufe 
permite el reemplazo rápido 
de un elemento quemado.

Littelfuse produce este 
tipo de fusibles en varios 
formatos. En primer lugar, 
estas son carcasas SMD 
típicas (1206 y 2410), así como 

en el estándar PICO SMD (7,24x4,32x3,05 mm). Pueden 
funcionar en una amplia gama de temperaturas 
(para la mayoría es desde -55°C a 125°C). El proveedor 
ofrece elementos con corrientes nominales que van 
desde 62mA hasta 40A, con un poder de corte de 
hasta 1000A. Los productos seleccionados pueden 
funcionar con voltajes de red (250 V CA y más), lo 
que también permite su uso en cargadores, fuentes de 
alimentación, computadoras, RTV/electrodomésticos 
e incluso equipos industriales.

Es importante destacar que el reemplazo de fusibles 
SMD quemados no implica necesariamente soldaduras 
o interferencias con la estructura de la placa de circuito 
impreso. Littelfuse tiene en su portafolio una amplia 
selección de fusibles SMD con base. El uso de una 
solución de este tipo permite el uso de un fusible SMD 
reemplazable, es decir, manteniendo el tamaño pequeño 
del sistema de protección del circuito y permitiendo un 
fácil reemplazo de un elemento quemado.

FUSIBLES DE POLÍMERO
La principal característica de 
los fusibles de polímero es su 
capacidad de autorreposición.

La característica principal de 
los fusibles de polímero es 
su capacidad para abrir un 
circuito cuando se somete 

a un aumento de corriente (lo que provoca un 
sobrecalentamiento) y reiniciar o volver a cerrar cuando 
el componente se enfría. Como resultado, el fusible 
protege el dispositivo de daños importantes debido 
a una sobrecarga, pero no es necesario reemplazarlo 
cuando ocurre. Los fusibles de polímero Littelfuse 
se pueden comprar en variantes SMD y THT. Suelen 
tener un diseño de perfil bajo. La oferta incluye 

una amplia gama de características – las corrientes 
nominales de los modelos disponibles van desde 12mA 
a 13A, con la capacidad de trabajar con voltajes de 
hasta 240V y sobrecorrientes de hasta 100A. Todos los 
fusibles de polímero presentados pueden funcionar a 
temperaturas de hasta 85 °C.

DIODOS DE PROTECCIÓN
Otro componente semiconductor básico que sirve 
para proteger los circuitos electrónicos es el diodo 
de protección. A menudo se utiliza para crear una 
solución para sistemas que controlan cargas inductivas 
(como motores), gracias a la cual se eliminan los 
voltajes no deseados que podrían ocurrir en las salidas 
del controlador, por ejemplo, durante el movimiento 
forzado del eje del motor). Tal solución, es decir TVS 
(del inglés: Transient Voltage Suppressor), de uso 
común en todos los sistemas donde existe riesgo de 
sobretensiones. También evitan daños causados por 
rayos y descargas electrostáticas (ESD).

Junto con la tendencia hacia la miniaturización de 
los sistemas y dispositivos electrónicos, aparecieron 
soluciones especializadas para la protección de 
entradas de energía y transmisión de datos, como 
escaleras de diodos. En una estructura integrada, 
encerrada en una carcasa SMD o THT, hay muchos 
diodos de protección con salidas independientes, 
que permiten, por ejemplo, protección efectiva de los 
puertos USB contra interferencias o conexión incorrecta. 
Dichos dispositivos a veces pueden tener elementos 
adicionales además de los diodos TVS y protegen los 
datos y las líneas eléctricas al mismo tiempo.

 
La escalera de diodos es un 
método popular para proteger 
puertos USB/HDMI.

Los diodos de protección 
están disponibles en 
una amplia gama de 
características, en variantes 

unidireccionales y bidireccionales, para montaje en 
superficie y de orificio pasante, que cumplen con los 
requisitos de la mayoría de las aplicaciones típicas. 
Para los componentes SMD, los voltajes de ruptura 
alcanzan los 600 V, los voltajes inversos máximos 512 V 
y la tolerancia de corriente de pulso puede ser de hasta 
58,1 A.

FUSIBLES CILÍNDRICOS
En muchas áreas de equipos eléctricos y electrónicos, 
los fusibles cilíndricos siguen siendo uno de los 
dispositivos de protección contra sobrecorriente más 
simples y populares. Estos son elementos fusibles 
relativamente pequeños cuyo funcionamiento se basa 
en la fuerza de corriente de un solo cable colocado 

...Continúa en la página 8
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en un cilindro de vidrio o cerámica terminado 
con contactos en extremos opuestos. Dado que 
tal construcción es aparentemente trivial, existen 
numerosas variantes baratas de estos elementos en 
el mercado. Cabe señalar, sin embargo, que solo 
los productos de marcas probadas (como Littelfuse) 
garantizan que el funcionamiento del fusible estará de 
acuerdo con sus características. Los ahorros obtenidos 
al usar un sustituto económico pueden ser evidentes 
e incluso dramáticos. Un ejemplo de “reducción de 
costes” desastrosa cometida por algunos proveedores 
es la renuncia de llenar el cilindro de cerámica con un 
agente de extinción (generalmente arena), de lo cual 
como resultado puede ocurrir un arco en el fusible, y 
como consecuencia no cumplirá su función en absoluto.

Un fusible de cerámica bien hecho se llena con un 
agente extintor (arena).

Los fusibles cilíndricos TME 
están disponibles en todos 
los formatos habituales. 
Las variantes 5x20mm se 
caracterizan por corrientes 
nominales en el rango de 
32mA a 20A, versiones 
6,3x32mm de 10mA a 40A. 

Los artículos disponibles pueden operar con voltajes 
hasta 500V AC, pueden operar a temperaturas desde 
-55°C a 125°C y están disponibles en versiones lenta a 
rápida. También puedes comprar de nuestro catálogo 
elementos en dimensiones 5x15mm.

ENCHUFES DE FUSIBLES DE PLACA DE CIRCUITO 
IMPRESO
Dado que los fusibles cilíndricos están ampliamente 
disponibles y son fáciles de reemplazar, son 
una solución de diseño de elección en todas las 
aplicaciones que no imponen requisitos de tamaño 
estrictos (por ejemplo, electrodomésticos o equipos 
industriales). Para integrar un fusible cilíndrico en un 
circuito de PCB, se utilizan tomas de fusible especiales 
equipadas con salidas de montaje en superficie o de 
orificio pasante. A menudo, para mejorar la seguridad 
de los usuarios y reducir la posibilidad de contaminación, 
se utilizan tapas aislantes u otras soluciones de diseño 
(por ejemplo, insertos desenroscables) para evitar el 
contacto accidental de los contactos. También tales 
artículos se incluyeron en la cartera de Littelfuse. 

Son enchufes con una 
intensidad de corriente de 
hasta 30A y pueden trabajar 
con tensiones de hasta 1kV 
AC.
Enchufes de montaje pasante 
con inserto aislante de 
contactos de fusible.

FUSIBLES AXIALES
El fusible axial se instala en la PCB de la misma manera 
que una resistencia regular.

Los fusibles axiales son 
una solución similar a 
los elementos cilíndricos, 
pero sus contactos están 
equipados adicionalmente 
con cables para montaje en 
orificio pasante (THT). 

De esta forma, el fusible se puede colocar directamente 
en el circuito, y además tener un tamaño mucho más 
pequeño (incluso 2,8 mm de diámetro y 7,1 mm de 
longitud). Dichos componentes se seleccionan con 
mayor frecuencia para circuitos donde el riesgo de 
que se funda un fusible es relativamente bajo y para 
dispositivos pequeños. La soldadura directa del fusible 
en la PCB también es un método utilizado en el caso 
de equipos expuestos a golpes y vibraciones. Los fusibles 
axiales Littelfuse se caracterizan por corriente nominal 
de 50mA a 15A, características retardadas, rápidas o 
súper rápidas y adaptados para trabajar con tensiones 
de hasta 350V AC (con capacidad de corte de hasta 
4kA). Según el artículo seleccionado, los productos 
están disponibles “por pieza” o en paquetes colectivos 
(100 uds. y 1000 uds.) del tipo rollo, cinta y Ammo Pack.

FUSIBLES TE5 Y TR5
Los fusibles TE5 (rectangulares) y TR5 (cilíndricos) 
se caracterizan por su pequeño tamaño y buenos 
parámetros eléctricos. 

En primer lugar, están 
disponibles en variantes con 
una corriente nominal muy 
baja (incluso 2mA). Pueden 
ser utilizados en circuitos de 
red, ya que gran parte de 
ellos adaptados a 250V AC.
 
Su ventaja adicional es la alta 

capacidad de interrupción, que alcanza hasta 10 kA, por 
lo que se utilizan a menudo en cargadores y fuentes de 
alimentación. Además, gracias a la alta estandarización 
y los pines THT (por ejemplo, en paso de 5,08 mm), 
su implementación requiere un esfuerzo mínimo por 
parte de los diseñadores y constructores.

Transfer Multisort Elektronik Sp. z o.o.
Łódź, Poland, export@tme.eu

+48 42 645 54 44

https://www.tme.com/mx/es/


HYUNDAI WELDING
Microalambre SM-70MT
Alambre tubular Supercored 71H
Metale Cored Supercored 70NS
Alambres tubulares inoxidables

http://revistabi.com/Formularios/RBI/137907
tel:8331409175


WOLF SORTING SERVICES, S RL
Servicios de inspección de calidad
Servicio de contención GP12
Servicios de residentes
Consultorías

INSTRUMATICOS, SA CV
Calibración
Instrumentos de medición
Manómetros
Termómetros
Trampas para vapor
Unidades de mantenimiento
Válvulas
Válvulas de seguridad
Válvulas solenoides
Termopares
Tiras reactivas
Voltímetros

CAPYMET, SA CV
Calibración
Medidores de temperatura
Probadores de flujo
Instrumentos de medición

http://revistabi.com/Formularios/RBI/99557/
tel:5552363040
https://api.whatsapp.com/send?phone=525532335416
http://revistabi.com/Formularios/RBI/137874
tel:2227279148
http://revistabi.com/Formularios/RBI/135626/
tel:5576076182
https://api.whatsapp.com/send?phone=525582231551


MULTI CABLES
Cables industriales
Cables especiales
Cables blindados
Cables control
Cables para instrumentación
Multiconductores

http://revistabi.com/Formularios/RBI/36440
tel:5553102808


MISUMI MEXICO , S RL CV
Componentes para automatización
Tienda en línea de componentes para automatización
Venta de componentes para automatización

GRISA INSTRUMENTOS, SA CV
Manómetros
Analizadores de gas
Transductores de presión electrónicos
Válvulas operadas por solenoide

GH INGENIERIA Y SERVICIOS PROFESIONALES, S RL CV
Tazones vibratorios
Alimentadores de banda
Sistemas de torque
Alimentadores colaborativos
Alimentadores para soldadura por proyección
Sistemas de atornillado

http://www.revistabi.com/Formularios/RBI/
tel:4426727661
http://revistabi.com/Formularios/RBI/9340/
tel:5553412008
http://revistabi.com/Formularios/RBI/137391
tel:4422641365


BECKHOFF AUTOMATION, SA CV
PC’s industriales
Módulos E/S
Módulos de bus de campo
Servomotores
Drives
Motores a paso
Sistemas de transporte
Software de automatización
Tecnología de automatización sin tablero de control
Páneles de control
Sistemas de visión artificial
Terminales de conexión
Fuentes de alimentación

http://revistabi.com/Formularios/RBI/136968/
tel:5575998056
http://www.beckhoff.com


NIX SOLUCIONES INDUSTRIALES, SA CV
Plantillas de posicionamiento
Posicionadores
Lainas
Calzas
Espaciadores
Corte por láser

ASFALTAB, SA CV
Combustibles ecológicos
Procesamiento de residuos peligrosos
Desengrasantes ecológicos

http://revistabi.com/Formularios/RBI/136102
tel:5525909946
https://api.whatsapp.com/send?phone=525541946711
http://www.revistabi.com/Formularios/RBI/136408
tel:9931606894


NOVAPAK SISTEMAS, SA CV
Flejes de polipropileno
Película grado alimenticio
Flejes metálicos
Cintas
Sellos
Bolsas

http://revistabi.com/Formularios/RBI/107514/
https://api.whatsapp.com/send?phone=528714987961
tel:8001236682


POTENCIA ELECTROMECANICA, SA CV
Motores
Motores eléctricos
Motorreductores
Reductores de velocidad
Servomotores
Variadores de frecuencia
Frenos electro-magnéticos
Inversores de frecuencia
Arrancadores de voltaje
Bancos de capacitores
Motores lineales
Reductores cicloidales
Reductores de ejes paralelos
Tableros de control
Gabinetes
Inversores de frecuencia
Asesoría técnica en motorreductores

http://revistabi.com/Formularios/RBI/24934/
tel:5553604403


POTENCIA ELECTROMECANICA, SA CV
Motores
Motores eléctricos
Motorreductores
Reductores de velocidad
Servomotores
Variadores de frecuencia
Frenos electro-magnéticos
Inversores de frecuencia
Arrancadores de voltaje
Bancos de capacitores
Motores lineales
Reductores cicloidales
Reductores de ejes paralelos
Tableros de control
Gabinetes
Inversores de frecuencia
Asesoría técnica en motorreductores

http://revistabi.com/Formularios/RBI/24934/
tel:5553604403


CARLADLER
Tarjetas electrónicas
Fabricación de tarjetas electrónicas
Maquila de tarjetas electrónicas
Ensamble de tarjetas electrónicas

COMERCIALIZADORA INDUSTRIAL M&N, SA CV
Motores eléctricos
Reductores de velocidad
Motorreductores
Frenos electro-magnéticos
Control del movimiento

REVISTA BOLETIN INDUSTRIAL DIGITAL
PUBLICIDAD B2B
PUBLICIDAD INDUSTRIAL
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https://www.facebook.com/boletinindustrialpublicidad/
https://twitter.com/Boletindustrial
https://www.instagram.com/boletin_industrial/
mailto:revistaboletinindustrial%40boletinindustrial.com?subject=
tel:5573149743
http://www.revistabi.com//Formularios/RBI/137934/
https://api.whatsapp.com/send?phone=525539594187
http://revistabi.com/Formularios/RBI/21931/
tel:5522294084


TRANSFER MULTISORT ELEKTRONIK Sp z o.o.
Fuentes de energía
Semiconductores
Relés
Conectores
Optoelectrónica
Transformadores

NORGREN, SA CV
Filtros de aire
Reguladores de presión
Válvulas de control direccional
Actuadores
Válvulas de control de fluidos
Presostatos

Excelon® Plus ha sido diseñado teniendo en cuenta la flexibilidad y la seguridad, y ofrece 
características integradas a prueba de manipulaciones y un exclusivo mecanismo de doble 
bloqueo en los vasos. El mantenimiento de la unidad se simplifica con el nuevo sistema en el 
que el conjunto del elemento se retira junto con el vaso. El diseño flexible también permite la 
instalación en línea o la instalación modular con otros productos Excelon® Plus. 

Excelon® Plus ½” Serie 84 está habilitado para IO-Link y ofrece la solución perfecta para 
diagnóstico remoto, instalación simplificada y configuración de parámetros automatizada.

Excelon® Plus ½” Serie 84 
con Sensor de Presión 
Electrónico Integrado
Una Solución Completa 
de Preparación del Aire 
con IO-Link

Diseño 
Totalmente 
Integrado

Configuración 
Sencilla 

Pantalla a color 
programable

Robusto

Visita www.norgren.com o escanea 
el código para más información.

http://www.revistabi.com/Formularios/RBI/137428
http://www.revistabi.com/Formularios/RBI/30849
tel:4422295010
https://www.norgren.com/mx


VANEXPO, SA CV
Aire acondicionado
Electromovilidad
Energía Sustentable
Exposiciones
Eventos industriales

BOLETIN INDUSTRIAL ON LINE
Publicidad Industrial
Buscador industrial en internet

BIMSA
Básculas
Sistemas de pesaje
Balanzas
Calibración
Básculas industriales
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margen para los residuos. El software de gestión 
de campo aseguraría el despliegue óptimo de los 
técnicos. Puede, por ejemplo, implementar el técnico 
más cercano a la ubicación, para manejar una solicitud 
de servicio de emergencia. Puede agrupar y programar 
las solicitudes de servicio de manera que el técnico 
dedique más tiempo al servicio de las máquinas y 
menos tiempo a moverse por las carreteras. En general, 
un software de gestión de campo permite la utilización 
óptima de los recursos.

La gestión inteligente del campo no sólo programa 
de manera óptima, sino que también combina las 
habilidades del técnico con el trabajo, para garantizar 
que el técnico correcto esté asignado al trabajo 
correcto. A pesar de esa programación inteligente, 
el técnico puede encontrar invariablemente un 
trabajo fuera de su liga. Las suites también cooptan 
una plataforma de colaboración, lo que permite a 
los técnicos de campo conectarse con su centro de 
comando u otros técnicos. De este modo, el técnico 
puede acceder al recurso y al asesoramiento de los 
expertos, y así terminar un trabajo complejo en una 
visita, en lugar de reprogramar el trabajo para otro día, 
por falta de experiencia.

La importancia de la coordinación efectiva
Una suite de administración de servicios de campo no 
sólo programa a los técnicos disponibles de la mejor 
manera posible, también sirve como una plataforma 
para coordinar trabajos de manera eficiente, sin tiempo 
de inactividad, retrasos o desperdicios. Considere un 
ejemplo de instalación de una máquina grande pre 
programada, que requeriría no sólo una secuencia de 

En los días previos a la movilidad, una empresa 
típica involucrada en operaciones de gestión 
de campo incursionó en pizarras blancas, 
hojas de cálculo y calendarios de Outlook. 
Incluso en esta era de adopción generalizada 
de tecnologías emergentes, el 52% de las 
empresas utiliza métodos manuales para 
administrar la mayor parte de sus tareas de 
servicio de campo en lugar de soluciones de 
software.

Por qué el software 
de gestión de campo 

se ha convertido 
en una necesidad 
para las empresas

L a mayor parte de la programación fue de 
naturaleza ad-hoc y reactiva, y el programador 
pasó la mayor parte de su tiempo luchando 
contra incendios. No hace falta decir que los 

errores, las promesas incumplidas y los retrasos fueron 
hechos cotidianos. Los clientes, al final de la recepción 
de las citas atrasadas o, lo que es peor, el técnico que no 
se presenta en absoluto, pronto comenzarán a buscar 
en otra parte. 

La necesidad de mantener al cliente informado
Las crecientes expectativas de los clientes dejan a 
las empresas con pocas opciones que optar por un 
software de gestión de campo robusto y completo que 
automatice la programación y elimine los errores de la 
ecuación.

La conveniencia de la programación inteligente
La necesidad de eficiencia nunca ha sido tan profunda 
como antes. El entorno empresarial altamente 
competitivo, con márgenes muy finos, deja muy poco 
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eventos, sino que también requerirá que el técnico 
de instalación se coordine estrechamente con los 
subcontratistas, personal eléctrico, especialistas en 
software y otros.

La programación dinámica facilitada por una suite de 
administración de campo maneja todas las variables 
de planificación y programación, junto con sus 
dependencias, de forma automática, asegurando que 
todo el proceso se realice sin problemas, sin problemas.

Un conjunto de administración de campo sólido 
incluiría todas las variables, como la disponibilidad 
de personal, los días festivos, el orden de prioridad, 
la competencia técnica del agente para manejar un 
problema específico, y más. El sistema de gestión de 
campo también realiza un seguimiento del técnico 
en tiempo real, mediante sensores y seguimiento por 
GPS, para ajustar los horarios. El cliente se actualiza en 
tiempo real, e incluso puede hacer un seguimiento de 
su técnico en vivo. Los clientes de hoy están ocupados y 
necesitarían que su técnico llegue sea lo más eficiente 
posible.

Seguimiento automatizado y tareas conectadas
Un sistema de gestión de campo de vanguardia ofrece 
diferentes módulos, como módulos de contrato, 
herramientas de cálculo de costos de trabajo y más. La 
empresa puede realizar un seguimiento de la cuenta del 
cliente e iniciar las renovaciones del contrato de servicio, 
el sistema puede facturar al cliente automáticamente 
después de una visita de servicio y también actualiza 
los registros del servidor. Puede actualizar el sistema 
de información de recursos humanos de la compañía, 
registrar con precisión los horarios de trabajo de los 
empleados y actualizar los días feriados, las horas 
extra y otros factores, que de lo contrario se calcularán 
cuidadosamente de forma manual. Asimismo, puede 
actualizar las cuentas automáticamente, ahorrando a 
la empresa un tiempo y un esfuerzo considerables que 
pueden dedicar a su competencia central.

Visibilidad y control mejorados
El software de servicio de campo permite a los 
planificadores, supervisores y gerentes una visibilidad 
del 100% de las operaciones, lo que les permite 
mantener el control y tomar decisiones oportunas. 
Mejora la variedad de transparencia, que es un requisito 
previo básico de una organización de aprendizaje. 
La información sobre la oferta permite a los 
administradores y otras partes interesadas identificar 
los puntos débiles y realizar intervenciones oportunas. 
Estas ideas e intervenciones en tiempo real ayudan a 
eliminar los problemas antes de que se conviertan en 
graves retrasos operativos y problemas de satisfacción 
del cliente. Especialmente ayuda a manejar el tiempo 
de inactividad inesperado y otros problemas de forma 

ordenada, dirigiendo todos los recursos disponibles al 
lugar donde más se requiere, sin caos.

Los técnicos también se benefician de la mejor 
visibilidad y control que ofrece el software de servicio 
de campo. El técnico no sólo recibe instrucciones para 
ir a un sitio, sino que también ofrece instrucciones 
sobre el sitio, la naturaleza de las herramientas y piezas 
de repuesto necesarias, información sobre el historial 
de servicio del cliente, números de contacto, garantía 
aplicable y compromisos contractuales. y toda otra 
información crítica para atender al cliente de la mejor 
manera posible. El técnico y otros empleados pueden 
acceder a los datos relevantes en cualquier momento y 
en cualquier momento, con total transparencia.
El mayor control y visibilidad en la oferta mejora la 
productividad y la profesionalidad, lo que lleva a un 
ambiente de trabajo positivo y una satisfacción en el 
trabajo.

La difusión de la movilidad, que permite a las partes 
interesadas, ya sean los propios técnicos o los gerentes, 
acceder a la suite de gestión de campo a través de sus 
teléfonos inteligentes, a través de aplicaciones de 
diseño personalizado adaptadas a las necesidades de 
cada parte interesada, se suma a la comodidad y el 
control.

Field Management Suite facilita una empresa 
proactiva
Las suites de gestión de servicios de campo 
verdaderamente inteligentes se integran con el 
Internet de las Cosas para ampliar la variedad potencial. 
Podría, por ejemplo, recopilar datos de sensores 
conectados a la maquinaria desplegada en el campo 
para diagnosticar el error que desencadenó la solicitud 
de servicio. El sistema también podría realizar un 
seguimiento del estado de las piezas y componentes, 
activando el mantenimiento preventivo y evitando una 
crisis.

La era digital ha dado lugar a una proliferación de 
máquinas, lo que lleva a un papel cada vez más 
importante para los técnicos de servicio de campo. 
El software de programación de servicios de campo, 
que es el núcleo alrededor del cual la mayoría de 
las empresas se esfuerzan por entregar un servicio 
con éxito, permite a las empresas mantener sus 
operaciones bajo control y deleitar a los clientes. La 
inversión en una suite de gestión de campo inteligente 
se recupera a través de los aumentos de productividad, 
mejoras de eficiencia y deleite del cliente.
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ULINE SHIPPING SUPPLIES, S RL CV
Cajas de cartón
Suministros de empaque
Manejo de materiales
Bolsas de polietileno
Patines hidráulicos
Tarimas
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Estibadores
Posicionadores
Botes de basura
Tapetes antifatiga
Conos para señalizar
Almacenamiento de uso pesado
Cintas adhesivas
Cubiertas para tarimas
Equipo para seguridad industrial
Gavetas de plástico
Guantes industriales
Herramientas para fleje
Máquinas flejadoras
Rollos de burbuja de uso pesado
Rollos de plástico
Correas para carga

UNIFORMES POTENZA VIYE, SA CV
Cubrebocas
Artículos de protección personal
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